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E com satisfacdo que apresentamos a seguir as acdes realizadas pela Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos - EMTU/SP em 2013, terceiro ano da gestdo
comandada pelo Governador Geraldo Alckmin.

Avancos importantes marcaram esse ano com inicio da construcao e da operagao de
importantes corredores nas Regides Metropolitanas de Sdo Paulo e Campinas, além do
inicio das obras do VLT da Baixada Santista, um sistema moderno, movido a energia
elétrica, ndo poluente e inédito no pais.

Esse é o trabalho da EMTU/SP: propiciar mais mobilidade e qualidade de vida a popula-
¢do, com um transporte limpo, eficiente e totalmente integrado aos outros modais.
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DADOS GERAIS

Quem somos, nossos numeros e acées em 2013

A Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S&o Paulo S. A. - EMTU/SP, vinculada
a Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos (STM), € uma sociedade an6nima
de economia mista e capital fechado, controlada pelo Governo do Estado de S&o Paulo.
Entre suas atribuices estdo o planejamento, contratag&o e execugio de obras, além do
gerenciamento e fiscalizagdo do transporte de baixa e média capacidades nas Regides
Metropolitanas do Estado de S&o Paulo (Decreto n° 24.675/86)

Nas regies de S&o Paulo (RMSP), Baixada Santista (RMBS) Campinas (RMC) e Vale do Para-

fba/Litoral Norte (RMVPLN), sdo 106 municipios, com populacio de 26 milhdes. A empresa
gerencia e fiscaliza em torno de 880 linhas metropolitanas.

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS EM 2013

Passageiros (milhoes)

1) O més de dezembro foi estimado com base na sazonalidade do ano anterior.

2) Os passageiros da RMVPLN foram estimados para 2013 utilizando como referéncia
os dados fornecidos pelas operadoras no periodo de agosto/13 a novembro/13
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SERVICOS GERENCIADOS

Além das linhas do Servico Regular Comum e Especial, a EMTU/SP é responsavel pelo gerenciamento de

outros sistemas: Corredores Metropolitanos ABD (Sdo Mateus — Jabaquara) e sua extensdo Diadema - Sdo
G E RE NCIA REGIONAL DO Paulo (Morumbi), na RMSP, e Vereador Biléo Soares (Noroeste), na RMC. Também é responsavel pelos

VALE DO PARAIBA E LITORAL NORTE seguintes servicos:

No processo de estruturacdo da GRV
foram contratados, por meio de concurso
publico 31 empregados (agentes fiscais e ESTRUTURACAO DA GRV
administrativos); inspecionados 318 dnibus "
distribuidos em 10 garagens das empresas
permissionarias; regularizadas 179 empre- | Ponte ORCA Zoo

sas de fretamento e fretamento escolar, no . » 318 6nibus inspecionados ' ; Transporte especial operado por micro-6nibus, que parte do Terminal Jabaquara, para facilitar
total de 1.261 veiculos; realizadas pesquisas 0 acesso da populagdo a Fundacdo Parque Zoolégico de Sao Paulo.

de embarque e desembarque nas 73 linhas; P 179 empresas de fretamento regularizadas

cadastrados os pontos de parada para fisca- I}
lizacdo eletrénica em tempo real.

ORCA/RTO (Operador Regional Coletivo Autdnomo/Reserva Técnica Operacional)
Servigo especial de caracteristica complementar, que opera na RMSP e RMC com veiculos de
baixa capacidade (até vinte passageiros).

p 31 empregados contratados

SEC - Servico Especial Conveniado - LIGADO

Operado pelos ORCA/RTO da RMSP e da RMC, que transporta pessoas com deficiéncia ou com
P CAPEs instalado em Séo José dos Campos mobilidade reduzida severa, por meio de convénios ou contratos firmados entre a EMTU/SP e
entidades assistenciais ou 6érgaos Federais, Estaduais e Municipais.

p 37 novos onibus

As permissiondrias substituiram 37 6nibus el
antigos por 6nibus zero quilémetro; da fro- — FEEEEEE SIS o = e —— e e e
ta regular comum 54% veiculos estdo com .= . Zilte ' = g
identidade visual no padrao metropolita-
no; 52% sao veiculos acessiveis; O Centro
de Atendimento ao Passageiro Especial foi
instalado em Sao José dos Campos para a
concessdo da gratuidade aos usuarios com
deficiéncia. O municipio de Lorena assinou
0 convénio de cooperagdo técnica com a
EMTU/SP para a implanta¢do dos progra-
mas de melhoria do transporte metropoli-
tano (Pré-Polos e Sivim).

Fretamento
Onibus rodoviarios e micro-6nibus cadastrados para o transporte de pessoas em viagens eventu-
ais ou continuas para grupos fechados de passageiros.

Transporte Escolar
Onibus e micro-6nibus cadastrados para o transporte de estudantes em ligacdes intermunicipais.

Airport Bus Service
Onibus rodoviarios de alto padrdo de conforto para atender aos usuérios que embarcam e de-
sembarcam nos Aeroportos de Congonhas e Internacional de Guarulhos, na RMSP.




DADOS GERAIS

RENOVACAO E ACESSIBILIDADE
Em 2013 as concessiondrias e permissiondrias adquiriram veiculos novos, refletindo na
idade média da frota em opera¢do e melhorando a acessibilidade as pessoas com defi-
ciéncia, conforme determina o Decreto Federal n°® 5.296/2004.

Regiao Novos onibus em 2013  Veiculos com acessibilidade Total
RMSP 488 3.174 4917
RMBS 28 465 520
RMC 19 318 579
RMVPLN 37 87 318
Total 572 4.044 6.334

Nota: nas RMSP e RMC estdo incluidos os veiculos dos servicos SEC Ligado e ORCA/RTO
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DADOS GERAIS

FISCALIZACAO E INSPECAO OPERACIONAL

A EMTU/SP é responsavel pelo cadastramento e inspe¢do de 6.334 6nibus do Sistema Re-
gular (Comum e Seletivo), dos 239 veiculos do Servico SEC Ligado e dos 343 do ORCA/RTO,
além de 17,7 mil veiculos, aproximadamente, dos Sistemas de Fretamento e Transporte
Escolar.

Em 2013, nas quatro Regides Metropolitanas do Estado de Sao Paulo foram feitas cerca de
50 mil fiscaliza¢Oes para controle da operacdo dos servicos Comum, Seletivo, Fretamento e
Transporte Escolar e em torno de 50 mil inspecdes veiculares, nas quais foram verificados
aproximadamente 500 itens ligados a seguranca e manutencdo dos veiculos.

CGS
CENTRO DE GESTAO E SUPERVISAO

Em 2013 foi concluida a implantacdo do Centro de Gestdo e Supervisdo — CGS, na uni-
dade de Séo Bernardo do Campo, onde a frota de 6nibus e micro-6nibus que operam as
linhas intermunicipais das quatro Regides Metropolitanas é monitorada em tempo real,
por meio de software e equipamentos instalados nos veiculos, permitindo a¢des imedia-
tas para a normalizacdo da operac¢do do sistema, além de fornecer dados precisos para o
planejamento do transporte metropolitano.

1



PLANEJAMENTO DO SISTEMA METROPOLITANO

ACOES ESTRATEGICAS

Mais mobilidade, conforto e seguranca
aos usuarios do transporte metropolitano




ACOES ESTRATEGICAS

IMUDANCAS OPERACIONAIS

Acoes foram adotadas para facilitar a mobilidade da populagdo, com as integra¢des entre
linhas metropolitanas, por meio do Cartao BOM, nas liga¢cdes entre Carapicuiba, Osasco
e Guarulhos com Sao Paulo, além da interligagcdo entre Cubatdo e Santos na RMBS.

ACOES ESTRATEGICAS

SERVICO CORUJAO
Em setembro foi criado o Servico Corujdo composto de cinco linhas que nos finais de semana atendem a zona Oeste da ca-
pital, area de grande concentracdo de casas noturnas. Mais 10 linhas que partem das esta¢cdes do Metré também funcionam

METROPOLITANO EMTU/SP  neste periodo até a chegada do ultimo trem para garantir o transporte a populagao.
24 361 003
HORAS FRANCISCO
MORATO w9
BARUERI CAIEIRAS FRANCO GUARULHOS 319
138 DA ROCHA
JANDIRA
350
ITAPEVI OSASCO
225\ CARAPICUIBA
% 377
*, FERRAZ
e " DE VASCONCELOS
COTIA

TABOAO HORARIO
DA SERRA AMPLIADO
EMBU
125 ~
SAO CAETANO
032 ITAPECERICA 562 DO SUL
DA SERRA DIADEMA SAO BERNARDO

288 po cAmMPO
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GESTAO

DO TRANSPORTE METROPOLITANO

Ferramentas e estudos para garantir a qualidade
do transporte nas Regioes Metropolitanas




GESTAO DO TRANSPORTE METROPOLITANO

GESTAO DO TRANSPORTE METROPOLITANO

CONCESSOES DOS SISTEMAS
DE TRANSPORTE INTERMUNICIPAIS

RMSP

A EMTU/SP tem como diretriz realizar a concessao do Sistema de Transporte Metropoli-
tano por Onibus nas Regides Metropolitanas, o que possibilita a definicido mais clara dos
direitos e obriga¢des dos operadores.

Na RMSP quatro areas ja operam em regime de concessao desde 2006.

Concessionaria Principais municipios
Intervias (Area 1) Cotia, Embu das Artes, Tabodo da Serra, Itapecerica da Serra
Anhanguera (Area 2) Osasco, Barueri, Santana do Parnaiba
Internorte (Area 3) Guarulhos, Mairipord, Aruja
Unileste (Area 4) Mogi das Cruzes, Suzano, Pod, Ferraz de Vasconcelos

Area 5 - municipios do ABC

Foram elaborados os estudos para a licitacdo de nova permissdo nos termos da legislacdo
vigente. Em setembro a minuta do edital foi disponibilizada no site da EMTU/SP e sua pu-
blicacdo aguarda decisdo sobre processo de reabilitacdo judicial proposto por algumas das
empresas que atuam na regido. O novo contrato terd vigéncia até 2016, quando vencem
também os contratos das outras quatro areas de operacdo, e levara em conta os projetos
de mobilidade urbana para a area.

RMBS

Na RMBS esta em implantacdo o SIM / VLT
Sistema Integrado Metropolitano / VLT
para reestruturar o transporte publico

na regido. O modelo de operacdo é uma
Parceria Publico-Privada (PPP) precedida de
obra publica. O Governo do Estado investe
em obras civis, desapropriacdes e material
rodante (VLT) e o parceiro privado devera
operar o SIM/VLT, incluindo as linhas de
Onibus metropolitanos, além da responsa-
bilidade de expandir o VLT.

Em 2013 foi aprovada a modelagem final
pelo Conselho Gestor de PPP, realizadas Au-
diéncias Publicas em Santos e em Sdo Paulo
e, a partir de dezembro, ficou disponivel a
minuta do edital para consulta publica. O
edital sera publicado no primeiro trimestre
de 2014.

RMC

A licitacdo para a concessao do transporte
metropolitano na RMC foi reaberta em
marco de 2013, apds avaliagdo do Conselho
Diretor do Programa Estadual de Deses-
tatiza¢do, que aprovou a proposta de fle-
xibilizar a forma de contratac¢do da futura
concessionaria (Empresa isolada, consércio
de empresas ou Sociedade de Propdsito
Especifico). Foram apresentados pedidos de
esclarecimentos (marco/abril) e impugna-
¢oes (abril/maio) ao Edital, sendo a licitacdo
adiada “SINE DIE".

A EMTU/SP fez novos ajustes no edital, os
quais foram deliberados pela STM no més
de dezembro. O edital foi republicado em
janeiro de 2014.

/|
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BILHETAGEM ELETRONICA

A Bilhetagem Eletrénica facilita o planejamento do sistema de transporte para o dimen-
sionamento preciso da rede e favorece a adog¢do de politicas tarifarias, propiciando mais
mobilidade com a integracdo entre os modos de transporte.

No Corredor Metropolitano ABD, em 2013, os bilhetes magnéticos do tipo Vale Transpor-
te, Escolar e Integracdo com Onibus Intermunicipais foram retirados do sistema, sendo
substituidos pelo Cartdao BOM.

BOM nos Trilhos

Em continuidade ao programa, 138 esta¢des do Metro e da CPTM passaram aceitar o car-
tdo para o pagamento da tarifa. Todas as esta¢des da CPTM aceitam o BOM, assim como
as das linhas 1 Azul, 3 Vermelha e 5 Lilas do Metro.

iNDICE DE QUALIDADE

DO TRANSPORTE

O IQT é uma ferramenta de avaliacdo da
qualidade dos servicos de transporte, ba-
seada em indicadores de desempenho que
refletem o padrao dos servicos prestados
pelas permissiondrias e consorcios.

O indice geral é composto por indices par-
ciais: frota, operag¢do, desempenho econé-
mico-financeiro e satisfacdo do cliente. Em
2013 foram feitas 24 mil entrevistas com os
usudrios das Regides Metropolitanas de Sao
Paulo, Baixada Santista e Campinas.

Indice de
Qualidade do

Transporte

SIVIM - SISTEMA VIARIO DE INTERESSE METROPOLITANO

O Programa SIVIM tem o objetivo de estabelecer, em conjunto com as prefeituras, pa-
drdes, procedimentos e parametros para os projetos, operacdo e manuteng¢do das vias que
integram o sistema de transporte metropolitano.

Em 2013 os estudos foram apresentados em diversos municipios das Regiées Metropoli-
tanas de Sao Paulo, Baixada Santista e Vale do Paraiba/Litoral Norte para avaliacdo das
acdes propositivas e aspectos conceituais contidos no “Sumario SIVIM 2012"”. Também
serviu de base para o “Plano Metropolitano de Desenvolvimento Estratégico da Baixada”,
em finalizacdo pela Secretaria de Desenvolvimento de Ciéncia e Tecnologia, e como sub-
sidio para o PAC da Mobilidade da Baixada Santista.

19



CORREDORES METROPOLITANOS

APRIMORAMENTO E ACOES

Melhorias nos corredores ja existentes da EMTU/SP




CORREDORES METROPOLITANOS

CORREDOR METROPOLITANO ABD
E EXTENSAO DIADEMA - SAO PAULO (MORUMBI)

Liga Sdo Mateus, zona Leste da capital paulista, ao Jabaquara, na zona Sul, atravessando
quatro municipios do ABC: Maua, Santo André, Sdo Bernardo do Campo e Diadema. Possui
33 km de extensao, totalmente exclusivos para onibus, nove terminais de integra¢ao, além
da extensdo de 12 km que liga Diadema a Sao Paulo (Morumbi).

Jé-:‘. :
£
|

APRIMORAMENTO E AGCOES

ACOES EM 2013

R

ACESSIBILIDADE

As obras para facilitar os deslocamentos das pessoas com deficiéncia (elevador, reforma de
banheiros, portdes automaticos, pisos tateis, corrimaos, rampas, etc) nos Terminais Metro-
politanos Ferrazépolis, Santo André e Diadema estdo praticamente concluidas.

Estdo em andamento as intervenc¢des nos Terminais Piraporinha e Sdo Mateus.

MODERNIZACAO DA REDE DE TROLEBUS

Foram concluidos os testes da nova rede aérea instalada no trecho entre Diadema (Pirapo-
rinha) e Sao Paulo (Jabaquara) (12 Km), além da repotencializacdo da rede existente (23

Km) entre Diadema (Piraporinha) e Sdo Paulo (Sdo Mateus) com a instalacdo de 14 novas
subesta¢des mais a reforma das 14 existentes.

23



CORREDORES METROPOLITANOS APRIMORAMENTO E AGCOES

TRECHO EMl OBRAS TRECHOS EM PROJETO
Extensdao Nova Odessa - Americana - Santa Barbara D Oeste (24,3 km) Trecho Campinas - Sumaré (3,7 km) Variante Sumaré-Hortolandia (7,4 km)
¢ 13,6km de faixas exclusivas e Extensao do corredor da Av. Olivio Fran- e Ligacdo das Avenidas Reboucas (Sumaré)
ceschini (Hortolandia) e Olivio Franceschini (Hortolandia)
e Adequacdes e melhoramentos em 10,7km no viario
¢ Trés Estacoes de Transferéncia: e Construgdo de sete pontes e do viaduto
e Dois terminais: (uma em Sumaré — Km 110 da Rod. estaiado sobre a linha férrea e Ribeirdo
Americana e Santa Barbara D'Oeste Anhanguera, e duas em Hortolandia Quilombo.
(Pinheiros e Perén)
e Trés estacoes de transferéncia: - Os projetos foram contratados em agosto
Sao Paulo, Amizade e Nova Odessa ¢ Dois Terminais de Integracdo: com previsdo de término em marco de
Sumaré e Rosolém - Hortolandia 2014.

e Reforma do Terminal de Nova Odessa
e Construgdo da Parada Ill da Av. Lix da

e Constru¢do do Complexo Viario Jean Nicolini (Nova Odessa) Cunha (Campinas).
e Transposicao do Cérrego Mollon e seu afluente (Santa Barbara D'Oeste); e Acoes: Americana
- A contratacdo da elaboracdo dos
e Ciclovia ao longo da Av. Ampélio Gazeta (Nova Odessa) projetos foi em agosto e a previsao de ‘\\\V Terminal Nova
s s P /iy . . término é em marco de 2014. N @n\‘ 1Amer|cana - Odessa
CORREDOR METROPOLITANO e - + Valor do empreendimento: RS 145 milhoes. Foe RO
- - i - Em junho ocorreu a homologagdo dos 2
VER- BILEO SOARES (NOROESTE) i 7 e Acdes: consorcios e empresas pré-qualificadas o Birh "—, Sumaré
-' . - - Os projetos foram consolidados em mar¢o e em junho foi publicado DUP, a Licenca para participacéo da licitacdo de obras. d%esié o _ @

Com 13,9 Km de extensdo e 6,7 km de faixas exclusivas para onibus, o corredor liga : . : Prévia foi obtida em agosto e a Licenga de Instalacdo em dezembro. Sumare J\
Campinas aos municipios de Hortolandia, Sumaré, Monte Mor e Americana e conta com . .
dois terminais de integracio, duas estacdes de transferéncia, estacées de embarque e : - Em junho foram homologados os consércios e empresas pré-qualificadas para partici- Terminal
desembarque e duas paradas equipadas com itens de acessibilidade, inclusive elevador. i R S . pacdo da licitagdo de obras. A publicacdo do edital de obras ocorreu em agosto e as Hortolan

obras comecaram em dezembro com previsdo de término em dezembro de 2014.
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PLANO DE ESTRUTURACADO

DO TRANSPORTE METROPOLITANO POR ONIBUS

Maior integracao entre as redes e sistemas de transporte




PLANO DE ESTRUTURACADO

PLANO DE ESTRUTURACADO

ENTwisp

SIM
SISTEMA INTEGRADO METROPOLITANO
VEICULO LEVE SOBRE TRILHOS

O SIM da Baixada Santista € uma rede de transporte metropolitano estruturada, por meio
de uma linha principal (troncal), de média capacidade de transporte, que serd operada
por VLT (Veiculo Leve sobre Trilhos). Serd integrado as linhas de 6nibus metropolitanos

e municipais. Na primeira etapa o sistema envolve a ligacdo por VLT entre Barreiros, em
Sdo Vicente, e o Porto de Santos, com uma extensdo de 11,2 km, mais uma extensdo de
cerca de 5,6 km de Conselheiros Nébias — Porto — Valongo, em Santos, totalizando 16,8
km. O investimento total previsto é de R$ 1 bilhdo (projetos, gerenciamento, desapropria-
¢oes, obras, material rodante e sistemas).

SAO VICENTE (BARREIROS) - PORTO DE SANTOS - EM OBRAS (11,2 km)

Construcdo de um Terminal de Integracdo e uma Esta¢do de Transferéncia, e seis esta-
¢oes de embarque e desembarque em Sao Vicente;

Constru¢do de um Terminal de Integracdo, uma Estacdo de Transferéncia, cinco esta-
¢oes de embarque e desembarque e patio de manobra, em Santos

A prospecc¢do arqueoldgica foi realizada entre fevereiro e marco e a Licenca de Insta-
lacdo foi obtida em maio. Neste mesmo més o Consércio Expresso VLT iniciou as obras
desse trecho, com previsdo de término em junho de 2014. O valor do contrato é de R$
313,5 milhées e foi aditado para R$ 383,3 milhdes em funcdo, principalmente, da inclu-
sdo do trecho de 1,5 km da Av. Conselheiro Nébias ao Patio do Porto (antes previsto
no Lote 2 de obras), para assegurar local adequado de estacionamento dos primeiros
veiculos.

CONSELHEIRO NEBIAS - PORTO - VALONGO EM SANTOS (5,6 km)
ESTUDOS E LICENCAS AMBIENTAIS

Extensdo: 5,6 km

Construcdo de um Terminal, uma Estacdo de Transferéncia e 10 estacbes de embarque
e desembarque.

O projeto executivo foi contratado e estda em desenvolvimento. Foi elaborado e entre-
gue o Relatério Ambiental Preliminar (RAP) a Cetesb. No primeiro trimestre de janeiro
serad publicado edital para contratacdo dos Estudos de Impacto Ambiental (EIA-RIMA).

Em margo teve inicio a elaborag¢do do projeto basico do trecho Conselheiro Nébias —
Valongo, concluido em outubro. Em junho foram homologados os consércios e empre-
sas pré-qualificados para participar da licitacdo de contratacdo de obras.
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EM PROJETO

Terminal _ .
Samarita

Praia Grande ¢

Terminal

Tatico
(o)

Material Rodante

» Iniciada em janeiro a construcdo dos 22 VLT’s pelo
Consoércio Tremvia Santos. Primeira entrega em maio
de 2014. O investimento é de R$ 209 milhdes.

Financiamento

» O Governo do Estado firmou dois contratos de finan-
ciamento para a implanta¢do dos trechos entre Barrei-
ros / Porto e Valongo. (Banco do Brasil: 189 milhdes e
Caixa Econdmica Federal: 400 milhoes).

Sao Vicente

Est. de Transferenua
Sao Vicente

Terminal
Barreiros

EM PROJETO

Sistemas e Sinalizacao

» Em janeiro foi assinado o contrato para fornecimento
de sistemas de energia, sinalizacdo, telecomunicagdes,
controle de arrecadacdo e de passageiros. O investimento
é de R$ 123 milhdes.

Terminal
Val longo

Terminal

Santos PORE

Est: He Tiarsferina N b
__C Neblas m— EMPROJETO

EM OBRAS i

Est. de Transferéncia

Ferry Boat

Outros Trechos

» Os estudos para os demais trechos estdo em elaboracéo.

Sado eles: projeto basico dos trechos Barreiros/Samarita
(7,4km) e Cons. Nébias/Ponta da Praia (4,4km) e desenvol-
vimento do projeto funcional do sistema BRT que ligara
Praia Grande (Vila Caigara) a Sao Vicente (futura Estacdo
Mascarenhas de Moraes do VLT).
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PCM

PROGRAMA DE CORREDORES METROPOLITANOS

Novos projetos para a rede integrada de transporte

Com base nos estudos do Sistema Viario de interesse Metropolitano - SIVIM, a EMTU/SP
deu continuidade, em 2013, ao Programa de Corredores Metropolitanos de Transporte
Coletivo de Média Capacidade da RMSP. O objetivo é estruturar a rede integrada de trans-
porte municipal e intermunicipal com a constru¢do de corredores de 6nibus complemen-
tares ao sistema de trens da CPTM e do Metré.




PLANO DE ESTRUTURACADO

CORREDOR GUARULHOS - SAO PAULO (TUCURUVI)

O Corredor Guarulhos — Sao Paulo (Tu-
curuvi) foi concebido para reestruturar o
transporte metropolitano na regido com
faixas exclusivas para 6nibus, redistribuicdo
das paradas e readequacdo dos semaforos
ao longo do tracado.

O projeto foi dividido em trés trechos e visa
integrar fisicamente as linhas metropoli-
tanas e municipais para maior mobilidade
dos usuarios.

TABOAO - CECAP (3,7 km)
CONCLUIDO

» Em julho foi entregue o primeiro trecho
do corredor que possui trés faixas por
sentido, uma delas exclusiva para 6nibus
(uso compartilhado com linhas municipais).

Em média sdo transportados 15 mil usua-
rios por dia.
>
O investimento nesse trecho foi de
R$ 39,7 milhdes, incluindo os terminais
» de integracio.

Terminal Municipal
Sao Joao

Guarulhos

Terminal .
Vila Galvao o
Terminal
CECAP
}enninal 3 /\—\—/f\f\/
ucuruvi
Terminal
® O
Séo Paulo /

s
< Ticoatira- CPTM

CECAP - VILA GALVAO (12,3 km)
EM OBRAS

P Construcao do Terminal Vila Galvao, duas Estacdes de Transferéncia (Vila Endres e
Emilio Ribas) e 20 esta¢des de embarque e desembarque; trés faixas por sentido, sendo
uma exclusiva para Onibus.

P Nesse trecho serdo transportados 60 mil passageiros por dia.

» Em julho, foi concluida a prospeccdo arqueoldgica do trecho e em agosto iniciadas as
obras com finaliza¢do prevista para dezembro de 2014.

» O valor do investimento é de R$ 78,7 milh&es.

VILA ENDRES - TIQUATIRA
PENHA (2,9 km)
EM PROJETO

» Ligagdo prioritaria a partir do futuro
Terminal Metropolitano Vila Endres, em
Guarulhos, ao viaduto Imigrante Nordes-
tino, na Penha, em Sao Paulo.

» Serao construidas cinco estacées de em-
barque e desembarque e duplica¢do do
viaduto Imigrante Nordestino.

» Estdo em desenvolvimento os projetos da
passagem inferior e obras complementa-
res da CPTM.

P A previsdo é de que 40.800 passageiros
sejam transportados nesse trecho.

» Em junho foram homologadas as empre-
sas e consorcios pré-qualificados para a
licitacdo de obras. A publica¢do do edital
de obras esta prevista para o segundo
trimestre de 2014.

» O investimento estimado é de
R$ 86,7 milh&es.
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CORREDOR ITAPEVI - SAO PAULO

O Corredor Metropolitano Itapevi - Sdo Paulo, de 23,6 km, comeca junto a Estacdo Itape-
vi, da CPTM, passando por Jandira, Barueri, Carapicuiba, Osasco e Sdo Paulo.

Serd integrado com os 6nibus municipais de Sdo Paulo no Terminal Amador Bueno (Vila
Yara). A estimativa é que sejam transportados nesse corredor cerca de 130 mil usudrios
por dia. O projeto foi dividido nos seguintes trechos:

Tersinal
Barueri (Nore/Sul]

0N

TERMINAL CARAPICUIBA - OSASCO KM 21 (2,2 km) EM CONTRATACAO

» Construcdo do Terminal Osasco km 21, duas esta¢des de embarque e desembarque, via-
duto Carapicuiba e alcas de acesso.

» Obtida Licenca Prévia (ambiental) em junho de 2013. Protocolado Plano de Prospec¢ao
Arqueolégica em novembro. Em junho, empresas e consércios pré-qualificados para a
licitacdo de obras. Publicacdo do edital para contrata¢do
de obras prevista para primeiro trimestre de 2014 e inicio de obras previsto no mesmo ano.

» Investimento estimado de R$100,5 milh&es.

ITAPEVI - JANDIRA (5 km)
EM OBRAS

» Construcdo do Terminal Itapevi, trés
Estacbes de Transferéncia, 10 esta¢des de
embarque e desembarque, viaduto sobre
a Rua Amerindia e passarela sobre a via
férrea.

» Obras interrompidas em fevereiro.
Em marco foi publicado novo edital.
Obras reiniciadas em novembro.

» Conclusao prevista para outubro de 2014.

» Investimento é de R$ 57,7 milhdes.

JANDIRA
TERMINAL CARAPICUIBA (8,8 km)
EM CONTRATACAO

» Construcdo do Terminal Carapicuiba,
Estacdo de Transferéncia Barueri e 10
estacdes de embarque e desembarque.

» Licenca Prévia (ambiental) obtida em
junho. Homologadas em junho empre-
sas e consorcios pré-qualificados para a
licitacdo de obras. Em agosto publicado o
edital de obras e republicado em dezembro.

» Previsdo de inicio de obras no primeiro
trimestre de 2014.

» Investimento estimado é de
R$110 milhdes.

OSASCO KM 21 (2,2 km) - TERMINAL VILA YARA (OSASCO) EM PROJETO

» Reforma do Terminal Amador Bueno (Vila Yara), construcdo de 11 estacbes de embar-

que e desembarque.

» Inicio da elaboracdo dos projetos basico, executivo e estudos ambientais em 2014 e
conclusdo prevista para o segundo semestre de 2014.

» Investimento estimado de R$106 milhdes.

Financiamento

Banco do Brasil: 66,7 milhdes e Caixa Econdmica Federal: 215 milhdes.
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PLANO DE ESTRUTURACADO

BRT PERIMETRAL - LESTE (JACU PESSEGO) EM PROJETO

Terminal

Cecap o

Terminal

Sao Mate

us

o_.

Guarulhos

o _%

Est. de Transferéncia
Jacu-Péssego

ltaquaquecetuba

Ferraz de
Vasconcelos

Tera 14,4 km (trecho 2) de extensdo ao longo da Av. Jacu-Péssego
que interligard os Corredores Metropolitanos Guarulhos - Sdo
Paulo (em construcdo) e o ABD (Sdo Mateus - Jabaquara).

Contara com faixas exclusivas para énibus com ultrapassagem
nas estacdes.

Fardo parte do sistema os Terminais Metropolitanos CECAP, em

Guarulhos, e o intermodal Sdo Mateus, 13 esta¢des de embarque
e desembarque, nove passarelas e Estacdo de Transferéncia Dom

Bosco que permitira integracdo com os trens da CPTM.

A demanda estimada é de 175 mil passageiros/dia.

O investimento para o trecho prioritario previsto é de
R$ 137,5 milhoes.

Foram contratados em novembro o projeto basico, estudos para
licenciamentos ambientais e desapropriac¢des.

O corredor inicialmente contava com 26,7 km de extensao, po-
rém com o estudo funcional e a compatibilizacdo com os projetos
da SPTrans (Sdo Paulo) e da Secretaria Transito e Transporte de
(Guarulhos) foram excluidos do contrato o Trecho 1 de ligacdo
em Guarulhos (exceto amplia¢do do Terminal CECAP) e trecho 3
na Av. Ragueb Choffi.

Em junho foram homologados consoércios e empresas pré-qualifi-
cados para participar da licitagdo de obra do Trecho 2. Para a re-
modelac¢do do Terminal Sdo Mateus foi contratada a elaboracédo
do Projeto Funcional do Complexo Intermodal, que inclui ainda
um estudo de micro simulacdo da circulacdo e a requalificacdo
urbana na regido de Sdo Mateus.
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BRT PERIMETRAL ALTO TIETE EM PROJETO

Terminal

Aruja
Aruja

8 Estago de Transferéncia
do Parque

« Guarulhos

Est. Manoel
Feio-cPtM . «“Itagquaquecetuba
° AT
\
Estacdo de Transferéncia 8
Monte Belo g

Est. Itaquaquecetuba - CPTM

Termin.al
Cid: Kemel
Sao Paulo ope

Poa

Est. Ferraz de ; 3 Terminal
Vasconcelos - CPTM o Ferraz de Vasconcelo:

Ferraz de Vasconcelos

Atendera o eixo Nordeste/Leste da RMSP, facilitando a transposi¢do das Rodovias Dutra
e Ayrton Senna, além de propiciar integragdo com as Linhas 12 Safira e 11 Coral da
CPTM.

O primeiro trecho entre Aruja e Itaquaquecetuba tera 13,5 km de faixa exclusiva para
6nibus, dois Terminais de Integracdo, duas Esta¢des de Transferéncia e 18 esta¢des de
embarque e desembarque, 13,2 km de ciclovia e duas passarelas.

O segundo trecho entre ltaquaquecetuba, Poa e Ferraz de Vasconcelos tera mais 7,4
km e a constru¢cdo de um Terminal em Ferraz de Vasconcelos e reforma/adequacédo do
Terminal Cidade Kemel.

Em abril foi publicado o edital de contratagdo dos projetos basico e executivo nos
diversos trechos do sistema, licenciamento ambiental e desapropria¢des. Nesse mesmo
més foi realizada Audiéncia Publica sobre o projeto. Em dezembro foi homologado

o Consércio Projeto BRT Aruja para o desenvolvimento dos estudos (contrato em
15/01/2014).

O investimento previsto é de R$ 336,8 milh&es (valor referente ao primeiro trecho).
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PLANO DE ESTRUTURACADO PCM - PROGRAMA DE CORREDORES METROPOLITANOS

BRT ITAPEVI - COTIA EM PROJETO
(D >

2 T Tera 9,4 km de extensao, propiciara ligacdo perimetral entre os dois municipios que,
Estacdo de Transferéncia . . . s, 3
Itapevi por meio do Terminal Metropolitano de Cotia, j& existente, serd conectado com o
futuro Corredor Metropolitano Itapevi — Sdo Paulo, em Itapevi.

Terminal

Polvilho

» Serdo construidos um terminal de integracdo, 17 esta¢des de transferéncia e 7,7 km
de ciclovia, além da modernizacdo/adequacdo do Terminal Cotia.

[tapevi

» Havera integracdo com o sistema ferroviario nas Estacdes Itapevi e Eng. Cardoso da CPTM.

BRT ALPHAVILLE - CAJAMAR

Santana de Parnaiba

EM PROJETO Em a_brll foi realizada Aui:henaa Pu!:)llca so,b.re o prOJeto: Em setembro foi publlc.ado
o edital para a contrata¢do dos projetos basico e executivo das obras e de ITS (Siste-
Terminal ma Inteligente de Transporte), licenciamentos ambientais e desapropria¢des, ainda
Santana de » Ligara os municipios de Barueri, Santana tacao de Interesse da Iniciativa Privada em processo de licitacdo.
Parnaiba ] : .
de Parnaiba e Cajamar. Atenderd areas (MIP) pelas empresas Promon Engenha-
de perfil industrial, comercial e resi- ria Ltda., Ballard Power Systems, Linde » Esse corredor transportard em torno de 68.700 passageiros.
dencial e sera integrado com a CPTM no Gases Ltda. e CAIO Induscar Industria e
Terminal Antonio Jodo, em Barueri. Comércio para estudos de Implantacdo » O investimento previsto é de R$ 127, 4 milhdes.
de Corredor de Onibus a Hidrogénio no
» Tera 28,9 km de extensdo, onde serdo Trecho Anténio Jodo — Alphaville — San-
construidos dois Terminais de Integragao, tana de Parnaiba.

33 estacdes de embarque e desembar-
que, implantacdo de 11,3 km de ciclovia. ~ » Em abril foram realizadas Audiéncias
Publicas em Cajamar, Barueri e Santana

» O investimento estimado é de R$ 433,2 de Parnaiba. Em agosto foi publicado o
Barueri milhoes. edital para a contratacdo dos Projetos
Basico e Executivo, licenciamentos am- -
» Esta em avaliacdo pelo Conselho Gestor bientais e desapropria¢des (contratado Terminal
do Programa de Parcerias Publico-Priva- em 25/02/2014). : ; ' Cotia
E:‘"t'i(';?:io Joad das do Estado de Sdo Paulo uma Manifes- ; o
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PLANO DE ESTRUTURACADO

PROGRAMA DE CORREDORES METROPOLITANOS

OUTROS PROJETOS

TERMINAL MUNHOZ JUNIOR

Em junho de 2013 foram concluidas as obras da Estacdo de Transferéncia Munhoz Junior, no limite entre os municipios de Osasco e
Barueri, na RMSP, com o objetivo de reorganizar o fluxo das linhas de 6nibus na Av. Diretriz, area situada préoxima ao Rodoanel Mario

Covas e da Rodovia Presidente Castelo Branco.

e, — —

KL

REALIZACOES

» Construido no canteiro central, com
extensao 130 metros,

» Pista em pavimento rigido, plataforma
elevada, itens de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, banheiros,
cobertura metadlica e sala de acompa-
nhamento operacional.

» A regido foi reurbanizada com trata-
mento paisagistico.

» O investimento total foi de
R$ 1,3 milhdo.

PRO-POLOS

PROGRAMA DE REVITALIZACAO DOS POLOS DE ARTICULACAO METROPOLITANA

O programa Proé-Polos foi criado com base nas premissas do SIVIM — Sistema Viario de
Interesse Metropolitano e tem o objetivo de revitalizar os principais nucleos urbanos dos
municipios para garantir as condi¢des adequadas de circulagcdo e seguranca aos cidadaos
com a adequacao do viario, sinalizacao, implanta¢do de estacdes de embarque e de-
sembarque e mini-terminais acessiveis, tratamento paisagistico, adequac¢do de passeios
publicos, etc.

Ao longo de 2013 foram elaborados os projetos executivos de sete Pro-Pélos para futura
contratacdo das obras:

- Lapa (Sao Paulo),

- Centro (Embu-Guacu),

- Cip6 (Embu-Guagu),

- Caucaia do Alto (Cotia),

- Monte Belo (Itaquaquecetuba),
- ltapecerica da Serra e

- Franco da Rocha

Também foram concluidos os projetos funcionais de trés Pro-Pélos: Humaita (Sdo Vicente),
Pirapora do Bom Jesus e Carapicuiba.

O investimento é da ordem de R$ 1,1milh3o.
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POLITICA AMBIENTAL

Novas tecnologias e estudos para melhorar a qualidade de vida dos
usuarios do transporte metropolitano




POLITICA AMBIENTAL

POLITICA AMBIENTAL

GERENCIAMENTO AMBIENTAL

Continua a participa¢do da EMTU/SP no
Programa Internacional STAQ - Transporte
Sustentavel e Qualidade do Ar, que por in-

termédio de cooperag¢do técnica com a ANTP

Associacdo Nacional de Transportes Publicos
e de doacdo de US$ 1,3 milhdo pelo Banco
Mundial, desenvolve estudos, metodologias
e sistemas informatizados para implantacao
do gerenciamento ambiental e a inser¢do
de tecnologias ambientais no sistema de
transporte.

A ANTP ja contratou dois estudos:

| - Inventario de emissdes de poluentes no
sistema metropolitano e Il - Comparagéo de
tecnologias veiculares de tracdo.

Mais dois trabalhos deverdo ser contrata-
dos no ambito do programa. Cabe a
EMTU/SP a supervisdo técnica dos projetos
que serdo recebidos sob a forma de doa-
¢do. A previsdo de conclusdo de todos os
trabalhos é para o final de 2014.

|
*ﬂ!ﬂ!ﬂl"f

ONIBUS ELETRICO A BATERIAS

A EMTU/SP, em parceria com Mitsubishi Heavy Industries (MHI), a Mitsubishi Corporation
(MCQ), ambas do Japao, a Concessionaria Metra e a Eletra Tecnologia de Tracdo Elétrica,
iniciou os testes com o primeiro 6nibus articulado do mundo movido a baterias e, portan-

to, totalmente limpo.

O veiculo circulara em operacdo comercial no trecho Diadema - Sdo Paulo (Morumbi) do
Corredor Metropolitano ABD, durante o primeiro semestre de 2014, para avaliar a viabili-
dade técnica e econémico-financeira dessa nova tecnologia.
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PROJETO “ONIBUS A CELULA A
COMBUSTIVEL HIDROGENIO PARA
TRANSPORTE URBANO NO BRASIL”

A EMTU/SP, em conjunto com o Ministério
de Minas e Energia (MME) e o Programa
das Nag¢oes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), com apoio do Global Environment
Facility - GEF e da Financiadora de Estudos
e Projetos - FINEP, desenvolve o projeto e
acompanha o desempenho do énibus pro-
tétipo no Corredor Metropolitano ABD.

O veiculo é totalmente limpo e libera vapor
de dgua na atmosfera. A Estacdo de Pro-
ducdo e Abastecimento de Hidrogénio esta
em fase final de instalacdo, com previsdo
de inicio de operacdo no primeiro trimestre
de 2014.

Mais trés dnibus estdo em construgao.

O primeiro sera entregue no primeiro
semestre de 2014 e os demais no segundo
semestre do mesmo ano.

PROGRANA CONSCIENTIZAR

O Programa ConscientizAR visa diminuir a
emissdo de poluentes dos 6nibus metropo-
litanos com a conscientizacdo das empresas
operadoras sobre a necessidade de manter
os motores regulados.

A emissdo da fumaca preta é medida pelo
opacimetro e em caso de reprovacdo do
veiculo, a operadora é notificada e na rein-
cidéncia multada.

CONSCIENTIZAR EM 2013

Veiculos Porcentual

vistoriados de aprovacao
RMSP 4.476 83,4%
RMBS 930 94%
RMC 1.980 84%
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

As contribuicoes e programas sociais da EMTU/SP para a comunidade




RESPONSABILIDADE SOCIAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL

SERVICO ESPECIAL CONVENIADO -LIGADO

Em 2013, o numero de usuarios deste
servico criado para transportar pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida se-
vera, passou de 1.404 para 1.899 usuarios,
entre estudantes e acompanhantes.

A frota em operacdo também cresceu de
160 para 219 veiculos adaptados, todos
monitorados via satélite, sendo 48 na RMC
e os demais na RMSP.

Com base no convénio firmado com a
Secretaria Estadual de Educacdo, os alunos
transportados fazem parte da Rede Regular
de Ensino, da Associacdo de Amigos do Au-
tista - AMA e da Associacdo de Assisténcia a
Crianga Deficiente — AACD.

LIGADO EM 2013
495 novos usudrios

59 novos veiculos

P L

CULTURA - ARTE NOS TERMINAIS

Em 2013 o programa Arte Nos Terminais promoveu mais de 20 atracdes musicais, com
destaque para as apresentacdes do rapper Rodrigo Ogi e da banda Zoom Beatles, além de

duas apresentacdes teatrais.

Criado em 1997, o programa “Arte nos Terminais”, da Empresa Metropolitana de Trans-
portes Urbanos — EMTU/SP, tem como objetivo aproximar arte e cultura dos passageiros,

por meio de musica, teatro e exposi¢des.

CAMPANHAS

Diversas campanhas sociais foram promovidas nos terminais metropolitanos, com

destaque para:

- As sete edi¢cdes da Campanha de DST/AIDS,
em parceria com a prefeitura de Sdo Pau-
lo, com teste rapido de HIV e distribuicdo
de preservativos masculinos e femininos;

- Campanha de prevencdo contra a hepa-
tite C, em parceria com a Roche, reali-
zada 18 vezes em diversos terminais do
Corredor Metropolitano ABD, com testes
gratuitos para deteccdo do virus causador
da doenca;

- Outros temas foram abordados como o “Dia
da Visibilidade Trans”, contra a homofo-
bia, “Espalhe Respeito”, e “Use Fones de

Ouvido” que incluiu também a afixagdo de
cartazes nos 5 mil 6nibus das Regides Metro-
politanas de Sdo Paulo, Baixada Santista e
Campinas.
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ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Relacionamento com a comunidade e com os usuarios




ATENDIMENTO AOS USUARIOS

EMTU NA COMUNIDADE

Por meio do Programa EMTU na Comunidade, foram realizados levantamentos sécio-econémicos, entrevistas, atendimento por meio de 0800, atendimentos presencias nos empreen-
dimentos da empresa, distribuicdo de materiais informativos e orientacdo geral sobre interdicdo de vias, desapropria¢des e desocupagdes, entre outras atividades, a fim de minimizar
os impactos sociais das intervencdes feitas para obras, reformas e implanta¢do de servicos diversos pela empresa. Também foram realizadas reunides com grupos especificos, além de
audiéncias publicas nas Regides Metropolitanas, para informar a sociedade sobre os principais projetos da EMTU/SP.

VLT da Baixada Santista
Para este projeto varias acdes foram pro-
movidas:

- Encontros com a populacdo em Santos e
Sado Vicente, com a presenca da dire¢do e
técnicos empresa;

- Workshops com os professores de escolas
da regido para esclarecimentos sobre os

trabalhos de prospeccdo arqueoldgica;

- Concurso cultural “VLT na sua Onda” para

a pintura do primeiro VLT;

- Parceria com grafiteiros, skatistas e artis-
tas plasticos da RMBS com a disponibilida-
de de espacos para manifestacdo artisticas
nas futuras estacgoes;

- Montagem da estacdo cenografica com
protétipo do VLT, em Sao Vicente, a fim
de divulgar e prestar esclarecimentos
sobre o novo sistema, por meio de aten-
dimento de monitores e distribuicdo de
material informativo.

OUVIDORIA

Em 2013, a Ouvidoria e a Central de Atendimento ao Cliente, entre ligacdes telefonicas e
outras formas de comunica¢do (cartas, internet, fax, etc), realizaram 222.969 atendimen-
tos. Desse total somente 8,73% se referem a reclamagdes, conforme tabela abaixo:

Participacao no total

Descricao Quantidade de atendimento (%)
It|r_1erar|o dzgs_ ||n_has 68.787 30,85
intermunicipais
Valores de tarifas 24.970 11,20
Informacées Telefones Uteis 14.864 6,67
Servicos
disponibilizados 21859 980
Outras* 71.241 31,95
Subtotal 90,47
Sugestdes e Elogios 1.778 0,80
Demandas 5 i
Reclamagoes e/ou De 19.470 873
nuncias
Subtotal 9,53
Total 222.969 100

*(Cart.Pass.Especial, endereco, greve, horario, integracdo, isencdo tarifaria, passe desempregado, passe escolar,
passe idoso e vale transporte).
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REDES SOCIAIS E IIPRENSA

As redes sociais como Facebook, Twitter e
Flicker tém sido ferramentas importantes
para estreitar o relacionamento com os
clientes, por meio de respostas a sugestoes,
duvidas, reclamagdes e divulgacdo de pro-
gramas e a¢des da EMTU/SP.

Internet

O site www.emtu.sp.gov.br é outro canal
que disponibiliza aos clientes uma fonte
completa de informagdes sobre os proje-
tos, servicos e opcdes de deslocamentos no
sistema (consulta de itinerarios).

Aplicativo para Celular

Em 2013 comecaram os testes com o aplica-
tivo desenvolvido para consulta das linhas,
permitindo ao usudrio a programacéao da
viagem de modo facil e pratico, além da
obtencdo dos servicos que atendem a éarea
onde é feito o acesso e conhecimento sobre
o tempo em que o Onibus chegara no pon-
to de embarque.

Imprensa

A politica de transparéncia adotada pela
empresa no relacionamento com a im-
prensa das quatro Regides Metropolitanas
também facilitou a relagdo com os usudrios,
com a ampla divulgacdo de assuntos perti-
nentes a sua area de atuagao.

COMUNICACAO COM OS USUARIOS

Para garantir a compreensdo dos usuarios sobre mudancas operacionais, criacdo de linhas,
entre outras providéncias, a EMTU/SP disponibilizou folhetos, banners, totens, livretos,
equipes de monitoramento nos terminais, além da publicacdo de anuncios informativos
em jornais e radios nas Regides Metropolitanas do Estado.

EVENTOS TECNICOS
A direcdo da empresa participou de diversos eventos técnicos:

- InfraBrasil Expo&Summit — 2013, em Sao Paulo, no debate sobre iniciativas e moderniza-
¢do tecnolégica em combustiveis alternativos;

- 2° Seminério sobre Trélebus e do Seminario “Corredores de Onibus para as Cidades do
Futuro, ambos realizados no Instituto de Engenharia de Sao Paulo.

- Técnicos da empresa também participaram de congressos e eventos internacionais como
0 60° Congresso Mundial de Transporte Publico, em Genebra

- 19° Seminario do Grupo Internacional de Trélebus da UITP - Unido Internacional de
Transportes Publicos, em Moscou

- 9° Saldo Latino Americano de Veiculos Elétricos, em Sao Paulo

- 12° Reatech - Feira Internacional de Tecnologias de Reabilitacdo, Inclusdo e Acessibilida-
de, em S&o Paulo

- 1° Férum sobre Infraestrutura Urbana, no Rio de Janeiro e o 19° Congresso da Associa-
¢do Nacional de Transportes Publicos — ANTP.

VISITAS

Técnicos equatorianos conheceram, em dezembro, o modelo de gestdo e os projetos
voltados para tecnologias limpas da empresa, além e acompanhar a opera¢do do Corredor
Metropolitano ABD.
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RECURSOS HUMANOS

Educacdo e aprimoramento técnico




RECURSOS HUMANOS

Fundap

Fundacgéo do

Desenvolvimento
Administrativo

EDUCACAO NO TRABALHO

Em dezembro de 2013 constavam no
quadro da empresa 133 estagiarios de nivel
superior, contratados por meio de processo
seletivo publico organizado pela Funda-
¢do do Desenvolvimento Administrativo
FUNDAP e pelo Centro de Desenvolvimento
Profissional — CEDEP.

CONCURSO PUBLICO

Em 2013, foi realizado novo Concurso Pu-
blico com a contratacdo de 90 empregados.
No decorrer de 2013, foram efetuadas oito
contratacoes de empregados classificados
no Concurso realizado em 2010.

Y

eu primeiro trabalho

JOVEM CIDADAO

A EMTU/SP é parceira da Secretaria do
Emprego e Rela¢bes do Trabalho, no
programa Jovem Cidaddo — Meu Primeiro
Trabalho que tem por objetivo oferecer ao
estudante de ensino médio a vivéncia das
relacbes de mercado.

Em dezembro de 2013, a empresa registrou
em seu quadro 58 estagiarios.

TREINAMENTOS

Em 2013, a EMTU/SP propiciou aos colabo-
radores o total de 6.283 horas de treina-
mento, apresentando a média de 10,76
homens/hora.

Os treinamentos tiveram enfoque adminis-
trativo, operacional e capacitacdo na area
de informatica, destacando-se o significati-
vo numero de colaboradores treinados em
software de gerenciamento de projetos,
destinado aos novos colaboradores.
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