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1. Introducéo

1.1. A Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sao Paulo - EMTU/SP
apresenta o Programa de Integridade, que se constitui em um instrumento de
fundamental importancia na promocédo da ética e da transparéncia nas relacoes
negociais entre a Administracdo Publica e o setor privado, com o objetivo de
prevenir, detectar e remediar a ocorréncia de fraude, corrupcdo e desvios de
conduta na empresa, em decorréncia da publicacdo das Leis Federais n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupcédo), de 01 de agosto de 2013 e 13.303/2016 (Lei das
Estatais), de 30 de junho de 2016 e a regulamentacédo imposta pelo Decreto
Estadual n° 62.349/2016, de 26 de dezembro de 2016.

1.2. O Programa de Integridade da EMTU/SP relne os instrumentos utilizados na
prevencao, deteccdo e combate a corrupcdo e desvios de conduta, evidenciando o
comprometimento da empresa no combate a tais praticas em todas suas formas,
mediante a adocdo de politicas de integridade, com procedimentos definidos de
forma a prevenir o envolvimento da empresa, empregados, dirigentes, parceiros e
terceiros em atos lesivos contra a Administracdo Publica, envolvendo agentes inter-
relacionados internos e externos.

1.3. O Programa incentiva a denuncia de irregularidades e a observancia e aplicacao
efetiva, do Cddigo de Conduta e Integridade, assegurando a implantacdo e
preservacdo dos Vvalores, principios e diretrizes da politica coorporativa
anticorrupcao e dos principios da politica de controles internos e “compliance”,
reunindo um conjunto de mecanismos, ferramentas e procedimentos para esse fim.

2. Compromissos

2.1. A EMTU/SP tem como compromisso a defesa continua dos valores éticos
organizacionais, que se constitui em sua base corporativa, a qual esta direcionada
para a probidade, a ética, a integridade e transparéncia, o0 aumento da eficiéncia e
da produtividade, o respeito e as responsabilidades ambiental, social e econdmica, a
seguranca e a acessibilidade, a inovacdo e o desenvolvimento, a protecdo do
interesse publico e a promocdo do bem comum, promovendo a qualidade da
mobilidade urbana nas Regides Metropolitanas do Estado de S&o Paulo.

2.2. A EMTU/SP comprometida com as leis, regulamentos, normas e diretrizes
aplicaveis a sua area de atuacdo, ndo admite condutas irregulares, ilicitas e
antiéticas, notadamente atos de corrupcédo ou fraude, sob qualquer condi¢cdo ou
forma, postura que se acentua com a implementacdo desse Programa de
Integridade, que abrange uma série de medidas voltadas a assegurar a Governanca
Corporativa, as praticas de Gestdo de Riscos e de Controle Interno, de
Transparéncia e de Conformidade.
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3. Abrangéncia

3.1. O Programa alcanca os Administradores, Conselheiros, Membros dos Comités,
Empregados, Estagiarios e Jovens Aprendizes, bem como pessoas que mantenham
interacbes com a empresa, além dos parceiros, fornecedores, prestadores de
servicos e outros relacionados.

4. Objetivos

4.1. Prevenir, detectar, combater e remediar fraudes, corrupcdo e desvios de
conduta, consolidando as politicas e ac¢des conduzidas por diversas unidades da
estrutura organizacional da empresa, em consonancia com as respectivas
atribuicdes, evidenciando o compromisso da empresa para a disseminacao de boas
praticas de gestdo e a constante promoc¢do de um ambiente corporativo transparente
e ético;

4.2. Consolidar e adotar politicas, instrumentos normativos e procedimentos voltados
para a prevencgdo, monitoramento, detecgéo e resposta em relagdo aos atos lesivos
previstos na legislacdo, que tém como foco coibir conduta inapropriada dos
Administradores, Conselheiros, Membros dos Comités, Empregados, Estagiarios e
Jovens Aprendizes, permeando toda a empresa;

4.3. Incentivar a observancia do compromisso com a integridade e valores éticos e
aplicacdo do Cdédigo de Conduta e Integridade e a denuncia de irregularidades, por
intermédio do canal apropriado.

5. Estrutura

5.1. O Programa é estruturado levando em consideracao as diretrizes expedidas
pela Controladoria Geral da Unido, destinadas a orientar as Empresas Estatais no
Ambito Federal, cujas orientacdes se adequem as necessidades e objetivos da
EMTU/SP.

5.2. Comprometimento da Alta Administracéo

5.2.1. A Diretoria, Membros dos Conselhos (de Administracéo e Fiscal) e do Comité
de Auditoria Estatutario da empresa tém o compromisso com a efetividade do
Programa de Integridade, contribuindo com discussodes, treinamentos, aprovagoes e
monitoramento de decisbes que envolvem praticas de Governanca Corporativa,
Politica de Relacionamento com Partes Relacionadas, Politica de Gestdo de
Pessoas e Cddigo de Conduta e Integridade, no aprimoramento da gestao publica,
no combate a corrupgéo e no fomento a transparéncia, a integridade e a participacao
social, com a finalidade de promover uma cultura corporativa ética e de respeito as
leis, da eficiéncia e da moralidade administrativa, normas e regulamentos, com
vistas a efetiva a aplicacdo dos principios de integridade e fortalecimento de sua
cultura.
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5.2.2. ESG - Meio Ambiente, Social e Governanca (Environmental, Social and
Governance)

A EMTU/SP esta inserida na ado¢cdo de um conjunto de critérios sustentaveis,
visando implementar acdes ambientais, sociais e melhores praticas de governanca.
Objetiva contribuir para um crescimento econdmico em gestao de sustentabilidade,
agregando valor, transparéncia e ética. Busca manter os melhores processos de
administracdo e garantir maior confiabilidade perante seus clientes. Esses critérios
aspiram incentivar, promover e monitorar solu¢des para melhoria do desempenho e
dos resultados da EMTU/SP, de acordo com a sua missdo e com seus objetivos
estratégicos.

5.3. Instancia Responsavel

5.3.1. A Gestéo do Programa esta afeta & Area de Conformidade, Gest&o de Riscos
e Controle Interno - ACI, que esta vinculada diretamente ao Diretor Presidente da
empresa.

5.3.2. A ACI deve dispor de mecanismos que assegurem a atuacdo independente e
imparcial de suas atribuigdes institucionais, devendo contar com o apoio operacional
da Auditoria Interna e manter interlocucdo direta com os Conselhos (de
Administracdo e Fiscal), bem como com o Comité de Auditoria Estatutario, quando
houver suspeita de envolvimento em irregularidades por parte dos Membros da
Diretoria/Conselho.

5.4. Conselho de Administracao

5.4.1. O Conselho de Administracdo tem, entre outras, a missao de discutir, aprovar
e monitorar decisées envolvendo préaticas de Governanca Corporativa, Programa de
Integridade e Codigo de Conduta e Integridade, implementando e supervisionando
os sistemas de Gestdo de Riscos e de Controle Interno, estabelecida para a
prevencdo e mitigacdo dos principais riscos a que esteja exposta a empresa,
inclusive aqueles relacionados a integridade das informagdes contabeis e financeiras
e dos relacionados a ocorréncia de corrupcao e fraude.

5.4.2. Devera também apoiar a ACI quando houver suspeita do envolvimento em
irregularidades ou descumprimento da obrigacdo de adocao de medidas necessarias
em relacao a situacao relatada, por parte dos Membros da Diretoria/Conselhos, além
de aprovar parametros da estruturacdo do canal de dendncias, supervisdo dos
mecanismos de consulta prévia ao Codigo de Conduta e Integridade para solucéo
de duvidas e sobre a sua aplicacdo, observadas as diretrizes estabelecidas pelo
Conselho de Defesa dos Capitais do Estado — CODEC.

5.5. Conselho Fiscal

5.5.1. O Conselho Fiscal constitui-se em 6rgdo colegiado, ndo integrante da
Administracdo, com acgao individualizada de seus Membros, na qualidade de
representante dos interesses da empresa, dos atos dos Administradores e dos
parametros estabelecidos nos Estatutos Sociais, dentro dos principios de ética,
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equidade e transparéncia, emitindo opinides, recomendacdes, pareceres, assim
como pelo conhecimento de dendncias, zelando pelos interesses da empresa.

5.6. Comité de Auditoria Estatutéario

5.6.1. O Comité de Auditoria Estatutario, em cumprimento as suas atribuicdes legais
e estatutarias, atua de forma independente em relacdo aos demais Orgdos da
EMTU/SP, tendo por objetivos a supervisdo da qualidade e integridade dos relatérios
financeiros, da aderéncia as normas legais, estatutarias e regulatérias, da
adequacdo dos processos relativos a gestdo de riscos e das atividades dos
auditores internos e independentes.

5.7. Auditoria Interna

5.7.1. A atuacdo da Auditoria Interna tem como foco aferir a adequacéo do controle
interno, a efetividade da gestdo de riscos e dos processos de governanca e
confiabilidade do processo de coleta, mensuracdo, classificacdo, acumulacao,
registro e divulgacdo de eventos e transacdes, visando ao preparo de
demonstracdes financeiras, assim como atender ao disposto no Decreto Estadual n°
57.500/2011, de 08 de novembro de 2011 (que reorganiza a Corregedoria Geral da
Administracdo e institui o Sistema Estadual de Controladoria), atuando de forma
colaborativa com o Sistema Estadual de Controladoria e apoiando a Area de
Conformidade Gestdo de Riscos e Controle Interno - ACI.

5.8. Ouvidoria

5.8.1. O direito do cidadao a informacédo, a qualidade e ao controle adequado dos
servicos oferecidos pela EMTU/SP é assegurado pela Ouvidoria, conforme
determina a Lei n ©10.294/1999, de 20 de abril de 1999 que dispde sobre a Protecéo
e Defesa do Usuério do Servico Publico do Estado de Séo Paulo, além dos Decretos
n° 43.958/1999, de 20 de abril de 1999 que regulamenta a Lei n°® 10.294/1999, n°
44.074/1999, de 01 de julho de 1999 que ajusta a composicdo e competéncia das
Ouvidorias e n° 60.399/2014, de 29 de abril de 2014 que disciplina as atividades das
Ouvidorias, por meio da disponibilizacdo de informacbes e pelo tratamento,
intermediacao e resposta as manifestacdes recebidas.

5.8.2. A Ouvidoria atua de forma independente e autbnoma, estabelecendo um canal
direto de comunicacdo com o cidaddo, usuarios do sistema de transportes,
fornecedores e empregados, promovendo a coordenacdo do Canal de Denuncias
em parceria com o Comité de Etica, Geréncias e Diretoria.

5.8.3. Além de exercer suas competéncias, cabe ainda, a Ouvidoria, na pessoa do
Ouvidor, atuar como DPO (Data Protection Officer), encarregado de dados pessoais
no ambito da empresa, nos termos da Lei federal n°® 13.709/18 — Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD e normas complementares. Responsavel por aceitar
reclamacdes e comunicagcbes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias, orientar empregados a respeito das praticas em relacéo a protecao de
dados pessoais e executar as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou
estabelecidas em normas complementares, competéncias previstas no §2° do art. 41
da Lei n° 13.709/18.
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5.8.4. Ouvidoria/Tecnologia de Informagéao — Tl

5.8.4.1. Essas atividades desempenham papel fundamental em resguardar a
integridade da EMTU/SP, objetivando aumentar a conformidade com normas e
padroes de seguranca da informacédo, garantir a confidencialidade, autenticidade,
disponibilidade, integridade e legalidade das informacdes mantidas e tratadas na
empresa, definir, implementar e monitorar um conjunto de controles necessarios,
fornecer diretrizes e critérios para o desenvolvimento de sistemas e aprimorar
mecanismos tecnoldgicos que proporcionem a continuidade dos servicos e
disseminar conhecimento e orientagcbes sobre seguranca da informacdo aos
empregados e demais colaboradores da EMTU/SP.

5.8.4.2. A area de Tecnologia da Informacdo — Tl atua de forma continua na
disponibilizacdo de recursos de infraestrutura e no desenvolvimento e sustentacao
de sistemas e solugcdes reconhecidos pela confiabilidade das informagbes
disponibilizadas.

5.8.4.3. Deve-se dar especial atencdo aos aspectos legais da seguranca de
informacdo, aos controles de acesso as informacfes e sistemas, a questdes sobre
vazamento de informacdes sensiveis, a privacidade dos dados, a comunicacdo entre
equipes de tecnologia e ao tratamento de incidentes cibernéticos.

5.9. Administradores e Colaboradores

59.1. O compromisso dos Administradores e dos Colaboradores com o
desenvolvimento e com o aperfeicoamento de uma cultura de ética e de integridade
se manifesta por meio das seguintes praticas:

a) Conhecer e observar o Programa de Integridade e, em especial, o Cbédigo
de Conduta e Integridade;

b) Disseminar os principios e diretrizes do Programa de Integridade e do
Caddigo de Conduta e Integridade, estimulando as atitudes e comportamentos
esperados;

c) Fomentar e participar dos treinamentos e programas relacionados a
integridade e ética disponibilizados;

d) Aderir a0 Programa, atestando seu conhecimento e concordancia com o
conteudo.

6. Regras e Instrumentos

6.1. Os regimentos, regulamentos, politicas e instrumentos normativos relacionados
ao Programa de Integridade encontram-se disponibilizados no sitio da EMTU/SP,
www.emtu.sp.gov.br, quais sejam:
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a) Estatutos Sociais;

b) Cadigo de Conduta e Integridade;

c) Regimento Interno do Conselho de Administracéo;

d) Regimento Interno do Conselho Fiscal;

e) Regimento Interno do Comité de Auditoria Estatutario;
f) Regimento Interno da Auditoria Interna;

g) Regimento Interno de Licitacdes e Contratos Administrativos;
h) Politica de Comunicacdes e Porta-Vozes;

i) Politica de Divulgacéo de Informacdes;

j) Politica de Distribuicdo de Dividendos;

k) Politica de Transacfes com Partes Relacionadas;

l) Politica de Gestao de Pessoas.

6.2. Registros e Controles Contébeis

6.2.1. A Diretoria Administrativa e Financeira, em conjunto com o0s 0rgaos
fiscalizadores, responde pelo controle contabil e financeiro da EMTU/SP, com o
objetivo de proteger o patrimdnio e garantir a qualidade e integridade dos registros
contdbeis que compdem as Demonstracdes Financeiras.

6.2.2. Os registros financeiros e contabeis sdo mantidos e administrados em um
Sistema ERP, ou seja, um sistema de Gestdo Empresarial da marca Benner, por
meio de varios modulos integrados que sao operacionalizados nos departamentos:
financeiro, contabil, de contratos, de tecnologia de informacdo e de recursos
humanos, tais como: Mddulo de Contas a Pagar, Modulo de Contas a Receber,
Médulo de Tesouraria, Médulo de Contratos Corrigidos, Modulo de Recursos
Humanos e Mdédulo de Suprimentos, que anualmente sdo auditados por empresa de
Auditoria Independente registrada na Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM, com
supervisao da Auditoria Interna, do Comité de Auditoria Estatutario e do Conselho
Fiscal e, externamente, pela Secretaria da Fazenda do Estado, pela Corregedoria
Geral da Administracdo do Estado e pelo Tribunal de Contas do Estado de Sé&o
Paulo.

6.3. Controle Interno

6.3.1. O controle interno na empresa, nos termos da Lei das Estatais, encontra-se
sob a responsabilidade da Area de Conformidade, Gestado de Riscos e de Controle
Interno - ACI, com apoio da Auditoria Interna.

6.3.2. As atividades de controle interno sao exercidas respeitando os dispositivos
constitucionais, a legislacao e a regulamentacéo pertinentes.

6.3.3. As auditorias do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, do
Departamento de Controle e Avaliagao, da Secretaria da Fazenda e da Corregedoria
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Geral da Administracdo do Estado incorporam novas demandas, exigindo a emisséo
do Relatério de Controle Interno no ambito da empresa, que abrange toda e
qualquer atividade que possa vir a causar danos ao erario ou desvios de conduta
detectados por meio de sindicancias, que também tém por objetivo apontar as
devidas responsabilidades.

6.4. Gestao de Riscos

6.4.1. A EMTU/SP busca adotar as melhores praticas corporativas, com
metodologias proprias que alcancem os objetivos de mapear, medir e avaliar os
riscos identificados, que permitam a definicAo das a¢des necessarias ao seu
gerenciamento, que de uma maneira direta ou indireta inviabilizem a ocorréncia de
atos ilicitos, incluindo fraudes e corrupcao.

6.4.2. A EMTU/SP adota o modelo das “Trés Linhas” do Instituto dos Auditores
Internos (llA), que objetiva proteger e agregar valor, favorecendo a integragéo e
comunicacao entre os niveis da empresa e o alinhamento entre as decisfes e as
acOes previstas pelas areas executoras.

6.5. Conduta e Integridade

6.5.1. A EMTU/SP est4 focada nesses temas com base no ordenamento juridico
citado, ajustando parametros comportamentais, com apuracdes objetivas sobre
eventuais episodios que venham a ocorrer em dissonancia com as normas, 0S
regulamentos e o Codigo de Conduta e Integridade, garantindo-se, com isso, sua
eficacia, ética e transparéncia.

6.5.2. O Cdodigo de Conduta e Integridade

6.5.2.1. A Diretoria e o Conselho de Administracdo da EMTU/SP aprovaram o
Codigo de Conduta e Integridade, elaborado nos termos da Lei Federal n°
13.303/2016, em substituicdo ao Codigo de Etica e Conduta de 09 de dezembro de
2014.

6.5.2.2. O Cddigo de Conduta e Integridade estabelece principios éticos e legais,
diretrizes e compromissos da empresa, além de condutas comportamentais
esperadas e vedadas dos empregados, prepostos ou terceiros contratados, de
natureza permanente ou temporaria, de carater excepcional ou eventual, aplicado
aos Administradores, Conselheiros, Membros dos Comités, Empregados, Estagiarios
e Jovens Aprendizes, bem como fornecedores, prestadores de servigos,
concessionarios e/ou permissionarios do servico publico. A EMTU/SP esta
comprometida com todos os principios, valores e regras descritas no Cédigo de
Conduta e Integridade e determina o cumprimento por todos os envolvidos.

6.5.2.3. O Codigo apresenta as sancbes para as violacbes classificadas e
procedimentos de apuracdo, prevendo a instituicio do Comité de Etica destinado a
receber denuncias, investigar, avaliar e julgar violacbes ao Codigo, sugerindo
resolugcbes, com carater geral, em matéria de ética publica, bem como fazendo
recomendacdes aos agentes e 0Orgaos, nos casos que lhe forem submetidos,
estabelecendo procedimentos. Prevé, ainda, o estabelecimento de Canal de
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Denuncias sobre praticas de corrupcao, fraudes, atos ilicitos e irregularidades que
prejudiguem o patrimonio e a reputagdo da empresa, incluindo as infragbes ao
Caodigo ou as normas internas e/ou obrigacionais e Canal de Consultas (no ambito
da Area de Conformidade, Gestdo de Riscos e de Controle Interno — ACI), bem
como de obrigatoriedade de treinamento periddico para 0s empregados e
administradores da empresa.

6.5.3. Comité de Etica

6.5.3.1. O Comité de Etica aprovado e instituido pela Diretoria tem a incumbéncia de
receber denuncias, investigar, avaliar e julgar violagcbes ao Cddigo de Conduta e
Integridade, sugerindo resolugbes, com caréater geral, em matéria de ética publica,
bem como fazendo recomendacfes aos agentes e 0rgaos, nos casos que lhe séo
afetos e que lhe forem submetidos, e, ainda, estabelecendo procedimentos de sua
atuacao e difundindo principios de conduta ética.

6.5.4. Canal de Denuncias

6.5.4.1. O Canal de Denuncias € aberto a todos os Funcionarios da empresa e ao
publico em geral (disponivel na internet), recebendo denuncias sobre préaticas de
corrupcao, fraude, atos ilicitos, assédio moral, assédio sexual e irregularidades que
prejudiguem o patrimonio e a reputagdo da empresa, incluindo as infragbes ao
Caddigo de Conduta e Integridade da EMTU/SP.

6.5.4.2. As denuncias podem ser encaminhadas eletronicamente através do sitio da
EMTU/SP, www.emtu.sp.gov.br, clicando na opgao “Fale Conosco” ou na parte
inferior da pagina, no “Canal de Denuncias”. Podera também fazer a dendncia
presencial na Sede da empresa - Ouvidoria, que adotar4 as medidas decorrentes
junto ao Comité de Etica.

6.5.4.3. As denuncias recebidas sé@o respondidas com base em analises técnicas e
condutas estabelecidas pelas normas aplicaveis, com independéncia,
imparcialidade, e confidencialidade, mantendo-se o0 registro das situacbes
identificadas, apuracdes e decisdes adotadas.

6.5.4.4. Os denunciantes gozam de mecanismos de protecdo como direito ao
anonimato, confidencialidade e proibicdo a retaliacdo. Contudo, serd averiguada a
ocorréncia de denuncismo conspiratorio, infundado, doloso ou fraudulento.

6.5.5. Medidas Disciplinares

6.5.5.1. O Programa, além da previsdo contida no Art. 482 da CLT, por meio do
Codigo de Conduta e Integridade da empresa, prevé como Justa Causa para a
demissao, as situagdes previstas no § 4° do Art. 5° do Decreto n.° 62.349/2016, bem
como ha estabelecimento de outras medidas disciplinares em razao da pratica de
condutas vedadas no referido Cédigo de Conduta e Integridade, entre as quais:

a) a violacdo do Codigo de Conduta e Integridade pela préatica considerada
grave em razdo da magnitude do desfalque patrimonial ou da carga negativa
para a reputacdo da empresa e da administracao publica;
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b) a quebra de confidencialidade do processo de investigacdo de denuncias
recebidas por meio do respectivo canal;

c) arevelacdo da identidade do denunciante por qualquer meio;

d) a apresentacdo de denuncia que o denunciante saiba ser falsa.

7. Licitacdes e Contratos

7.1. No tocante as Licitacbes e Contratos, o Programa de Integridade contempla a

bY

vedacdo da pratica de quaisquer condutas consideradas lesivas a administracdo
publica, que atentem contra o patriménio publico ou contra os principios da
administrac@o publica, que possam infringir os dispositivos das Leis Federais n°
12.846/2013 e n°® 13.303/16 e n°® 14.133/21, em especial:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitag&o ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracao
publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragéo publica.

8. Comunicacao e Treinamento

8.1. As acOes de comunicacdo e treinamento tem o proposito de disseminar o
Programa de Integridade e contribuir para que os administradores e colaboradores:

a) aprofundem o conhecimento dos principios e das diretrizes de integridade e
ética, bem como de sua aplicacdo aos negdécios e a gestdo de processos e de
pessoas;
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b) estejam capacitados para identificar, prevenir e resolver dilemas éticos,
conflitos de interesses, conflitos interpessoais e desvios de conduta inerentes
as suas atividades;

c) conhecam o Canal de Denuncias e de resolugdo de duvidas;

d) desenvolvam um trabalho destinado ao fortalecimento da integridade da
empresa.

8.2. A EMTU/SP adota praticas de treinamento obrigatorio do Codigo de Conduta e
Integridade, estruturado no formato video-aula no Ambiente de Ensino a Distancia -
EAD, para conscientizacdo dos seus Administradores, Conselheiros, Membros de
Comités, Empregados, Estagiarios e Jovens Aprendizes, e disponibilizando copia
aos Fornecedores, Prestadores de Servicos, Concessionarios e/ou Permissionarios
do servico publico.

9. Monitoramento

9.1. O processo do monitoramento continuo do Programa de Integridade €
supervisionado pela Area de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno -
ACI, que se constitui no desenvolvimento de atividades rotineiras, viabilizadas pela
administracdo da empresa, por meio de politicas e normas, inseridas no processo de
negocios.

9.2. As areas de competéncia da EMTU/SP devem promover analise dos riscos
operacionais e de controles para identificar as necessidades de adequacles e
melhorias do Programa de Integridade, com objetivo de manter resguardada a
empresa quanto a atualizacdo nas regulamentacdes das leis vigentes.

10. Questdes Relacionadas

10.1. Na Intranet da EMTU/SP, em Comisséo de Etica — Perguntas mais Frequentes,
estdo especificadas algumas consideracdes e orientacées, em forma de perguntas e
respostas, quanto as possiveis ocorréncias que podem interferir no
desenvolvimento, aplicacao e efetividade do Programa, com destaque para os temas
corrigueiros, relacionados com condutas permitidas e/ou vedadas, possibilitando
melhor compreenséo das condutas esperadas dos Administradores e Funcionarios
da empresa:

a) Presentes e Brindes;
b) Participacdo em seminarios e eventos;

c) Mediacgéo de conflitos entre agentes publicos;

d) Relacionamento com a imprensa,
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e) Tratamento com as Redes Sociais;
f) Propostas de Emprego;

g) Hospedagens;

h) Rendimentos dos Assessores;
1) Investimentos;

j) Quarentena;

k) Eleicbes;

[) Atividades Paralelas;

m) Uso de veiculos oficiais;

n) Normas de Conduta;

0) Partidos Politicos;

p) Nepotismo.

11. Anexos

Anexo I: Controle de Versodes
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Anexo | - Controle de Versoes

Versao Data Paginas Motivo
01 31/01/2019 - Versao inicial
Incluséo dos tépicos 5.2.2; 5.8.3; 5.8.4; 5.8.4.1;
56,7,9|5.84.2;58.4.3;6.2.2. € 6.4.2.

02 24/03/2022 | 4,5, 8, |Alteracdes no texto dos toépicos 4.1; 4.3; 5.2.1;
9,10, |5.4.2;6.1;6.2.2;6.4.1;6.5.1;6.5.2; 6.5.2.2;
11,12 [6.5.3.1;6.5.4.1;6.5.4.3;6.5.4.4;7.1; 8.1 e 8.2.

03 12/05/2023 - Texto mantido conforme Cl ACI-008-2023
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