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1. OBJETIVO

Este documento é parte integrante do Contrato de Operagéo firmado entre a EMTU/SP e o Operador
da Reserva Técnica Operacional do Poder Concedente (RTO), e tem por objetivo orientar e
esclarecer os Operadores a respeito do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE), bem como das
responsabilidades e obriga¢cBes operacionais a serem cumpridas.

Todas as linhas, tarifas e imagens utilizadas neste Manual sdo meramente ilustrativas.
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2. O SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA (SBE)

O Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) é um sistema de venda antecipada de titulos de direitos
de viagem, por intermédio de créditos eletrénicos adicionados em cartées eletrénicos, do tipo
SMARTCARD sem contato, e debitados nos validadores instalados nos veiculos da frota
intermunicipal.

O SBE é um instrumento que permite o pagamento de passagens, pelo usuério, com facilidade,
agilidade e seguranca, nas diversas modalidades: vale-transporte, escolar, comum, empresarial e
gratuidades.

A EMTU/SP também utiliza o sistema como ferramenta de gestédo e fiscalizacdo, pois este permite
apurar a quantidade de passageiros transportados por viagem, verificar a utilizacdo por tipo de cartéo,
a sequéncia de utilizacdo dos cartdes, bem como efetuar, com total seguranca e confiabilidade, o
respectivo pagamento dos Operadores pelo transporte realizado.

Séo funcdes do Sistema de Bilhetagem Eletr6nica:

e Efetuar a cobranca dos créditos de viagem dos passageiros e garantir o repasse desses
valores aos operadores;

« Registrar da quantidade de passageiros transportados no sistema, inclusive as gratuidades;

« Facilitar, para o operador, o acesso as informagdes relativas a sua operagao;

« Fornecer informagfes as diversas areas da EMTU/SP, para fins de gestéo e fiscalizacdo do
sistema de transporte metropolitano.
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Basicamente, o funcionamento do Sistema de Bilhetagem ocorre da seguinte forma:

a. Cada veiculo do sistema deve estar equipado com um validador, que precisa ser previamente
cadastrado no SBE;

b. Todo veiculo/validador deve estar vinculado a um PONTO DE COLETA, com o qual o
Operador fara a comunicagéo de seu validador;

c. Antes de iniciar a operacao (viagens), seja na primeira vez ou apés um longo periodo sem
operar, o validador deve efetuar a comunicacdo com o SBE para receber informacgfes
atualizadas sobre linhas e tarifas, bem como a relacdo de cartbes bloqueados por perda ou
roubo (hot list);

d. Durante a operacdo, o validador vai armazenando em sua memoria as informacdes das
viagens, para descarregéa-las no ponto de coleta, no final do dia;

e. Ao final da operacdo, o Operador deve efetuar a comunicacdo de seu validador com o SBE
no ponto de coleta cadastrado, para descarregar as informac8es armazenadas na memoéria
do validador;

f. As informacbes descarregadas nos pontos de coleta sdo processadas pelo SBE e o valor
relativo aos créditos é depositado na conta-corrente do Operador.
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3. EQUIPAMENTOS UTILIZADOS NO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA
3.1 Validador

O validador é o equipamento eletrénico responsavel por armazenar todas as informacdes relativas a
operacéao.

Este equipamento também é uma importante ferramenta de trabalho do Operador, pois armazena em
sua memoria os créditos eletronicos descontados dos cartbes dos passageiros, que serao
repassados ao Operador apés a comunicacao do validador com o SBE.

O validador é composto das seguintes partes:

» Leds de sinalizacdo
Par de luzes situadas no topo do equipamento, que piscam de
diferentes maneiras para indicar a acdo do validador;

» Display
Tela de cristal liquido que exibe informagfes de acordo com o status
do validador;

+ Area de Leitura de Cartdes
Parte frontal do validador, onde devem ser aproximados os cartdes
para que seja efetuada a leitura;

e Mounting Kit
Parte traseira do validador, que é afixada ao balaustre do veiculo.

As principais func¢des do validador séo:

« Identificar e efetuar a validacdo dos cartbes apresentados, conforme as regras de utilizacdo
estabelecidas no SBE;

* Informar ao Operador, por meio de sinal luminoso, sonoro e mensagem no display, quando
forem apresentados cartGes com beneficio (gratuidade), bloqueados, invalidos ou sem saldo;

» Liberar a catraca, caso o veiculo possua catraca eletromecénica;
+ Debitar o valor da tarifa dos créditos dos cartdes;
+ Gravar nos cartdes o valor descontado, saldo remanescente, data, hora e veiculo utilizado;

e Informar ao passageiro com cartdo, através do display, o valor debitado, o saldo
remanescente de créditos, se o cartdo esta bloqueado, invalido ou sem créditos;

» Receber informacdes de periféricos como botoeira, teclado de seccionamento, etc.;

« Armazenar informacdes sobre o veiculo, linha utilizada, sentido de viagem, identificacdo do
Operador e dos passageiros, quantidade de passageiros transportados, valor arrecadado,
etc.;

e Efetuar a comunicacdo com o ponto de coleta, para transferir os dados armazenados para o
SBE.

Todo funcionamento do validador é baseado na leitura de cart8es inteligentes (SMARTCARDS). Para
serem lidos, os cartdes devem ser posicionados, por alguns segundos, préximos a area de leitura do
validador. O validador executara diferentes agoes, dependendo do cartéo utilizado:

« CARTAO DO USUARIO: durante a viagem, o passageiro apresenta seu cartio ao
validador que efetua a validacdo do cartdo. Se ndo existirem restricdes no cartdo, o
validador desconta o valor correspondente a tarifa e armazena essa informacao em sua
memoria.

« CARTAO OPERACIONAL: o Operador utilizara esse cartdo para efetuar as mudancas de
status/funcéo de seu validador.
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A configuracdo do validador s6 pode ser efetuada pela EMTU/SP, ou pela Assisténcia Técnica da
PRODATA, quando autorizado.

3.2 Cartdo Operacional

O cartdo operacional é o instrumento que permite ao Operador
efetuar as mudancas de status/funcdo de seu validador. Ele sera B@

entregue ao Operador no ato da configuracdo do validador pelo MEEOMSMIIOIOING s coaboradores
Departamento de Arrecadacao (DAC), e devera ser preservado com Bom ¢ facidade taTET g
extremo cuidado.

OPERACIONAL

Portanto:

* Nao plastificar o cartdo;

* N&o dobrar, amassar, perfurar ou cortar;

* Na&o expor o cartdo a umidade ou calor excessivo;

* Nao expor o cartdo a raios solares ou campos magnéticos intensos.

IMPORTANTE:

Em caso de perda ou inutilizacdo do Cartdo Operacional, o Operador devera comparecer a EMTU/SP
para solicitar a 22 via ao Departamento de Arrecadacdo (DAC) e pagar a taxa vigente para emissao
do novo cartédo, conforme estabelece o Contrato firmado com a EMTU/SP.

Para mudar o status/funcdo do validador, o Operador deve aproximar seu cartdo operacional da area
de leitura de cartbes e aguardar por alguns segundos, enquanto o display exibe as funcgdes
disponiveis. O validador repetira as fungdes durante todo o tempo em que o cartdo operacional
permanecer posicionado proximo a area de leitura. Para selecionar uma fungéo, o Operador devera
afastar, rapidamente, o cartdo operacional da area de leitura assim que a opcdo desejada for exibida
no display.

3.3 Teclado de Seccionamento Tarifario

O teclado de seccionamento tarifario (ou seletor tarifario) é o
equipamento que permite a cobranca de diferentes tarifas, nas linhas que
possuem seccionamento tarifario, de acordo com as secgdes de origem e
destino dos passageiros.

Trata-se de um equipamento obrigatério nos veiculos que operam linhas
com diferentes seccionamentos tarifarios, e deve ser instalado junto ao
validador. O Operador também devera afixar, no interior do veiculo,
tabela informativa com as diferentes tarifas cobradas, de acordo com a
seccéo utilizada pelo passageiro.

Uma vez selecionada a secc¢éo, sera debitado do cartdo do passageiro a
tarifa correspondente ao seccionamento digitado no teclado.

Os procedimentos para utilizagao do seletor tarifario sdo detalhados no item 5.5 deste Manual.




o EMTU MA-DAC-003 Versdo: 02  |Dezembro/2014 Pagina 7 /21

4. CARTOES ACEITOS NO VALIDADOR

Abaixo, sdo detalhados os cartbes aceitos pelos validadores do Sistema Intermunicipal de Bilhetagem
Eletronica:

4.1 BOM Vale-Transporte

A i, g O | Regras de Utilizacao

3

f
B"'")M e Limite de utilizacdo por dia: 10 viagens;

» Tempo de reapresentagdo do cartdo: ndo ha;
BOM + Liberagdo do acesso: para saldo maior que zero.

&1 a0 trabahio com frantlidade,

O BOM Vale-Transporte € o cartdo concedido pelo empregador aos seus colaboradores, que
armazena créditos para utilizagdo em linhas intermunicipais da Regido Metropolitana de Séo Paulo.

O vale-transporte (VT) é o beneficio que o empregador antecipa a seu empregado para seu exclusivo
deslocamento entre a residéncia e o local de trabalho e vice-versa. Portanto, o cartdo Bom Vale-
Transporte é de uso pessoal e intransferivel, conforme determina a Lei Federal n® 7.418 de 16/12/85
e suas atualizaces.

4.2 BOM Comum

Regras de Utilizacao:

Fqu ™ a2t G
[
BLM * Limite de utilizag&o por dia: 20 viagens;

e Tempo de reapresentacao do cartdo: nao hg;

e Liberacdo do acesso: para saldo maior ou igual ao valor da tarifa.

& estar com voce!

O cartdo BOM Comum é destinado a todos os cidaddos que eventualmente utilizam as linhas
intermunicipais da Regido Metropolitana de Sdo Paulo e nas linhas municipais que aderiram ao
Sistema BOM.

Este cartdo garante a integracdo tarifaria nas linhas que oferecem esse beneficio, para os cidadaos
gue ndo se enquadram nas demais classificagdes.

4.3 BOM Escolar

Regras de Utilizacao:

e GBS T 0

BOM o |
e e Limite de utilizacdo da quota: 50 viagens por més;

s . » Tempo de reapresentacéo do cartdo: 60 minutos na mesma linha
B e sentido, e um minuto entre linhas distintas;
DRSEAER &

» Liberacdo do acesso: para saldo maior ou igual ao valor da tarifa,
desde que nao tenha sido ultrapassada a quota de viagens por
més (aquele que ocorrer primeiro).

O BOM Escolar é o cartdo concedido aos alunos e professores dentro das regras para a concessao
do beneficio de acordo com a legislagao vigente, que da direito ao desconto de 50% no pagamento
da tarifa nas linhas intermunicipais da Regido Metropolitana de S&o Paulo.
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4.4 BOM Sénior

Regras de Utilizacao:

. S
BAGM & R
e * Limite de utilizag&o por dia: 06 viagens;
2 » Tempo de reapresentacdo do cartdo: 60 minutos na mesma linha
Glara da Graga Ramos e no mesmo sentido.

O cartdo BOM Sénior é concedido aos cidaddos com idade igual ou superior a 65 anos, e que
garante a gratuidade nas linhas intermunicipais da Regido Metropolitana de S&o Paulo. Com o cartdo
BOM Sénior, o usuario realizard o embarque no veiculo e aproximara o cartdo no validador para o
registro do transporte.

4.5 BOM Especial
2 ST Regras de Utilizacao:

o e Limite de utilizacdo por dia: 06 viagens;
B et b * Tempo de reapresentacéo do cartdo: 60 minutos na mesma linha
LR e e mesmo sentido.

Cartdo concedido as Pessoas com Deficiéncia, cuja gravidade comprometa sua capacidade de
trabalho, bem como aos menores de 16 anos com deficiéncia, conforme legislacdo vigente,
garantindo assim isencao do pagamento de tarifa nas linhas intermunicipais da Regido Metropolitana
de Sé&o Paulo.

Com o Bom Especial o usuario realizara o embarque no veiculo e aproximara seu cartdo do validador
para o registro do transporte.

O cadastro do Cartdo BOM Especial é feito nos postos de cadastramento da EMTU/SP, concedendo
até dois acompanhantes com o mesmo beneficio do titular do cartdo, valido apenas para um
acompanhante por vez.

4.6 BOM Empresarial

- 1l Regras de Utilizag&o:

* Limite de utilizac&o por dia: 30 viagens;
» Tempo de reapresentagdo do cartdo: nao ha;
e Liberacdo do acesso: para saldo maior ou igual ao valor da tarifa.

Cartdo fornecido exclusivamente para as empresas, ideal para as situacdes definidas como
"utilizagBes corporativas"”, incluindo mao-de-obra temporaria, prestadores de servicos, mensageiros,
equipes de vendas, etc.

O BOM Empresarial € um cartdo destinado as empresas que demandam por um cartdo que nao
esteja vinculado ao usuario.
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5. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

5.1 Inclusdo do Veiculo no Sistema

O Setor de Cadastro/RTOs (Departamento de Fiscalizagdo — DFS) efetuara os tramites iniciais de
inclusdo do veiculo no sistema e encaminhard o Operador ao Departamento de Arrecadacgdo (DAC),
onde o Operador deverd assinar contrato para aquisicdo (caso ainda ndo possua) dos seguintes
equipamentos de Bilhetagem Eletrdnica:

» Validador;

« Kit de Instalagdo (mounting kit, bracadeiras, parafusos, borrachas, tampa de acabamento de
teto, placa de reforco de teto, porta fusivel, antena quadriband e chave do validador);

» Teclado de Seccionamento Tarifario (somente para operagao em linhas seccionadas).

Apés a entrega dos equipamentos descritos acima, o Operador devera providenciar a instalagcdo em
seu veiculo, nos locais homologados pelo fabricante dos equipamentos, por sua conta.

Concluida a instalacéo dos equipamentos e antecedendo a efetiva entrada do veiculo em operagéo, o
Operador devera comparecer ao Departamento de Arrecadacao (DAC) para:

e Avaliar a instalacéo do validador e dos demais equipamentos;
« Efetuar a configuracdo do validador;

« Receber o Cartdo Operacional;

* Receber orientacbes sobre os procedimentos operacionais.

5.2 Troca de Veiculo no Sistema

O procedimento de troca de veiculo ocorrera em duas etapas:

a) Baixa do veiculo antigo e desconfiguragdo do validador
O Setor de Cadastro/RTO entregara ao Operador o formulario “CONFERENCIA DE
DOCUMENTOS (RTO)” em duas vias, que deverdo ser apresentadas ao Departamento de
Arrecadacéo (DAC) no ato da descaracterizagdo do veiculo.
O Departamento de Arrecadacéo fara a desconfiguracao do validador, retera o cartdo operacional

e devolvera uma via do formulario devidamente protocolada, para devolucdo do Setor de
Cadastro/RTO.

IMPORTANTE:

Para que seja efetuada a desconfiguracdo, o validador precisa estar descarregado, ou seja, 0
Operador devera ter efetuado, previamente, a comunicagéo de seu equipamento.

b) Inclusdo do veiculo novo e reconfiguracéo do validador

O Setor de Cadastro/RTO entregara ao Operador uma via do formulario “CONFERENCIA DE
DOCUMENTOS (RTO)", para ser apresentada ao Departamento de Arrecadacdo (DAC) no ato da
inspecao do novo veiculo.

A inclusdo de novo veiculo no sistema, bem como a reconfiguracdo do validador, seguirdo os
procedimentos descritos no item 5.1, com excecdo da parte relativa a aquisicdo dos
equipamentos.
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5.3 Mudanca do Status do Validador Conforme as Etap  as da Viagem

Durante a jornada de trabalho, o Operador ira efetuar diversas viagens, de acordo com a
programacao fornecida pela EMTU/SP. Cada viagem é composta pelas seguintes etapas:

SUSPENSO IDA (SI) — aguardando o inicio da viagem de ida;

COMERCIAL IDA (C.IDA) — viagem de ida;

SUSPENSO VOLTA (S.V) — fim da viagem de ida e aguardando inicio da viagem de volta;
COMERCIAL VOLTA (C.VOLTA) - viagem de volta.

aoop

Observacdo: em todas as etapas, mesmo com status SUSPENSO, o validador permite a
passagem de cartBes e efetua o desconto da tarifa.

IMPORTANTE:

E obrigacdo do Operador configurar corretamente o validador, de acordo com cada etapa da
viagem, bem como cumprir as demais prescri¢cdes deste Manual, cujo descumprimento sujeita-lo-a
as sancdes previstas em contrato.

A figura abaixo ilustra os estagios do validador, de acordo com cada etapa da viagem:

Estado do Validador X Carro X Operador

Veiculo Validador Operador

—

Carro no ponto inicial / final para a |Suspenso) O operador recebe os passageiros
entrada dos passageiros

// \\ )
— T i’ o ™~
/ \ / \

Partindo do ponto Partindo do ponto { L 4 R .
inicial s finalpara inicial a| \Comercial| w\ComercuaIJ\ O operador recebe os passageiros
viagem viagem | AN ”?A/\ B v OETA,

[ \ / ’ &
x \ 7 )
) Vi / ‘ /
- e . -
Antes de sair da Esta estacionado |Fechado
garagem na garagem " /‘

Para alterar o status do validador
o Operador aproxima seu cartao
do leitor

Para isso, o Operador deve utilizar seu cartdo operacional e selecionar, no validador, as seguintes
opcoes:
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a. ABERTURA: antes de iniciar a primeira viagem do dia, o Operador deve passar o validador do
status FECHADO para o status COMERCIAL IDA (C.IDA), selecionando a op¢cdo ABERTURA:

aguardando conex&o
FECHADO

001V 08:56

56 1000 25/02/11
APP: 0673 EOD: 332

Abertura
OPERADOR ORCA

Selecione a funcéo

Aproxime
O cartao

Catraca:0123 Linha 001

b. SUSPENSO VOLTA (SV): ao final da viagem de ida, o Operador deve passar o validador do

status COMERCIAL IDA (C.IDA) para o status SUSPENSO VOLTA:

Aproxime
0 cartao

Catraca:0123 Linha 001

C.IDA -> SV
OPERADOR ORCA

Selecione a funcao

SUSPENSO
Catraca: 0123
Data:25/02 09:03
Emp:56 Carro:1000
Linha:001 R$2,90

c. COMERCIAL VOLTA: antes de iniciar a viagem de volta, o Operador deve passar o validador do
status SUSPENSO VOLTA (SV) para o status COMERCIAL VOLTA (C.VOLTA):

SUSPENSO
Catraca: 0123
Data:25/02 09:03
Emp:56 Carro:1000
Linha:001 R$2,90

SV -> C.VOLTA
OPERADOR ORCA

Selecione a funcéo

Aproxime
O cartao

Catraca:0123 Linha 001

d. SUSPENSO IDA (Sl): caso o Operador pretenda iniciar um novo ciclo de viagem, ao final da
viagem de volta, o Operador devera passar o validador do status COMERCIAL VOLTA
(C.VOLTA) para o status SUSPENSO IDA (SI), e aguardar o inicio da nova viagem:

Aproxime
0 cartao

Catraca:0123 Linha 001

C.VOLTA -> SI
OPERADOR ORCA

Selecione a funcao

SUSPENSO
Catraca: 0123
Data:25/02 09:03
Emp:56 Carro:1000
Linha:001 R$2,90

e. COMERCIAL IDA (C.IDA): apos o intervalo e antes de iniciar um novo ciclo de viagem o
Operador devera passar o validador do status SUSPENSO IDA (SI) para o status COMERCIAL

IDA (C.IDA):
SUSPENSO S| -> C.IDA :
Catraca: 0123 AprOX| me
Data:25/02 09:03 OPERADOR ORCA ~
Emp:56 Carro:1000 0 Cal’taO

Linha:001 R$2,90

Selecione a funcéo

Catraca:0123 Linha 001

f. FECHAMENTO: ao final da Ultima viagem, o Operador devera passar o validador do status
COMERCIAL VOLTA (C.VOLTA) para o status FECHAMENTO, encerrando suas atividades:

Aproxime
0 cartao

Catraca:0123 Linha 001

Fechamento
OPERADOR ORCA

Selecione a funcao

aguardando conexédo
FECHADO

001V 09:50

56 1000 25/02/11
APP: 0673 EOD: 332

Vale lembrar que, no status FECHADO, o validador tentara efetuar a comunicacdo com o SBE.
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5.4 Comunicag¢do do Validador com o Sistema de Bilhe  tagem Eletronica (SBE)

O Operador deve efetuar a comunicacdo de seu validador com o SBE, diariamente . Essa
comunicacao é importante pelos seguintes motivos:

a. Para que o validador receba a relacdo atualizada de cartbes invalidos ou bloqueados por
perda, furto ou roubo (hot list);

b. Para que o validador receba informacdes atualizadas sobre alteragcdes ocorridas nas linhas e
tarifas;

c. Para que o validador descarregue os dados operacionais armazenados em sua memdria,
reduzindo o risco de perda de dados e garantindo que o Operador receba o pagamento
referente a sua operacao.

IMPORTANTE:

O prejuizo decorrente da perda de dados por falta de comunicacgao do validador, descritas neste
Manual, é da inteira responsabilidade do Operador.

Para evitar a ocorréncia de POWER-UP, podendo ocasionar perda de dados, o Operador deve
evitar acionar a partida do veiculo repetidas vezes, com o validador no status ABERTO.

Mesmo que o veiculo tenha ficado alguns dias sem operar, o validador deve efetuar a
comunicacdo com o SBE antes de iniciar a operacéo, para garantir a atualizacdo da tarifa e da
relacdo de cartdes bloqueados (hot list).

A comunicacéo do validador com o SBE pode ocorrer de duas formas:

a. Por meio da tecnologia celular (GPRS), de qualquer local na RMSP onde haja cobertura de
telefonia celular da operadora contratada pela EMTU/SP;

Para que o validador efetue a comunicacdo com o SBE, é importante que o Operador atente para os
seguintes detalhes:

e A instalagdo do validador e de seus componentes no veiculo devera estar em perfeitas
condi¢des para que a comunicacao possa ocorrer.

e Os dados presentes na memoéria do validador poderdo ser corrompidos caso ocorra a
interrupcdo do fornecimento de energia durante a comunica¢do. Portanto, enquanto estiver
em comunicacéo, o validador ndo devera ser desligado da bateria ou retirado do balaustre
(mounting kit).

e A tentativa de comunicagdo de um validador em um veiculo para o qual ndo foi cadastrado
ocasionara erro de comunicacdo e sujeitara o Operador as penalidades previstas em
contrato.

Abaixo, segue a relacao dos procedimentos que devem ser adotados para efetuar a comunicagéo do
validador:
a. Comunicac¢édo do validador com o SBE:
e TECNOLOGIA GPRS: a comunicacdo do validador devera ocorrer em duas etapas

(Comunicacéo Validador e Comunicagcédo BD 3043), em um local onde haja cobertura de
telefonia celular da operadora contratada pela EMTU/SP, com o veiculo parado.
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Observacdo: em ambas as tecnologias, o operador devera efetuar a comunicacdo de seu
validador pelo menos uma vez por dia, obrigatoriamente. Isso ndo impede que os Operadores
possam efetuar diversas comunica¢des num mesmo dia.

b. Com o cartdo operacional, o0 Operador devera configurar o validador para o modo FECHADO
(Aguardando Conexao) e aguardar alguns minutos até que o validador inicie a comunicacao:

aguardando conexao COMUNICANDO...
FECHADO FECHADO

001V 08:56 = | 001V 0856

56 1000 25/02/11 56 1000 25/02/11
APP: 0673 EOD: 332 APP: 0673 EOD: 332

Os validadores com tecnologia GPRS fardo uma segunda comunicacao, depois de concluida
a primeira comunicacao:

BD3043 COMUNICANDO..
FECHADO

001V 08:56

56 1000 25/02/11

APP: 0673 EOD: 332

c. O Operador RTO deverd acompanhar todo o processo de comunicacdo através das
mensagens informadas no “display” (tela) do validador. Quando a comunicac¢éo for concluida
com éxito, o validador exibira a seguinte mensagem:

COMM OK.
FECHADO

001V 08:56

56 1000 25/02/11
APP: 0673 EOD: 332

d. Caso o validador apresente erros durante a comunicacdo, manter o validador no estado
FECHADO e aguardar uma nova comunicagéo. Persistindo o erro, manter o validador no
status FECHADO e reinicia-lo pelo fusivel ou chave geral:

COMM ERROR
FECHADO

001V 08:56

56 1000 25/02/11
APP: 0673 EOD: 332

e. A constante ocorréncia de falhas de comunicacdo devera ser informada a central da
EMTU/SP com a maior brevidade possivel. A central da EMTU/SP comunicara ao suporte
operacional da Prodata as ocorréncias relacionadas a comunicacédo dos veiculos.

f. Os validadores que apresentarem dificuldade de comunicacao deverdo ser encaminhados a
Assisténcia Técnica da Prodata (AT) para avaliacdo e eventual intervencéo (reparo).

g. O Operador RTO podera retornar a condicdo operacional (ABERTURA) somente apo6s o
validador ter encerrado a comunicagéo.
5.5 Operacdo com Teclado de Seccionamento Tarifario
Nas linhas que possuem seccionamento tarifario, o validador deve ser instalado em conjunto com o

seletor tarifario (teclado), para possibilitar a cobranca da tarifa de acordo com a secc¢éo efetivamente
utilizada pelo passageiro.
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A cobranga correta da tarifa ocorrera da seguinte forma:

a. Quando o usuario aproximar seu cartao do validador, este emitira um sinal sonoro e solicitara,
no display, a indicacdo de uma secgao tarifaria:

AprOX|me Sele_cione a
O Cal‘téo > tarifa...

Catraca:0123 Linha 001

b. O Operador devera digitar, no teclado, o cédigo correspondente a seccdo utilizada pelo
passageiro:

11 — Para a 12 seccdo tarifaria (linha tronco);
12 — Para a 22 seccdo tarifaria;

13 — Para a 32 secgéo tarifaria, se houver;
14 — Para a 4@ seccdo tarifaria, se houver;
15 — Para a 52 secgéo tarifaria, se houver;

21 — Para a 6% seccao tarifaria, se houver (pois o teclado tem apenas
cinco teclas);

22 — Para a 72 seccao tarifaria, e assim por diante.

c. Em seguida, o display mostrara ao passageiro o valor que sera debitado de seu cartdo. Para
efetuar o desconto, o passageiro devera aproximar seu cartdo do validador, novamente:

Tarifa selecionada:

R$2,40

d. Caso o operador digite o codigo incorreto para a sec¢do, poderd cancelar a operagéo
digitando o cédigo 51. Neste caso, 0 passageiro devera reiniciar a operacgao:

Operacao cancelada

5.6 Consultando Informac8es da Viagem

Durante a viagem, o Operador pode consultar a quantidade de passagens registrada no validador.
Para isso, o Operador devera:

a. Com o cartdo operacional, selecionar a op¢édo VIAGEM ATUAL:

AprOX| me Viagem Atual
0 Cartéo = | OPERADOR ORCA

Catraca:0123 Linha 001 Selecione a fungéo
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b. Apo6s a selecdo, o validador exibira no display o total de passageiros registrados, por tipo de
cartdo, em 03 (trés) etapas:

Est. por grupos Est. por grupos Est. por grupos
PAGANTES 0 = | COMUM 4 = | EMPRESARIAL 1
GRATUIDADES 2 ESCOLAR 9

VALE TRANS 14

IMPORTANTE:

A quantidade de passageiros por cartdo s6 pode ser consultada enquanto a viagem estiver aberta.
Caso o Operador feche a viagem (por fechamento ou suspensao), ndo conseguird mais acessar
0s dados dessa viagem, pois o0s contadores de passageiros serdo zerados.

5.7 Configuracéo de Linha no Validador
Em alguns validadores, o Operador consegue configurar a linha de operacéo.
Para configurar a linha no validador, o Operador devera:

a. Com o cartédo operacional, selecionar a opcdo MUD. LINHA:

Mud. Linha

OPERADOR ORCA

Selecione a fungao

b. Manter o cartdo operacional préximo a area de leitura, enquanto o validador exibe, em ordem
crescente de codigo, as linhas armazenadas na memoria.

c. Quando o display do validador exibir a linha desejada, o Operador devera afastar
rapidamente o cartdo operacional de area de leitura, e aguardar enquanto o validador conclui
a configuracao.
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6. REMICAO DOS CREDITOS ELETRONICOS (PAGAMENTO)
6.1 Datas de Pagamento

Os pagamentos referentes a remicédo dos créditos eletrénicos ocorrerdo da seguinte forma:

Dia de Transmissao

(3h as 2h59) Data do Pagamento

Domingo e 22 Préxima 22
32e 42 Proxima 42
52, 62 e Sabado Proxima 62

Serao descontados:

e 5% do valor dos pagamentos referentes a remicdo dos créditos eletrbnicos a titulo de
participacdo nas despesas da bilhetagem (somente vales-transporte);

« Eventuais pagamentos atrasados a Prodata referente a compra de validadores e demais
equipamentos de Bilhetagem Eletronica;

« Eventuais pagamentos atrasados a EMTU/SP referente a RESEGE, acrescidos de multa e
juros.
6.2 Site Parceiros
O SITE PARCEIROS é um portal de internet elaborado para facilitar o relacionamento entre a

EMTU/SP e os Operadores RTOs. Ele esta disponivel na internet, no endereco
www.emtu.sp.gov.br/parceiros.

OemMTU L

INSTITUCIONAL  ITINERARIOS E TARIFAS  BILHETESECARTOES — REDEDETRANSPORTE  SERVICOS — EMPREENDIMENTOS LICTACOES  IMPRENSA  LAZER  PARCEIROS

+  Vejatambém PORTAL PARCEIRGS EMTU

Linhas de dnious

Operadoras de Transporte

Eny operadoras & frots

Vends de vale-transporte RMC & aom

Regular e Fretamento Reserva Técnica Operacional SEC Ligado

\N

Declaragiio para Emprasas Gestdo Compartilhada de Beneficios

#+  Legislagho (Transporte}

+ Documentos
Relstério de Inspecao

Modelo de Balang

Diretorias de Ensino Unidade de Saide Instituicdo de Ensino
Regular SEC Ligado Passageiro Especial Passe Escolar

= $

= EURELSA SR HIDRLEUA CD Estrada de Farro % =R\ GovERNO DO ESTADO
DE TRANSPORTES URBANOS . 2
o E M T U DE SAO PAULD 5.A. 0 CPTM €[ Cpat o ity E METRO > PAULO

Copyrignt @ 19962014 anos

Fratamanto

Para utilizar o portal, o Operador devera estar previamente cadastrado. Caso precise efetuar o
cadastro, o Operador devera acessar, na pagina inicial do Site Parceiros, o link “Nédo tem senha?
Cligue agui”_, e informar um endereco de e-mail, pelo qual recebera uma senha que permitird seu
acesso ao portal.
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Para acessar o portal, 0 Operador devera acessar, na pagina inicial do Site Parceiros, o link “RTO -
Reserva Técnica Operacional” e informar o endereco de e-mail e a senha de acesso, recebida por

e-mail quando efetuado o

cadastro.

OcemMTU

Comunicamaos gue, a

Senhores-operadores,

INSTITUCIONAL  ITINERARIOS E TARIF

- B @
FAS BILHETES E CARTOES REDE DE TRANSPORTE SERVICOS EMPREENDIMENTOS  LICITACOES IMPRENSA LAZER PARCEIROS
PORTAL DE RELACIONAMENTO EMTU
Reserva Técnica Operacional (RTO)
Badm

contratada pela EMTU/SP, devendo ser agendadas com ante
operadores deverdo trazer todos os exames e documentos relacionados com o pedido de afastamenito.

de julho de 2014, pelo gov
de 60 anos. A partir dest

Resalugiio STM 98 [27/11/12) - Permssionanios, Operadores Regionsis Coletvos Autdnomos-ORCA, Reservs

partir do dia 28 de julho de 2014, as peric

s médicas serdo realizadas no CECOM por médica perita
ncla. Informamos ainda que, no ato da pericia, os

apos regulamentacao da Lei 15.18
nad seraldo Alckmin, a
omunicado os operadores dever:

da carteira de identidade, até a emissdo

de 29 de outubro de 2013, através do Decreto n® 60.595 de 02
tuidade no transporte publico foi ampliada as pessoas a partir
observar a gratuidade aos usudrios mediante 3 apresentacio
definitiva do novo Cartdao BOM Sénior.

E-mail:

Senha:

Esqueci minha senha

Ainda nao possuo senha de acesso |

Regulamento para Prestagdo de Servigos de M

1al Conveniado—SEC
Ligada

IMPORTANTE:

Caso o Operador esquega a senha de acesso ao Site Parceiros, devera acessar o link “Esgueci
minha senha.” para receber uma nova senha no endereco de e-mail cadastrado.

Contudo, caso o Operador necessite trocar o e-mail de cadastro, devera entrar em contato com o
setor de Cadastro/RTO, pessoalmente ou por telefone, para efetuar um novo cadastro.

No portal (menu lateral), o

Operador poderéa:

» Consultar seus extratos de pagamento, bem como a data e valor dos pagamentos

agendados;

» Consultar os descontos de pagamento eventualmente lancados pela EMTU/SP;

Consultar os extratos de operacéao, por data e tipo de passageiro/cartao;
Atualizar seus dados cadastrais (telefones e e-mail);

Receber os avisos, convocagfes e comunicados efetuados pela EMTU/SP;
Acessar as regras de trabalho e de utilizagdo dos cartbes BOM;

Obter informacgBes sobre o seu ponto de coleta;

Obter uma via atualizada deste MANUAL DE PROCEDIMENTOS;

Obter informacgdes sobre o funcionamento do validador;

Obter dicas sobre como resolver os problemas mais frequentes no validador;
Acessar a lista de telefones Uteis.
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QcemMTU

* Principal
Saiba mais
+ Atusize seus dados
+ Aiers sus Senha

+ Adesivo B

+  Consulte seu extrato
+ Extrato de Pagamanta

+ Extrato de O

* Extrato de Desconto
Pagamenio e Remigio
+ Extrato de Débitos
+ SICOP
* InfarmagSes Operacionars.

Saiba mais

*

Orientagiies Gerais

SICOP passo a passo (nova)

aments Vaidador

Regres de Trabsha

* Problemas Operacionsis

Utiizagdo da Cartda

* Seu Cartdo Of

raciona!
Comuniceda

+ Caontsto

+  Encemar Execugio

et

Solicite aqui

Inspegio
Incluséo

Baixa de Carro

Motorista
Substilufo

Integragdo Particio Tarifaria (clique para saber mais)

Nova Integragdo com Trilhos (clique para saber mais)

Agendamento

Agende o Servico
Cancele um Agendamento

Molorista Audliar

Tabela Horaria

Troca de Linha

Declaragoes Importante

Isencio de IPVA
28106/2015
‘Categoria

Frota e Inspecio

Uitima Atualizagdo dos dados: 22/12/2014 12:16:10

Validade do Regisiro:

Tela inicial do portal

QOemMTU
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Saita mais
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Adesivo BOM
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Extrato de Operagdo
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Pagaments = Remicia
Extrato de Débitos

* SicoP
Informagées Cperacianais

Saibs mais

*

Orientagbes Gerais
SICOP passo & passo (nowa)
Treinamento Validador
Regras de Trabaiho
Problemas Operacionais
Utilzagdo do Cartdo

Seu Cardo Ope

Comunicada
Contato
* Encerrar Execugao
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sgamento d

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

Extrato de Pagamento da Remigio dos Créditos Eletrénicos
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1512/2014
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112083
103303

42585
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1.954,46
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5% sobre VT Integragao
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32,13 16,20
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36,17
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4478 3881
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Receber Vencimento
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2470 272014
135 72014
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3

2/2014
270067 05/

3

22014

Extrato de pagamento
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+ Principal
Saiba mais Prefixo do Veiculo:
Linha Autorizada:
Atuslze seus dados Tarifa Autorizada;
us Senna Dpctagas:
Adesivo BOM Extrato de Operagio - Ano | 2014 ¥
& Consulte seu extrato i
Namero Data Data . vT Escolar Comum Empresarial Integragao Total
Estrato de Pagamenta ol s e 05 RS RS A3 A5 B RS
& Pagams= Apuragio(sizanng)  Apuragao Operagao -
Eurata TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o7 19/12/2014 18/12i2014 054,35 71,78 84,00 0.00 4,74 1.114.84
TOTAL 954,35 71,75 84,00 0,00 474 1.114,84
Extrsto de o732 191272014 17/12i2014 858,70 64,45 6245 0,00 2,08 787.68
«  sicop TOTAL 856,70 64,45 6245 0,00 2,08 787,66
i S 3071 1272014 18/12i2014 800,70 58,78 €2.30 3.50 -10.88 944,40
Infarmacdes Operacionais
TOTAL 809,70 58,78 92,30 3,50 -19,88 944,40
Saiba mais
07C 16/12/2014 15/12i2014 £42,65 80,58 62,15 0.00 -17.55 756,83
Orientagoes Gerais
& L TOTAL 642,65 69,58 62,15 0,00 7,55 756,83
e nen 122014 151122014 n.00 0.00 0.00 0.00 1.35 135
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 1,35 1,35
308! 1272014 13/12i2014 860,55 84,33 80,50 0.00 2,14 1.007.52
TOTAL 860,55 64,33 80,50 0,00 2,14 1.007,52
067 12/2014 12/12i2014 866,60 50,75 71,30 0.00 A7.a1 971,64
TOTAL 866,60 50,75 71,30 0,00 17,01 971,64
068 12/12/2014 11/12i2014 681,35 54.25 72,95 g.00 038 78817
Gttt TOTAL 681,35 54,25 72,95 0,00 -9,38 799,17
3085 111272014 10/12i2014 841,75 105,73 83.30 g.00 0.08 1.135.88
#  Encerrar Execugao
TOTAL 941,75 105,73 88,30 0,00 0,08 1.135,86
Sar

Extrato de operacéo

7. RESOLUCAO STM-63, DE 30/10/2014 — (VEICULOS COM DUAS PORTAS)

SBE — Sistema de Bilhetagem Eletrénica — RMSP, instalacdo de Validadores.

Em decorréncia da publicacéo da Resolu¢cdo STM-63, de 30/10/2014, tem o presente a finalidade de
registrar os procedimentos necessarios para instalacdo de validador, nos veiculos com 02 (duas)

portas dos operadores da Reserva Técnica Operacional da EMTU/SP — RTO, a saber:

O funcionamento do validador devera obedecer as mesmas condicdes de instalacdo desse
equipamento nos coletivos de transporte publico, por dnibus, que operam linhas da Regido
Metropolitana de Sao Paulo — RMSP;

O Validador deve ser instalado em balalstre préprio, conforme determinado na resolugéo
STM-63 de 30/10/2014 e, preferencialmente, a area técnica operacional devera definir, para
fins de padronizacdo, se o validador deve ser instalado no balalstre do lado direito ou
esquerdo do cobrador;

O Sistema de Bilhetagem Eletrdnica — SBE, deve ser dotado de botéo, para que o cobrador
possa liberar o acesso do usuario (giro da catraca) nos casos de utilizacdo do cartdo BOM
para os usuarios com direito a gratuidade (BOM Sénior e Especial);

O usuario deve encostar seu cartdo no validador e, em seguida o cobrador confere se ele é o
préprio titular do beneficio para se utilizar do transporte, para 0 acionamento em seguida do
botéo para a liberacdo do giro da catraca;

Quando o usudario efetuar o pagamento da tarifa em dinheiro, o cobrador devera liberar o giro
da catraca, por meio do acionamento do bot&o;

Para os cartdes BOM com créditos agregados (vale transporte, comum e empresarial), basta
0 usuario aproximar o cartdo no validador onde apés a validacdo a liberacdo do giro da
catraca devera ser automatico, sem a necessidade da intervencao do cobrador por meio do
botéo (exceto as linhas seccionadas).
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8. DAS CONDICOES DOS EQUIPAMENTOS VALIDADORES PARA A INCLUSAO NO SBE

Quando da inclusdo de validadores em sistema, técnicos do Departamento de Arrecadacdo da
EMTU/SP fardo uma verificacdo de todos os itens e componentes agregados ao equipamento
validador, sendo:

* Visor/Display danificado (rachado, trincado, colado e etc.) de modo a impedir a visualizacéo
dos dados quando da utilizacdo do cartdo pelo usuério (saldo, valor de desconto e linha
utilizada);

« Validador fixado com utilizacdo de fitas adesivas e adesivos em geral, tais como, fita crepe,
fita isolante etc.;

« Validador posicionado com display voltado para o operador de forma a impedir a visualizagédo
dos dados quando da utilizacdo do cartdo pelo usuério (saldo, valor de desconto e linha
utilizada);

* Vedada a utilizagdo de capa, cobertura ou qualquer outro tipo de involucro de modo a
possibilitar a melhor visualizagédo do usuario quando da utilizagéo do cartéo;

« Validador mal fixado no balaustre;
e Validador sujo;

e Qualquer outro tipo de avaria ou alteracdo fisica no casco do equipamento ndo listadas
anteriormente que comprometam sua funcionalidade ou padréo visual do fabricante.

e Obrigatéria a fixacdo do adesivo padrdo com a tabela de valores de tarifas por seccao.
Quando constatadas quaisquer uma dessas irregularidades, o operador é encaminhado a assisténcia

técnica do fabricante ou orientado para a resolu¢do do problema e posteriormente seu equipamento
validador é liberado em sistema.



OEeMTU

MA-DAC-003 Versao: 02 Dezembro/2014

Pagina 21/ 21

9. TELEFONES UTEIS

EMTU/SP - Departamento de Fiscalizacdo Sdo Paulo (D

De 22 a 62 feira das 08h00 as 16h00
Telefone: (11) 4341-1256
Email: rto@emtu.sp.gov.br

Atende:

» Agendamento de vistorias;
* Incluséo de preposto;
* Acesso ao site Parceiros.

EMTU/SP - Departamento de Arrecadacdo (DAC)

De 22 a 62 feira das 08h00 as 17h00
Telefone: (11) 4341-1145
Email: dac@emtu.sp.gov.br

Atende:

» Duvidas operacionais;
» Problemas operacionais;
» Duvidas quanto ao pagamento.

PRODATA - Assisténcia Técnica

De 22 a 62 feira das 08h00 as 18h00
Séabado das 08h00 as 12h00
Telefone: (11) 3887-1180

Atende:

 Travamento do validador;
* Quebra do equipamento;
» Danos eventuais causados no validador.

OEMTU

FS) — Setor de Cadastro/RTO

Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S&o Paulo S.A — EMTU/SP

Geréncia de Controladoria Financeira — GCF
Departamento de Arrecadacdo — DAC

Dezembro/2014




