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DADOS GERAIS

A Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de
Sao Paulo S. A. - EMTU/SP é uma sociedade anénima
de economia mista e capital fechado, controlada pelo
Governo do Estado de Sao Paulo e vinculada a Secreta-
ria de Estado dos Transportes Metropolitanos (STM).

Nossa atribuicdo é gerenciar o transporte metropolitano
nas cinco regides do Estado: Sao Paulo (RMSP), Baixada
Santista (RMBS), Campinas (RMC), Vale do Paraiba/Lito-
ral Norte (RMVPLN) e Sorocaba (RMS). Sédo 133 cidades
envolvendo 28 milhdes de habitantes.

Planejamos e fiscalizamos 940 linhas de 6nibus dos
servicos comum, seletivo e outros especificos, desenvol-
vemos projetos e executamos obras de aprimoramento
e estruturacao do sistema de transporte - corredores de
Onibus e BRT's (Bus Rapid Transit).

O Relatério de Atividades traz as principais acoes reali-
zadas pela empresa ao longo de 2016, dentro da nossa
politica de transparéncia e informacao a sociedade.

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS EM 2016

Passageiros (milhoes)*

*Dados de nov. 2016
**Inicio da apuracao dos dados em jun-16




NOVA REGIAO
MIETROPOLITANA
DE RIBEIRAO
PRETO

A Regiao Metropolitana de Ribeirdo Preto é forma-
da por 34 cidades e foi instituida pelo Projeto de Lei
Complementar n° 1.290 de 06/07/2016 e sancionada
pelo Governo do Estado em julho do mesmo ano.

A transferéncia das linhas intermunicipais que inter-
ligam os municipios da nova RMRP da Artesp para a
EMTU/SP sera feita ao longo de 2017.

SERVICOS DIFERENCIADOS

A EMTU/SP também é responsavel por servicos diferenciados para atender demandas especificas:

RTO - Reserva Técnica Operacional: servico
especial de caracteristica complementar, que opera na
RMSP com veiculos de baixa capacidade.

Ponte ORCA Zoo (Operador Regional de
Coletivo Autonomo): transporte especial operado
por micro-6nibus do Terminal Jabaquara ao Parque
Zoologico de Sao Paulo.

SEC - Servico Especial Conveniado - LIGADO:
operado pelos ORCA (Operador Regional de Coletivo
Auténomo) da RMSP e da RMC, transporta pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida severa,
por meio de convénios ou contratos com entidades
assistenciais ou 6rgaos Federais, Estaduais e Municipais.

Fretamento: 6nibus rodoviarios e micro-6nibus
cadastrados para o transporte de pessoas em viagens
eventuais ou continuas para grupos fechados de pas-
sageiros.

Airport Bus Service: 6nibus rodoviarios de alto pa-
drao de conforto para nos Aeroportos de Congonhas
e Internacional de Guarulhos, na RMSP, com ligacoes
a diversos pontos estratégicos da capital.

Servico Corujao: trés linhas que operam 24 horas
nos finais de semana para atender os usuarios da
zona Oeste da capital.

Transporte Escolar: 6nibus e micro-6nibus cadas-
trados para o transporte de estudantes em ligacoes
intermunicipais.
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OPERACAO MONITORADA EM
TEMPO REAL

Em 2016, o CGS monitorou 37 mil horas de operacdo
das linhas metropolitanas. Realizou em torno de mil
edicoes de rotas no mapa do sistema de monitora-
mento, incluindo 470 atualizac6es, 613 correcoes
e 115 criacoes de linhas.

Foram realizados mais de 170 mil registros de Ocor-
réncias Operacionais, atendidos 48 operagoes no
PAESE — Plano de Acao entre Empresas em Situacao de
Emergéncia - e efetuadas cerca de 260 autuagoes as
empresas permissionarias e concessionarias.

"ROPOLITANC

INVESTIMENTOS EM RENOVACAO E
ACESSIBILIDADE DA FROTA

Reaio Idade média | Veiculos com
9 da frota (anos) | acessibilidade*
rias adquiriram veiculos novos, refletindo

na idade média da frota em operacio e me- RMSP 6,3 3375 4430

FISCALIZANDO E
INSPECIONANDO A FROTA

Realizamos 22,7 mil fiscalizag6es no Sistema Regu-
lar, além de 18,7 mil inspecoes de frota, nas quais
sao verificados itens ligados a seguranca, manuten-
cao, conforto e conservacao dos veiculos.

lhorando a acessibilidade as pessoas com
deficiéncia, conforme determina o Decreto

Federal n° 5.296/2004. RMBS 2,8 466 511
No fretamento, que conta com as modalidades de
servicos comum, continuo, eventual e escolar, foram
6,5 278 478 . o . .
RMC ' realizadas 27,5 mil vistorias.
RMVPLN 5,2 141 358
RMS 6,4 95 167

Total - 4.355 5.944

Nota: nas RMSP e RMC estdo incluidos os veiculos dos servicos SEC Ligado e ORCA/RTO
*Dados de nov. 2016
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PLANEJANDO

O SISTEMA METROPOLITANO

INTEGRACAO COM O VLT
Em junho, EMTU/SP implementou a integracao
tarifaria de 37 linhas metropolitanas com o VLT da

Baixada Santista, por meio do cartdao BR Mobilidade.

Estes servicos sao operados uma frota de 350 6ni-
bus que transportam em média 150 mil passageiros
por dia.

INTEGRACOES METROPOLITANAS

Ao longo do ano, criamos integracdes entre linhas me-
tropolitanas com descontos que variam de 10 a 48%,
por meio do Cartao BOM.

JOGOS OLIMPICOS RIO 2016

Na RMSP, em julho, a empresa participou da operacao
especial de transporte dos Jogos Olimpicos RIO 2016
da STM, juntamente com o Metr6 e a CPTM para levar
os torcedores a Arena Corinthians.

OUTRAS ACOES NAS CINCO
REGIOES METROPOLITANAS

- Criadas 16 linhas e servicos complementares.

- 1.263 intervencoes para ajustes de tabelas
horarias, itinerarios, frotas, etc.

- Elaboracao de 368 estudos técnicos e 324 in-
formacoes técnicas enviadas a Secretaria dos
Transportes Metropolitanos (STM).
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GESTAO

DO TRANSPORTE METROPOLITANO

RMSP

Na RMSP o Servico Regular Comum e Seletivo é
operado em quatro areas sob o regime de concessao
desde 2006. Os contratos venceram em 2016 e foram
prorrogados por 20 meses, a partir de setembro. A
audiéncia publica para a nova licitacdo de concessao
ocorreu neste mesmo més e o edital sera publicado
no primeiro trimestre de 2017, incluindo a Area 5 que
abrange os municipios do ABC, ainda operada em
regime de permissao. A excecao é Corredor Metropo-
litano ABD (Sao Mateus - Jabaquara) sob a responsa-
bilidade da Concessionaria Metra.

RMBS

O Consorcio BR Mobilidade da Baixada Santista,
responsavel pela operacao do SIM/VLT - Sistema Inte-
grado Metropolitano, iniciou a operacao comercial do
VLT em janeiro entre nove estacdes no trecho entre
Santos e Sao Vicente. No mesmo més criou canais de
comunicacdo com os usuarios, implantou o Sistema de
Bilhetagem Eletrénica do SIM/VLT. Também comecou

a integracao tarifaria de 37 linhas metropolitanas e a
operacao do Centro de Controle Operacional.

Atualmente quatro concessionarias atuam na RMSP:

Concessionaria Principais municipios

Cotia, Embu das Artes, Tabodo da
Serra, Itapecerica da Serra

Intervias (Area 1)

Osasco, Barueri,

Anhanguera (Area 2) Santana do Parnaiba

Internorte (Area 3) Guarulhos, Mairipord, Aruja

Mogi das Cruzes, Suzano, Po3,

Unileste (Area 4) Ferraz de Vasconcelos

RMC

B VALE- 3
Y RsiorTe

®
“sBus+ W

CARTAD) Do ZEGRAD NETROPOLITANA DF CAMTRIAL

O Consorcio Bus+, vencedor da licitacdo de concessao
das linhas metropolitanas da RMC, passou a ser res-
ponsavel pela operacdo da Estacdo de Transferéncia
Pinheiros e da Parada Emancipacao, em Hortolandia.
O consorcio ja é responsavel pela operacao e manu-
tencdo das paradas do Rodoterminal de Santa Barbara
D’Oeste, de mais trés terminais metropolitanos e de
duas estacdes de transferéncia na regiao.

A operacao das linhas metropolitanas sera transferida
de forma gradual. O sistema de Bilhetagem Eletronica,
gue funcionara por meio do cartdo eletrénico Bus+,
esta em fase final de instalacéo para inicio de operacao
no primeiro trimestre de 2017.
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RMSP

Em julho os usuarios do Corredor Metropolitano ABD
passaram a testar os bilhetes em QR Code (cédigo
bidimensional), tecnologia inédita no pais. E o primeiro
passo para a utilizacao da versao mobile que permite o
pagamento da tarifa nos validadores dos énibus com o
préprio celular.

Cartao de crédito - A linha 376 (Diadema — Séo
Paulo) que circula no corredor ABD (Extensdo Diadema
— Sao Paulo) faz parte do projeto-piloto de pagamento
da tarifa nos 6nibus com cartao de crédito, de débito
ou pré-pago. Os testes comecaram em outubro e a
Autopass investiu R$ 36 milhdes nesta tecnologia.

BILHETAGEM ELETRONICA

A Bilhetagem Eletronica facilita o planejamento do
sistema de transporte para o dimensionamento preci-
so da rede e favorece a adocao de politicas tarifarias,
propiciando mais mobilidade com a integracao entre
0s modos de transporte.

RMBS

em junho, o Consoércio BR Mobilidade, responsavel pela
operacao do SIM/VLT - Sistema Integrado Metropolita-
no, passou a exigir o uso do cartao eletrénico BRCard
para o pagamento da tarifa no VLT e nas 66 linhas de
Onibus metropolitanas, antes operadas por empresas
permissionarias.

RMC

Cartao Eletronico Bus+ - estd em fase final de im-
plantacao e sera emitido no primeiro trimestre de 2017
em varias modalidades: Cidadao, Escolar, Empresarial,
Sénior e Especial.
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INDICE DE QUALIDADE
DO TRANSPORTE

O IQT é uma ferramenta de avaliacdo da qualidade
dos servicos de transporte, baseada em indicadores
de desempenho que refletem o padrdo dos servicos
prestados pelas regides metropolitanas e consorcios.
O indice geral é composto por indices parciais: frota,
operacao, desempenho econémico-financeiro e satis-
facao do cliente.

Indice de
Qualidade do

Transporte

Em 2016 foram feitas 13.114 entrevistas com os usua-
rios das Regides Metropolitanas de Sao Paulo, Baixada
Santista, Campinas e Vale do Paraiba e Litoral Norte.

SIVIM
SISTEMA VIARIO DE INTERESSE METROPOLITANO

Outra ferramenta de gestdo do transporte utilizada
pela EMTU/SP é o Programa SIVIM que tem o obje-
tivo de estabelecer, em conjunto com as prefeituras,
padrdes, procedimentos e parametros para os proje-

tos, operacdo e manutencdo das vias que integram o
sistema de transporte metropolitano. W

SUMARIO
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APRIMORANDO
OS CORREDORES METROPOLITANOS

CORREDOR METROPOLITANO ABD
(SAO MATEUS - JABAQUARA) E EXTENSAO
DIADEMA - SAO PAULO (MORUMBI)

Liga Sdo Mateus, zona Leste da capital paulista, ao Ja-
baquara, na zona Sul, atravessando quatro municipios
do ABC: Maua, Santo André, Sao Bernardo do Campo
e Diadema. Possui 33 km de extensao, totalmente
exclusivos para 6nibus, nove terminais de integracao,
além da extensao de 12 km que liga Diadema a Séo
Paulo (Morumbi).

Acessibilidade

No més de outubro foram concluidas as obras
complementares de instalacao de seis ele-
vadores e duas plataformas elevatérias nos
terminais Ferrazopolis, Piraporinha, Diadema,
Sao Mateus e Santo André Oeste, além do
Terminal Metropolitano Tabodo de Guarulhos.
Essa acao representa um investimento de R$
1,3 milhao.

Regularidade

A EMTU/SP passou a monitorar o forneci-
mento de energia por meio de equipamento
da Eletropaulo que alerta para as oscilacoes,
diminuindo as chances de sobrecarga e a pa-
ralisacao da circulacao dos trélebus. Também
realizou um trabalho intensivo de gestao para
verificar o consumo das 40 subestacdes que
alimentam a rede elétrica, o que levou a um
ajuste no contrato de fornecimento de energia
e uma economia de R$ 140 mil.
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CORREDOR METROPOLITANO VEREADOR
BILEO SOARES (NOROESTE)

Com 19,7 Km de extensao, com 6,7 Km de faixas
exclusivas para 6nibus, o corredor liga Campinas aos
municipios de Hortolandia, Sumaré, Monte Mor e
Americana e conta com dois terminais de integracao,

duas estacdes de transferéncia, estacées de embarque

e desembarque e duas paradas equipadas com itens
de acessibilidade, inclusive elevador.

Extensao Nova Odessa - Americana -
Santa Barbara D'Oeste (24,3 km)

Em maio teve inicio a operacao parcial do novo Terminal
Metropolitano Americana com a liberacdao da segunda pla-
taforma que atende 33 linhas municipais e 15 linhas metropoli-
tanas. Neste més, o contrato com a empresa Estacon, responsavel
pelas obras deste trecho, foi rescindido por ndo cumprimento de

prazos para a execucao das obras. A licitacdo para contratacao de nova ST

empresa ou Consércio foi publicada em outubro.

O inicio das obras remanescentes ocorrera em 2017 com previsdao de término

para junho 2018. Serao entregues 0s 20% restantes das obras do Terminal Ameri-
cana e adequacao de 4,4 km do viario de acesso a este terminal, conclusao do prolon- -
gamento do viario de 3 km da Avenida Sao Paulo (Santa Barbara D'Oeste), 4,9 km faixas

exclusivas nas Avenidas Sao Paulo (Santa Barbara D'Oeste) e Europa (Americana), entrega de
23 paradas de embarque e desembarque no trecho entre Americana e Santa Barbara d'Oeste
(seis ja foram entregues em Nova Odessa) e liberacdo total dos 24,3 km do Corredor, ligando Nova
Odessa, Americana e Santa Barbara d'Oeste, para a populacao. O investimento total neste trecho sera

R$ 204,3 milhoes.

A reforma da Estacdo Rodoviéria Dona Catharina Fernandes Welsh de nova Odessa foi concluida e entregue no

més de junho.

Trecho Hortolandia - Sumaré -

Campinas (4,8 km)

Extensdo do corredor da Av. Olivio Franceschini (Hor-
tolandia). Em junho comecaram as obras da Estacao
de Transferéncia Km 110 da Rodovia Anhanguera,
em Sumaré, e em agosto foram entregues a Estacao
de Transferéncia Pinheiros e a Parada Emancipacao,
em Hortolandia. Todo o trecho ficara pronto em 2017
guando serdo concluidas duas alcas de acesso a SP-
101 sobre a ferrovia, mais o Terminal Metropolitano
Rosolém — Hortolandia, Estacdo Transferéncia Peron
— Hortolandia, Parada Ill da Av. Lix da Cunha — Cam-
pinas e cinco estacdes de embarque e desembarque.
Investimento neste trecho serd de R$ 85 milhdes.

Variante Sumaré-Hortolandia (7,6 km)
Ligacao das Avenidas Reboucas (Sumaré) e Olivio
Franceschini (Hortolandia); construcdo de seis pontes
e do viaduto sobre a linha férrea e Ribeirdo Quilom-
bo, além da construcdo do Terminal Multimodal de
Sumaré. Em fevereiro foi protocolado na Cetesb o
EIA-RIMA para Licenca proviséria Ambiental.

As Audiéncias Publicas exigidas por lei foram reali-
zadas em maio em Hortolandia e Sumaré. O Projeto
Basico desse trecho foi concluido em dezembro.

O Projeto Executivo sera concluido em 2017.
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PLANO DE ESTRUTURACAO
CORREDOR GUARULHOS DO TRANSPORTE METROPOLITANO
tualmente ests e operagao o echo de 12,3k POR ONIBUS

entre os bairros Taboao e Vila Galvdo, em Guarulhos,
sendo 9,6km de faixa exclusiva para onibus.

e ;FF'_ WL 1R r
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A integracao fisica e tarifaria das linhas municipais
com o corredor, por meio do cartdo BOM, teve inicio
em 2015.

Nesta ligacao circulam 30 linhas metropolitanas ope-
radas com uma frota de 200 6nibus, aproximadamen-
te, e que transportam em média 70 mil passageiros
por dia. Desse total, 19 servicos sao operados na faixa
exclusiva com cerca de 160 coletivos.

A linha principal do sistema (802) faz a ligacao entre
os terminais Taboao, Cecap e Vila Galvao e transporta
2.500 passageiros/dia.

Trecho Taboao - Cecap (3,7 km)

Entre e julho e agosto de 2016 este primeiro trecho,
entregue em 2013, passou por reformas no viario,
envolvendo demolicao e reconstrucao integral ou par-
cial de 500m2 de placas de pavimento rigido. Em trés
paradas foram feitas varias intervencoes, envolvendo a
recuperacao da estrutura metalica, gradil, iluminacao e
comunicacao visual.

v

SISTEMA INTEGRADO METROPOLITANO VEICULO LEVE SOBRE TRILHOS SIM/VLT

O SIM da Baixada Santista € uma rede de transporte
metropolitano estruturada, por meio de uma linha INVESTIMENTOS

principal (troncal), de média capacidade de transporte,

Trecho Vila Galvao/Estacao Tucuruvi do
Metro (4,5 km)
A EMTU concluiu a revisdo do projeto funcional deste

trecho. O projeto executivo devera sofrer revisao para o gue esta sendo operada por VLT (Veiculo Leve sobre 3%
inclusao de ciclovia ao longo do tracado para adequa- Trilhos). Sera integrado as linhas de 6nibus metropoli- 3% o s::::'ltg:mento
cdo ao Plano de Mobilidade de Sao Paulo. Trecho Vila Endres/Tiquatira/Penha (4,08km) tanos e municipais. desapropriagoes licenciamento
Trecho de 4,08km com Projeto Executivo concluido,
considerando as desapropriacdes pontuais nas areas Na primeira etapa o sistema envolve a ligacdo por VLT
onde serdo construidas as estacdes de embarque e entre Barreiros, em Sao Vicente, e o Porto de Santos, fzozr:/:cimento
desembarque. O tracado deste trecho sera discutido com uma extensao de 11 km, mais a extensao de 8 veiculos 53%
com a nova gestao municipal. km de Conselheiros Nébias ao Valongo, em Santos, obras

9%, gerenciamento

totalizando 19 km. .
fornecimento

sistemas
O investimento previsto é de R$ 1,3 bilhdo (projetos, gerenciamento

obras, material rodante, sistemas e gerenciamentos).
Serao transportados 70 mil passageiros por dia quan-
do o sistema estivar totalmente implementado.
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Trecho Sao Vicente (Barreiros) - Conselheiro
Nébias - em obras

No més de janeiro, em 6,5km desse trecho, teve inicio a ope-
racao assistida do VLT com o atendimento de nove estacoes.
Em mar¢o comecou a operagao comercial com seis VLT's e
ampliacao do horario de funcionamento das 7 as 19 horas,
transportando em média 5 mil usuarios por dia.

A construcao da Estacao Bernardino de Campos, em Santos,
terminou em abiril e iniciou a operacao comercial em dezem-
bro, somando entao, 7 km de extensao, desde a Estacao
Mascarenhas de Moraes, em Sao Vicente.

Em janeiro de 2017 serao entregues as demais estagoes
previstas na cidade de Santos: Estacao Conselheiro Nébias,
Estacdo Ana Costa e Washington Luiz (todas em fase final
de construcao) e Estacdo Porto (concluida), além do Terminal
Barreiros, em Sao Vicente. Em junho 37 linhas metropolita-
nas das 66 que operam na RMBS foram integradas ao VLT
com a tarifa de R$ 3,80.

Material Rodante

Em 2016 foram entregues mais cinco VLT's e do total de
22 VLTs contratados, 17 chegaram a Baixada Santista,
trés deles fabricados na Espanha e o restante na fabrica
instalada em Trés Rios — RJ. Os cinco veiculos restantes
serao entregues atéfevereiro de 2018.

Sistemas e sinalizacao

Os equipamentos de sistemas e sinalizacao (forne-
cimento de energia, sinaliza¢ao, telecomunicacoes,
semaforizacao, controle de arrecadacao e de passagei-
ros) estao sendo instalados pelo consércio contratado,
conforme a entrega das estacoes e via permanente.
Em agosto comecou a instalacao do Sistema de Portas
Plataforma (PSD) na Estacao Bernardino de Campos,
Ana Costa e Porto.

Trecho Conselheiro Nébias - Porto de Santos
Em junho foi inaugurado o Centro de Controle de
Operacgoes do VLT, em Santos, instalado em prédio de
3.050 m2 e que conta com nove consoles e um painel
sinoptico de 9,5m de comprimento e 2m de altura para
o controle da operacao, dos sistemas de energia, mo-
vimentacao eletronica dos passageiros, seguranca das
estacoes e vias. Esta em fase final de testes o patio de
manutencao e estacionamento para 33 VLTs, que con-
tara ainda com oficina, almoxarifado, subestacao de
energia propria, equipamento de lavagem dos veiculos
entre outros itens.

Trecho Conselheiro Nébias - Valongo - em
Santos - Estudos e Licencas Ambientais

Este trecho em Santos inclui a construcao de um
Terminal e 12 estacoes de embarque e desembarque.
Esta em analise pela Cetesb o pedido de Licenca Prévia
Ambiental protocolado em maio de 2015. A previsao é
que o edital de contratacao de obras seja publicado em
marco de 2017.

O Projeto Basico foi concluido em agosto e foi elabo-
rado a fim atenderas demandas municipais de en-
genharia de trafego, preservacao do centro histoérico
da cidade, insercao urbana e oferta.de transporte de
qualidade. O Projeto Executivo esta em elaboracao.

Trecho Barreiros - Samarita (7,5 km)

Neste trecho em Sao Vicente esta prevista a construcao
de quatro estacoes de embarque e desembarque e ‘esta
em fase de licenciamento ambiental.

BRT Metropolitano Litoral Sul

O Projeto Funcional de ligacao do BRT Litoral Praia
Grande (Caicara) — Estacao Sao Vicente do VLT, na area
insular deste municipio, esta concluido. O termo de
referéncia para o edital esta em aprovacao na Caixa
Econémica Federal e aguarda recursos da Uniao.




Trecho 1

i o T ltaquaguecetuba O Projeto Basico do Trecho 1, de 1,9 km de extensao,
entre a Av. Monteiro Lobato e Av. Santos Dumont,
E‘;ﬁ;{?ﬁgﬁ"‘jﬁm] em Guarulhos, tem conclusdo prevista para marco de
PR s . 2017. Esta pronto o Projeto Basico dos 5,8 km restan-
it ot Pt O B tes que abrangem a ligacao da Av. Hugo Fumagali até
: o ” Osasc _ | divisa com Sao Paulo e inclui a ampliacdo do Terminal

Metropolitano CECAP,

Terminal

- o yra ‘:_: - ;- Caraplcuib;\-

—
Terminal :

Jandira /
] ‘} —e ¥ Interface com a CPTM

| SAQ PAULO

s Terminal
. Vila Yara

CARAPICUIBA

JANDIRA

CORREDOR METROPOLITANO ITAPEVI - SAO PAULO (BUTANTA)

O tracado do Corredor Metropolitano Itapevi - Sao Paulo, de 23,6 km, comeca junto a Estacao Itapevi, da CPTM,
passando por Jandira, Barueri, Carapicuiba, Osasco e Sao Paulo, onde futuramente sera integrado com os 6nibus
municipais de Sao Paulo no Terminal Amador Bueno (Vila Yara). O projeto foi dividido nos seguintes trechos:

Trecho Itapevi - Jandira (5 km)

Inclui a construcao da Estacao de Transferéncia Itapevi,
sete estacdes de embarque e desembarque, viaduto
sobre a Rua Amerindia e passarela sobre a via férrea.

Em 2016 a EMTU/SP deu continuidade as obras no via-
rio e nas estacoes com mais de 50% dos trabalhos exe-
cutados no trecho. Esta ligacdo sera entregue em 2017
e o investimento nesta ligacao é de R$ 49,5 milhdes.

Trecho Jandira - Term. Carapicuiba (8,8 km)
As obras neste trecho avancaram em 2016 e incluem

a construcao do Terminal Carapicuiba, da Estacao de
Transferéncia de Barueri e nove estacoes de embarque
e desembarque.

Neste ano teve inicio a construcao da Estacado e do
Terminal Carapicuiba. No viario, mais de 90% dos
trabalhos foram executados. Para cumprir 0s novos
parametros definidos pelo TCE, que inviabilizaram o
aditamento do contrato com o Consdrcio EQUIPAV/
EMPO (vencimento em janeiro de 2017), nova licitacao
serd feita para a continuidade das obras.

A publicacdo do edital e assinatura de novo contrato
com o vencedor do certame estao previstas para em
2017. O periodo do contrato serd de 12 meses e o
valor estimado é de R$ 103,3 milhoes.

Trecho Terminal Carapicuiba

Osasco km 21 (2,2 km)

Nesta ligacdo serao construidos o Terminal Osasco km
21, duas estacdes de embarque e desembarque, viadu-
to Carapicuiba e alcas de acesso.

Em 2016 a EMTU/SP deu continuidade as obras com
mais de 50% dos trabalhos terminados, envolvendo o
viario e o Terminal km 21. O valor do empreendimento
é de R$ 95,2 milhdes.

Trecho Km21 Osasco - Terminal Vila Yara -
Osasco - (7,6 km)

Esta prevista a reforma e ampliacao do Terminal Ama-
dor Aguiar (Vila Yara) e construcao de 10 estacoes de
embarque e desembarque. Os projetos basico e exe-
cutivo foram concluidos, viabilizando a publicacdo do
edital de contratacao de obras.
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e _°l Est. de Transferéncia
Jacu-Péssego

Ferraz de
Vasconcelos

Terminal
Sao Mateus

o

BRT METROPOLITANO PERIMETRAL LESTE
(JACU PESSEGO)

Este BRT tera 26,7 km de extensao. Contara com

faixas exclusivas para 6nibus com ultrapassagem nas

17 estacdes de embarque e desembarque, oito passa-
relas e integracao com a CPTM na futura a Estacao de
Transferéncia Dom Bosco. O projeto foi dividido em trés
trechos:

Santana de Parnaiba

o

Terminal
Santana de
Panaiba

Terminal s
Antonio Joao

Trecho 2

Na Av. Jacu Péssego, a partir do limite dos municipios
de Guarulhos e Sao Paulo, com 14,4 km de extensao,
estd com o Projeto Basico e estudos de desapropriacao
concluidos. A Licenca Ambiental Prévia também ja foi
emitida pela Cetesb. A contratacao do projeto Executi-
VO esta prevista para 2017.

Trecho 3

A construcao desse trecho, de 4,6 km, na Av. Ragueb
Chohfi, aguarda nova etapa do empreendimento da
Linha 15 do Monotrilho e projeto de construcao de cor-
redor pela SPTrans. O Projeto Funcional de ampliacao

e readequacao do Terminal Metropolitano Sao Mateus
e intervencoes na regido da Praca Felisberto Fernandes
foi concluido pela EMTU/SP. A contratacao do Projeto
Basico esta prevista para 2017.

A demanda estimada para esse BRT é de 175 mil
passageiros/dia e o investimento previsto para o trecho
prioritario (Trecho 2) é de R$ 280 milhdes.

BRT METROPOLITANO CAJAMAR - SANTANA
DE PARNAIBA - BARUERI

Tera 28,3km de extensao onde esta prevista a construcao
de trés terminais de integracao: Polvilho, em Cajamar, um
novo terminal em Santana de Parnaiba e Terminal Anto-
nio Joao, em Barueri, junto a estacdo da CPTM, além da
implantacdo de 33 estacoes de embarque e desembar-
gue, 11,3 km de ciclovia e uma ponte de transposicao
sobre o Rio Tieté em Santana de Parnaiba. A previsao é
de que o empreendimento de cerca de R$ 250 milhdes
atenda cerca de 60 mil passageiros por dia.

O projeto funcional do primeiro trecho que liga Cajamar
a Santana de Parnaiba, de aproximadamente 12 km de
extensao, foi concluido. O segundo trecho entre Santana
de Parnaiba e Barueri esta em fase de consolidacdo do
tracado e desenvolvimento dos projetos.
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BRT METROPOLITANO PERIMETRAL ALTO
TIETE (ARUJA - FERRAZ DE VASCONCELOS)

Tera 20,2 km de extensao ligando Aruja a Ferraz de
Vasconcelos, passando por ltaquaquecetuba e Poa.

Serao construidos os Terminais Metropolitanos Aruja e
Ferraz de Vasconcelos, junto a estacdo da CPTM, além
da reforma do Terminal Cidade Kemel, em Po4. Serédo
implantadas 25 estacoes de embarque e desembarque;
as Estacoes de Transferéncia Estrada do Corredor e
Monte Belo; um viaduto em Aruja e outro em Ferraz de
Vasconcelos; mais a abertura de 0,8 Km de viario novo.

O Projeto Basico foi concluido em dezembro de 2016.
O investimento total previsto é de aproximadamente R$
400 milhoes e o empreendimento devera atender cerca
de 80 mil passageiros por dia. Em 2017, sera contrata-
do o projeto executivo do trecho 3.
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TRANSPORTE RAPIDO INTERMUNICIPAL DO VALE DO PARAIBA - TRIVALE

Em 2016, a EMTU/SP concluiu o Projeto Funcional do Sistema de Transporte Rapido Intermunicipal da Regiao

Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte.

O TRIVALE ser& formado pelo BRT Metropolitano Jacarei - Sao José dos Campos, de 24 km, além da construcao
do Terminal Multimodal em Pindamonhangaba, Estacdo de Transferéncia em Taubaté e outra em Cacapava. O
tracado foi definido em conjunto com as equipes técnicas das prefeituras envolvidas. A proxima etapa deste
empreendimento sera a contratacao dos Projetos Basico, Executivo e de licenciamentos ambientais, o que deve

ocorrer em 24 meses.

Esta em processo de assinatura o convénio entre EMTU/SP, Prefeitura de Pindamonhangaba, Estrada de Ferro

Campos do Jordao e Secretaria dos Transportes Metropolitanos para concepcao conjunta do Terminal Multimodal

de Pindamonhangaba.
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL E AMBIENTAL

A EMTU/SP promove acdes voltadas a motivar a inclusao social, saude, educacao e cultura da populacao e de seus
usuarios, proporcionando qualidade de vida, oportunidade e conhecimento a todos.

PROJETO “ONIBUS A CELULA A COMBUSTIVEL
HIDROGENIO PARA TRANSPORTE URBANO NO
BRASIL"”

Um 6nibus protétipo comecou sua operacao regular
em dezembro de 2010. Durante o ano de 2015 come-
cou a funcionar a Estacao de Producdo e Abastecimen-
to de Hidrogénio, em Sao Bernardo do Campo/SP, e no
més de junho mais trés dnibus passaram a ser operados
no corredor, com inovacdes em relacao ao prototipo
como a nacionalizacdo de todo o sistema de tracao,
maior capacidade de carregamento de passageiros e
aperfeicoamento dos sistemas de controle.

O projeto teve seu término em marco de 2016 e a
EMTU/SP esta buscando novas parcerias que possibi-
litem a continuidade operacional dessa tecnologia no
sistema metropolitano.

PROGRAMA CONSCIENTIZAR

O Programa ConscientizAR visa diminuir a emissao de
poluentes dos 6nibus metropolitanos com a conscien-
tizacdo das empresas operadoras sobre a necessidade
de manter os motores regulados. A emissao da fumaca
preta é medida pelo opacimetro e em caso de reprova-
cao do veiculo, a operadora é notificada e na reincidén-
cia multada.

GERENCIAMENTO AMBIENTAL

A EMTU/SP participou do Programa Internacional STAQ
— Transporte Sustentavel e Qualidade do Ar que, através
de cooperacao técnica com a ANTP - Associacao Nacio-
nal de Transportes Publicos, entidade que recebeu doa-
cao de US$ 1,3 milhao do Banco Mundial para o desen-
volvimento de estudos e metodologias para implantacao
de gerenciamento ambiental e insercao de tecnologias
ambientais no sistema metropolitano de transporte pu-
blico coletivo de baixa e média capacidade.

Desde o inicio de 2016, a EMTU/SP tem visitado as ga-
ragens das empresas operadoras do sistema metropoli-
tano para coletar informacdes técnicas e operacionais.
O objetivo é verificar a adequacédo e o desempenho
ambiental de cada unidade, acao que indicara praticas
gue poderdo ser adotadas pelas empresas com vistas a
proporcionar uma melhora em seus indices ambientais.

_~ ~ Porcentual
*
Regiao Inspecoes de aprovacao

RMSP 6.226 82%
RMBS 1.043 98%
RMC 1.656 83%
RMVP 824 86%
RMS 33 85%

*Dados de nov. 2016
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CONVENIOS

Em fevereiro a EMTU/SP firmou um convénio de cooperacao técnica com o Instituto de Astronomia, Geofisica e
Ciéncias Atmosféricas da Universidade de Sao Paulo — IAG/USP, com intuito de verificar as concentracbes de po-
luentes na infraestrutura do transporte publico metropolitano de baixa e média capacidade.

Os equipamentos de medicao de concentracdes foram instalados nos Terminais Metropolitanos de Santo André,
CECAP (Guarulhos) e de Campinas. Com os resultados das analises em andamento pretende-se adotar medidas
de engenharia e arquitetonicas nos futuros projetos sob gestdo da EMTU/SP para possibilitar a reducao das con-
centracoes de poluentes, beneficiando os usuarios do sistema.

Fundacao Carlos Alberto Vanzolini - FCAV

Outro convénio de cooperacao técnica foi firmado em abril com a FCAV, a fim de desenvolver acdes para a defini-
cao compartilhada de requisitos construtivos e operacionais, de utilizacao e gestao de materiais, insumos, recur-
S0s e processos ambientais e energéticos para os futuros empreendimentos de transporte publico sob gestao da
EMTU/SP. O objetivo é obtencao da Certificacdo Ambiental e Energética Alta Qualidade Ambiental - AQUA-HQE
para esses empreendimentos. Trata-se de acdo inédita na area de transporte publico, promovendo a sustentabili-
dade do sistema e colaborando com a melhoria das condi¢des ambientais e de satude publica.

CENTRO DE ATENDIMENTO AO PASSAGEIRO ESPECIAL

Em marco foi concluida nas Regidées Metropolitanas a tanas do Vale do Paraiba Litoral Norte e de Sorocaba.
implantacao do laudo eletrénico nas Unidades Basicas ~ Até novembro, 2.531 usuarios passaram a contar com
de Saude para agilizar o atendimento das pessoas com  a gratuidade nas linhas metropolitanas da RMVPLN e
deficiéncia que tém direito a gratuidade nas linhas 1172 na RMS.
intermunicipais gerenciadas pela EMTU/SP.

Em setembro, na Regido Metropolitana da Baixada San-

Em julho, para atender estes usuarios, a unidade do tista, a EMTU/SP comecou a troca das mais de 13.000
CAPEs do Jabaquara passou a utilizar o novo siste- carteiras dos passageiros especiais pelo novo cartao
ma ICOM. Trata-se de uma moderna tecnologia que eletrénico BRCard Especial implantado pelo Consércio

permite a traducao simultanea em linguagem de sinais ~ BR Mobilidade que assumiu a operacao das linhas inter-
(libras), por video, a fim de atender os usuarios com de- municipais e do VLT na regiao.

ficiéncia auditiva de forma mais eficiente e rapida para
a concessao do beneficio. O mesmo processo comegou em novembro com a
troca do cartao eletrénico criado pelo Consoércio Bus+
Ao longo do ano, o CAPEs também providenciou o na RMC.

cadastramento dos usuarios nas Regides Metropoli-

PASSAGEIRO ESPECIAL - SERVICO ESPECIAL CONVENIADO - LIGADO

Em 2016, o nimero de usuarios deste servico criado para transportar pessoas com defi-
ciéncia ou com mobilidade reduzida severa chegou a 4.892 passageiros, entre estudan-
tes e acompanhantes. A frota em operacao passou de 388 para 444 veiculos. Todos os

veiculos sao monitorados via satélite, sendo 101 na RMC e 343 na RMSP.

Com base no convénio firmado com a Secretaria Estadual de Educacao (SEE), os alunos
transportados fazem parte da Rede Regular de Ensino, da Associacao de Amigos do
Autista - AMA e de Instituicdes Conveniadas e/ou Credenciadas com a SEE.
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CAMPANHAS SOCIAIS, CULTURA E ESPORTE

Foram realizados 50 eventos entre campanhas sociais, acdes culturais e esportivas promovidas
pela EMTU/SP: prevencao da hepatite C, da dengue, de Doencas Sexualmente Transmissiveis HIV/
DST’s e Alimentacao Saudavel. Assim como as DST’s, o diabetes também foi tema de campanha
no Dia Mundial da Saude, no més de abril, e no préprio Dia Mundial do Diabetes, no més de
novembro, com a disponibilidade de testes gratuitos aos usuarios.

O Dia Mundial da Hipertensao foi lembrado no
més de maio em campanha no Terminal Jabaquara,
em parceria com a Sociedade Brasileira de Hipertensao
(SBH) e a Secretaria de Estado da Agricultura.

No mesmo local foi comemorado o Dia Nacional do
Idoso em parceria com o Instituto do Coracao — IN-
COR e o Hospital das Clinicas com o evento “Envelheci-
mento com Saude”.

Temas como cancer de mama e cancer de proéstata
foram abordados em eventos nos terminais nas campa-
nhas Outubro Rosa e Novembro Azul.

Na area cultural, em agosto, foi lancado o programa
Arte no VLT da Baixada Santista, més em que se
comemora o Dia Mundial sem Carro. Houve apresenta-
¢Oes dos musicos do projeto Blues Day no interior dos
veiculos durante as viagens.

Ainda em agosto o programa Arte nos Terminais da
EMTU/SP completou 19 anos e levou a exposicao
“Respiracao Artificial”, do artista plastico Roberto Oc-
taviano, ao Terminal Metropolitano de Campinas para
marcar o Dia Nacional de Combate ao Fumo.

Em outubro foi lancado o programa GiraLivro
EMTU, no Terminal Metropolitano Sao Bernardo do
Campo, que disponibilizou inicialmente 550 edicdes
para distribuicdo gratuita em estante instalada no local.
O programa foi estendido em dezembro para o Ter-
minal Santo André, através da parceria com a Casa da
Joanna e seu projeto Livre-se.

O esporte nos terminais foi marcado por jogos de
Badminton em comemoracédo ao Dia do Desafio
gue ocorreu no Terminal Metropolitano Santo André. O
Slackline foi outra mobilidade esportiva que os usuarios
puderam experimentar durante cinco dias, por intermé-
dio da parceria com o SESC Santo André.




RELACIONAMENTO
COM USUARIOS E COMUNIDADES

Em 2016, a Ouvidoria e a Central de Atendimento ao Cliente, entre ligacoes telefénicas e outras formas de comu-
nicacdo (cartas, internet, fax, etc), realizaram 140.506 atendimentos e deste total, 86,20% estdo relaciona-
dos a informacoes solicitadas pelos usuarios, conforme tabela abaixo:

Participacao no total

Descricao Quantidade de atendimento (%)
Passe Escolar 36.885 26,25
I ey 19014 1353
Informacdes Horério 11.353 8,08
Tarifas 9.566 6,80
Outras* 44310 31,54
Subtotal 121.128 86,20
Sugestdes e Elogios 1.377 0,98
Demandas Rec';'e”naugfceizse/ o 18.001 12,82
Subtotal 19.378 13,80
Total 100

*(Cart.Pass.Especial, endereco, greve, horario, integracdo, isencdo tarifaria, passe desempregado, passe escolar, passe idoso e vale transporte).

EMTU NA COMUNIDADE

EMTU na Comunidade é um conjunto de acoes de co-
municacao e relacdes publicas direcionadas a populacao
para esclarecimentos e orientacao sobre a implantacao
dos Corredores Metropolitanos de Onibus, BRT's (Bus
Rapid Transit) e VLT's (Veiculos Leves sobre Trilhos).

COMUNIDADE
O Programa, feito em parceria com os consorcios de
obras, teve inicio em 2010 e o objetivo é garantir trans-
paréncia ao processo de construcao dos empreendimen-
tos, por meio de acdes que garantam o engajamento das
liderancas comunitarias, além de informacoes as familias
préximas as obras, as midias locais, comunitarias, associa-
cdes, entre outros.

Ao longo de 2016 o programa prestou apoio para as
desocupacoes e desapropriacoes, levantamentos e cadas-
tramentos socioecondmicos, trabalhos de comunicacdo
as comunidades em relacdo as obras, intervencdes de vias
e transito, implantacao de Centrais de Relacionamento
com a Comunidade, distribuicdo de informes, videos
sobre o andamento das obras, palestras e reunioes.
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REDES SOCIAIS, INTERNET E IMPRENSA
As redes sociais como Facebook, Twitter e YouTube tém sido ferramentas importantes para estreitar o relaciona-

mento com os clientes, por meio de respostas a sugestdes, duvidas, reclamacoes e divulgacao de programas e
acoes da EMTU/SP.
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Redes Sociais Aplicativo

As redes sociais como Facebook, Twitter e YouTube tém O aplicativo para celulares e tablets foi desenvolvido
sido ferramentas importantes para estreitar o relaciona-  com o objetivo de facilitar a consulta das linhas, que
mento com os clientes, por meio de respostas a suges-  permite ao usuario a programacao da viagem de modo
toes, duvidas, reclamacoes e divulgacao de programas  facil e pratico, além da obtencdo dos servicos que

e acoes da EMTU/SP. atendem a area onde é feito 0 acesso e conhecimento
sobre o tempo em que o 6nibus chegara ao ponto de
Internet embarque.

O site www.emtu.sp.gov.br é outro canal que disponi-

biliza aos clientes uma fonte completa de informacées  Imprensa

sobre os empreendimentos, servicos e opcdes de deslo- A politica de transparéncia adotada pela empresa no

camentos no sistema (consulta de itinerarios). relacionamento com a imprensa das cinco Regides Me-
tropolitanas também facilitou a relacdo com os usua-
rios, com a ampla divulgacao de assuntos pertinentes a
Sua area de atuacdo.

COMUNICACAO COM USUARIOS

Para garantir a compreensao dos usuarios sobre mudan-
cas operacionais, criacao de linhas, entre outras providén-
cias, a EMTU/SP disponibilizou folhetos, banners, totens,
livretos, equipes de monitoramento nos terminais, além
da publicacdo de anuncios informativos em jornais e
radios nas Regides Metropolitanas do Estado.
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EVENTOS TECNICOS

Em marco EMTU/SP participou do 60° Congresso Esta-
dual de Municipios realizado, em Campos do Jordao. No
estande do Governo do Estado, a EMTU/SP fez a exposi-
cao de painéis de projetos e obras de corredores metro-
politanos e do SIM/VLT Sistema Integrado Metropolitano
da Baixada Santista. A direcdo apresentou palestra sobre
“Desafios do Transporte Metropolitano nas Regides do
Estado de Sao Paulo”.

Em setembro a empresa fez parte do estande da Secre-
taria dos Transportes Metropolitanos, juntamente com o
Metrd, CPTM e Estrada de Ferro Campos do Jordao, na
22?2 Semana de Tecnologia Metroferroviaria da AEAMESP
— Associacao dos Engenheiros e Arquitetos do Metro,
com a exposicao do SIMALT. A direcdo apresentou pales-
tra sobre a legislacao das S/A’s, modalidades de contrata-
coes, desenvolvimento de projetos, entre outros assuntos
relacionados a empreendimentos para o transporte. Foi
organizada pela EMTU/SP uma visita dos congressistas ao
VLT na Baixada Santista.

Em novembro participou da Semana de Inovacao dos
Emirados Arabes Unidos, organizada pela UITP — Asso-
ciacdo Internacional do Transporte Publico e pela Road &
Transport Authority na cidade de Dubai. A abertura, com
0 1° Férum de Inovacdo em Mobilidade Urbana, reuniu
nove paises da Europa, Asia, Africa e América do Sul
para obter informacdes de 30 cidades que serao utiliza-
das na elaboracao do primeiro guia sobre o assunto. A
Assessoria da Presidéncia fez apresentacdo sobre o tema,
demonstrando o esforco do Governo de Sao Paulo, por
meio da EMTU/SP, no investimento na area de tecnologia
do transporte (Onibus a Hidrogénio, o Centro de Geren-
ciamento e Supervisdao —CGS, Bilhetagem Eletrénica e o
primeiro VLT elétrico do pals).

No mesmo més fez exposicdo de fotos e maquete do VLT
no estande da Secretaria na 192 NT Expo - Negdcio nos
Trilhos, principal evento da América do Sul voltado para
o setor metroferroviario.
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RECURSOS HUMANOS

Hho

meu primeiro trabalho

Fundap

Fundacao do

Desenvolvimento
Administrativo

TREINAMENTO

Até o més de novembro de 2016, a EMTU/SP propiciou

aos colaboradores o total de 2.868 horas de treinamento,

apresentando a média de 14,74 horas/homem.

O investimento total no aprimoramento dos profissionais
da EMTU/SP foi de R$ 38.442,42, representando uma
média per capita de R$ 104,46. Os treinamentos tive-
ram enfoque administrativo e operacional, destacando-

JOVEM CIDADAO

A EMTU/SP é parceira da Secretaria do Emprego e Rela-
¢des do Trabalho, no programa Jovem Cidadao — Meu
Primeiro Trabalho que tem o objetivo de oferecer ao
estudante de ensino médio a vivéncia das relacdes de
mercado. Em novembro de 2016, a empresa registrou
em seu quadro 12 estagiarios.

EDUCACAO NO TRABALHO

Em novembro de 2016 constavam no quadro da em-
presa 72 estagiarios de nivel superior, contratados por
intermédio do agente de integracao CIEE — Centro de
Integracao Empresa Escola.

Aprendiz — em janeiro de 2016, em atendimento a
Lei 5598, de 1.12.2005, por intermédio do CAMP-SBC,
a EMTU/SP contratou nove Aprendizes.

-se o significativo nimero de colaboradores treinados
nos assuntos relacionados ao “Sistema de Gestao Aqua
—HQE", cursos na area de Tecnologia de Informacao
(como o curso de capacitacao em “ITIL Foundation™),
atualizacao relacionada ao “Estatuto Juridico das Empre-
sas Publicas, Sociedade de Economia Mista e Subsidiarias
(Licitacoes e Contratacbes Publicas)”, entre outros.
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