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1. INTRODUGAO

O presente documento constitui o Plano de Negocios da Empresa Metropolitana de Transportes
Urbanos — EMTU/SP para 0 ano de 2023, em consonancia com a Lei Federal n° 13.303, de 30
de junho de 2016. Além de apresentar as metas e resultados para o exercicio 2023 no ambito
das A¢des Orcamentarias previstas no programa 3706 da EMTU no atual Plano Plurianual — PPA
2020-2023 do Governo do Estado, que envolvem investimentos diretos do Tesouro Estadual sob
responsabilidade da EMTU, este relatério inclui metas relativas as atividades que, embora néo
recebam recursos or¢camentarios do Tesouro do Estado previstos na Lei Orcamentéria Anual
(LOA), estdo diretamente relacionadas a atuagdo da EMTU conforme definido em seu estatuto.
Desse modo, estdo contempladas metas organizacionais, metas financeiro-administrativas,
metas operacionais, metas técnicas e inovacao tecnoldgica e metas de projetos e obras a serem

alcancadas no exercicio de 2023.

Em continuidade a metodologia adotada, e complementos incorporados nas Ultimas versées do
documento, 0s mesmos estdo mantidos no presente Plano de Negocios 2023. Na
contextualizacdo de cada atividade, além da Descricdo’ e da ‘Meta 2023’, foi incluida a
informacédo do ‘Responsavel’ mencionando a area ou areas acionadas para informacéo sobre o

andamento das metas, e o subitem Risco Relacionado’ contendo informacéo de como as metas

se relacionam ou contribuem para a mitigagdo dos riscos identificados na Matriz de Risco
corporativo da empresa. Isso explica a inclusao de mais um tépico no documento que apresenta
a Matriz de Risco Corporativo, elaborada pela ACI, visando facilitar a leitura e o entendimento do

observado no subitem Risco Relacionado.

Na presente versao do Plano de Negécios, também foi dada continuidade as previsdes
trimestrais das metas e as andlises do impacto financeiro no equilibrio da relacdo Receita X

Despesa da EMTU/SP, representadas graficamente nas tabelas do Item 9. ‘Impacto das Metas

na Relacdo Receita X Despesa’.
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2. MATRIZ DE RISCOS CORPORATIVOS

A Matriz de Riscos Corporativos presente neste documento foi elaborada pela Area de
Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno - ACI e revisada em 2022, sendo que 0s 7
(sete) riscos elencados nessa Matriz anexa tentam traduzir uma percepc¢ao dos riscos de todas
as areas da empresa, os quais foram submetidos a Diretoria Colegiada da EMTU/SP, e

posteriormente validados.

E constituida de trés principais blocos, a saber: 1) Identificacdo do Risco; 2) Avalia¢éo e

3) Tratamento do Risco.

No bloco ‘identificac&o do risco’, o risco é descrito de forma clara e concisa e considera
as possiveis causas e suas consequéncias. Além disso ele ainda é classificado em uma ou

mais categoria.

No bloco ‘Avaliacao’ é classificada conforme a pontuagéo, o grau de impacto do risco,

distribuido em 5 niveis: ‘Insignificante’; ‘Pequeno’; ‘Moderado’; ‘Grande’ e ‘Catastréfico’.

No bloco ‘Tratamento do Risco’, cada risco pode receber uma ou mais opcao de
tratamento e apresenta Plano(s) de Acao de Prevencédo (PAP), indicando as areas responsaveis
por agir estabelecendo prazos. Além da prevencao, a Matriz apresenta ainda para cada risco
identificado, um Plano de A¢édo de Contingéncia (PAC), da mesma forma identificando a area
responsavel e definindo um prazo para execucao do PAC.
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IDENTIFICACAO DO RISCO AVALIACAO TRATAMENTO DO RISCO
CATEGORIA
E Estrategioo FromaE memer CRITIC! qumc;m-
[=] . Op e rackonal 1 Rara 1incign . . A . N A
o RISCO CAUSA CONSEQUENCIA Repuiscional | (o g G Lol PLANO DE ACAO DE PREVENCAO-PAP RESPONSAVEIS PELO PAP PLANO DE ACAO DE CONTINGENCIA-PAC RESPONSAVEL PAC
0 infe gridads IPoctiv EMode Moddad Evitar PAP PELO PAc
LegaliConform 4Provav |4 Grand Art Ea12
Finanos iro
(01} Inadequacdo nos senvicos prestados aos usudrios (tinerrios, (01) Perda de receita com a reducdo do RESE GE/parcela (01} Intensifcar a realizacdo de pesquisa de satisfacio do cliente (1QC ). (01) Aress emitentes originais. {01} Continue. [ (01) Ampliar a capacidade da AIE, r pelo fltro de entrada da|(01) DF, DO, DF, GTle  |{01) Médio
frequéncia, pontos, viagens de interesse, etc ). AT (02) Intensifcar/ampliar a fiscalizacio remota dos senicos. 102) AIE. (02} Medio. demandas de inbrmacéo da operacéo. Gestores. (02) Curto
(02) Valor percebido de tarifa incompativel com senico prestado. (02) Desequilibrio do fio de caba da empresa. (03) Aprimorar e fortalecer a culeta deinformacies pela EMTU/SP, assim como do atendimento ao diente.  |(02) GM, APC, AES, DAC e CAC.  ((02) Extra (02) Realizar c de comunicagd cio sobre ateragiies|(02) GM. GLL DMQ e AR \(03) Longa
(03) Dificuldade ou &lta de integracéo fisica efou tarifaria com outros | (03)D lorizagio da identidade da X {04)D here , para ﬁcmtareampllaruatendlmentuan diente. (04) Ges tores, CAC, APO, GTI, DSI (Longe. de itinerdrios, integragies modais, redugio elou oimizacio da fota, |02 GMeDMQ. (04) Medio
sistemas. (04) Perda de oportunidades e de ciacio ) de novos (05} P roduzir & divulgar pecas publicitirias visando pi o piiblico sobre preus = DAC (04) Longe. | dentre outros, visando manter ou recuperar demanda de passageiros. |(04) GRH, Gestares &
(04) Geracdo/Gestdo das informacdes operacionais inefciente. senvicos em decoméncia da falta de fexibiidade legal para tomando conhecido o rabalho que a E MTU/SP executa em prol da populacdo e da mobilidade nas regides. (05) G & Gestores. (05) Mad'f" 03} rotina de pesqguiza gualitativa em grupos focais Regionais
. . (05) Contexto da operacio desBvordvel (Tempo de viagem, falta de tendimentos as novas d d (06} P lanej nto int d visando a continua expansdo e modemizacio da rede de Corredores (06) GPD e SEG. . {DB’C?"?'"”“ (Discussdo em Grupo ou Focus Group).
Redugdo donimero de | giqs oy corredores exdusivos, fota defasada, etc). e BRTs metropolianos. |er) . Bl = R (07) Medic. | 4y p omover treinamento, proprio, confratado ou convénio, aos
1 passageiros {06) E volugio fecroldgi hébit i d - Operacional 4 4 7 . o L - . PN - L (08} DMQ, AIE, GM, GPD. (08} Continuo. A - -
1] cdo tecnoldgica e novos habitos & rotinas dos usuarios. (07) Implantar rotina de fiscalizacdo sigilosa (ndo identificada) co ao (09) GL, Regionais & ges fores (03} Confinue, empregados da EMTU/SP e as operadoras do sistema visando a
transportados (07) Migracdo dos usudrios para outros modais (Uber, 99, SPTAX], aos usudrios pela operadora (ripulacéo, fiscais, etc.) PR = : melhora constante no atendimento prestado aos usuarios,
Carona Solidaria, moto, camo proprio, a pé, bicicleta, etc.). (08) Aprimorar o acompanhamento dos dados operacionais internos, noticias, estudos e pesquisas externas considerando o diagndstico do PAP (08) ou outro.
(08) Migracdo de retomo. visando idenfificar as recentes mudancas de habitos e mtinas dos usuarios. (Criacio de Grupo de Trabalho
M ultidisciplinar).
(09) identificar o cendrio e a.sdlﬁcuclades enfrentadas no sistema de de i C
os operadores do sistema (conc permi PPP, efc.), p & consonios municipais
elou prestadores de senicos.
(01) Crize econdmica. (01} Possibilidade de compr do caixa da (01) Rastrear atividades que possam ser terceirzadas com resultante economicidade. (01) DP, DO, DF, Gestores. {01) Medio. (01} E xecutar Contingenciamento Financeiro. {01) DF & GCF. {01) Imediato
(02) P erda da receita com RESEGE efou Parcela "A” empresa. (02} Incrementar e desenvolver a drea de Novos Negdcios, com o levantamento das atividades efou (02} AM, GCF, GT especifico. (02} Medio. (02} Ufilizar recursos do FLOAT via STM. (02) DF, DFT & GCF. (02) Imediatc
(03) Atividade Regulatoria da EMTU/SP, limitada, restringida ou (02) Possibilidade da setomar d dente do infraestruturas passiveis de obtencio de recsias acessdras/aternativas. (02) GCS, Gestores. (02} C?ﬂﬁ"m (03) P riorizar os pagamentos mais urgentes. (03) DF, DCF e GCF. (03) Imediato
prejudicada. GESP (03) Revisar atividades e senvigos sob confratos em busca de possiveis ajustes que tragam maior economia  |(04) GAL GRH, SEG. (04) Medioe | (04) Requisitar o pagamento de eventual débits com atraso. (04) DF, GCF e DCP. (04) Imedisto
Desequilibrio econdmico-| (04} Cumpriments de sentencas judiciais acima dos valores previstos. ((03) N&o atingimento das metas estipuladas para o Plano X . i ou cortando o que for desnecessdrio. (05) GCF e GAJ C""“"["’f (05) Confratar consultoria especializada para incrementar e (05) DSE. ADR e GAJ. (05) Media
2 financeiro da E MTUISP de Negdcios. Financeiro 3 4 12 Evitar |4 Rastreartipos & origens, das sentencas judiciais, classificando e definindo planos de acies visando (08) GCF, DFT, DCT=DSE 05} Iedio. desenvolver a area de Movos Negdcios (PAPOZ). (06) GCF e DCT. (05) 125
(04)Dano & imagem da EMTU/SP . minimizar ocoméncias e seus impacios. (06) Continu. (06) E ncaminhar instrucio para apresentacio de Recurso Juridico ou
(05) Finalizar a readequacdc da mudanca de CNAE da EMTU/SP. administraivos nas Pre®ituras com relacéo a débitos indevidos.
(06) Aprimorar e manter, 0 acompanhamento da legislacio pertinente 4s contas contibeis, tesdelPTU
junto &= Pregituras, o Calendario Tributario, bem como os efeitos no fluo de caixa.
(01) N&o obtencdo de autorizacdo para a realizacdo de concurso ({01} Quadro de pessoal defasado. (01} Executar levantamento para identificar potenciais empregados e idiar possiveis (01) GRH e Ges fores . (01) Continuo. (01} E fetuar parceria com C pam ¢ nal(01) DP, DO, DF, GRHe [{01) Longo
plblico em decoméncia da politica de RH centralizda pelo GESP . (02) Acimulo de atividades ou tarefas por Linciondrio efou aproveitamento melhor a formacdo académica em dreas especificas. (02} ACI, DNO & Gestores. (02} Longo. execucdo do PAP (05} Gestores.
(02) P oltica de RH inadequada para formacdo e retenco de talentos |areas de empresa, aumentando a possibilidade de (02) Revisar, implantar & manter, a normatizacio de todos os Processos de Trabalho, atribuicies e atividades ((03) GRH, DDO. {02} Longo.
(03} Falta de revisdio do Plano de Carreiras, Empregos e Saldrios-  |ocoménda de ermos. (atribuir responsdveis, comesponsaveis, praDs, etapas, etc). Eg‘;; g: Dgz-‘::ﬁp- Eg‘;; LL:QO
PCES (03) Desmotivacdo, insatisBcdo e inseguranca, dos (03) P romover treinamento espedifico para lideres, chefias e gestores. = =k g,
(04) Desatualizacio das politicas e de novas tecnologias voltadasa  |empregados gerando instabilidade no cima organizacional. (04) Aprimorar o P lano de Carreiras, Empregos e Salarios - PCE 5, sustentavel e economicamente vavel. (02) GRH & Gestores. (02) Nedio.
Renovagéo, formagio e gestio de recursos humanos. (04) Renovacdo e manutencdo do quadro de pessoal . (05) Desenvolver modelo de capacitacdo proissional continua por drea de atuacio conforme atualizacio do {$’ gg' gg' DI;':GRH' DAP, DDO. {$’ m‘p
3 retengio detalentos inadeguada E strategico 3 4 12 mercado profissional e académico - (LGPD, E 56, redes sociais, macroeconomia, empreendedorismo, [LE A EDEER (0) e
tecnologia digital, App, Big Data, sustentabilidade, efc).
(06) Levantar, estruturar & implementar mudancas necessarias para fiexibilizar horrios e/ou novas brmas de
trabalhe, adequando funcies atuais.
(07) Realizacdo de Concurso Plblico.
(08) Implantar Grupo de Trabalho multidisciplinar, para elaborar e viabilizar mudancas e adeguacies no
MINDSE T (mentalidade) pessoal de todos os empregados.
(01) Falta de padronizacdo dos confroles internos para a elaboracdo | (01) Controles Internos ineficazes. (01) Revisar, implantar & manter, a normatizacio de todas as modalidades de Processos Licitatirios, em suas ((01) ACI, GCS, DCC,DNC & (01) Longo. (01} Efetuar Auditoria nos contratos identificados em inconformidade, [(01) AUD. {01) Médic
do Termo de Referéncia e na Minuta do Contrato. (02) Objeto do contrato ndo executado conforme previsto atividades, prazs, etapas e atribuicies (responsdveisicomesponsdveis), incluindo sua gestio e fscalizacio. [Gestores (02} Medio, para subsidiar o apimoramento dos processos. (02) DO, DP.DF, GCS,  |(02) Longo
(02) Interréncias externas nas atividades (ex: Pregituras, (baixa qualidade, descumprimento de prazo efou (02) Apds aprovacio da noma de Gestio sobre Corntratos, providendiar Trei nto para todos Gestores e |(02) GCS, DCC e GRH. =pds oPAF | (02) Verificar a disponibilidade fnanceira e, se possivel, efetuar|ZCC =ACL (03) Continuo
CONDE PHAT, ambiental, rinsito, efc.) inconformidades). Fiscais sobre elaboracdo dos Termos de Referéncia e acompanhamento de contratos. (02) ACL GAJ, GCS, DCC e GRH. 0. parceria com Consultoria/sssessoria para colaborar na execugdo do (02 Gestores de Contratos
(03} Matrizde Riscos do Contratado, deficiente ou ndo abrangente. (03) Processo finaliz:mdo sem interessado (lictacio (03} Implementar treinamento para reciclar todos os gestores guanto conformidade e na correlagiio entre as |(04) ACL GCS,DCC e Gestores.((03) WEdio. PAP (1), caso ndo seja viabilizmdo intemamente. com Risces identificades .
L deserta) com cancelamento & consequente elaboragio de Leis ®derais nos 8566/94, 13.303/16 & a 14.133/21. (05) ACL AUD, Gestores e Fiscais  (04) Continue. |13y Exyipéngia de resolugio dos riscos ocomidos, no Ambito dos
||| s nove certame. Operacional 4 3 12 {04) Aprimorar o processo de monitoramento & acompanhamento da exscucio dos contratos, reportando as  [9= Sontrste. (05) Medie = | o niratns,
eiou gestio de contratos (04) Atrasos no processo lictatorio em decoménda de inconbrmidades, se encontradas, as areas de origem. |Frrires
recursos dos proponentes com perda de prazns para inicio (05) Criar e manter atualizado um registro dos Riscos ocorridos (p ou ndo) e seus trat: ntos, das
do senico. Matrizes de Riscos dos contratos.
(05) Possivel autuacdo e aplicacdo de sancies e
penalidades pelos drgdos de controles extemos.
(06) Dano & imagem da EMTU/SP .
(01) Execucdo dos Contratos ({descumprimento de confrato por (01) Possiveis resp bilizacies e c (01) Revisar, implantar & manter, a nomatizacde de todos os P ocessos de Trabalho, atribuicies e afividades ((01) ACI, DNO, GAJ, SEG, GCSe  ((01) Longe. (01) Verifcar a disponibilidade inanceira e, se possivel, viabilizar a[(01) DF, DO, DF, GAl e  |(01) Medio
motivos alheios 4z partes). prejuizos aos gestores, a Diretoria e ao Conselho de (atribuir responsdveis, comesponsaveis, prams, etapas, etc ). Ges fores . 02) Continuo. | confrataciio de Assessoria E specializda pama consultoria jurdica. GCF. (02
(02) P rocessos Licitatdrios (prejuizo e/ou deficiéncia na fase intema). | Administracdo. (02) Executar e manter, levantamento de toda base legal e/ou documental, que norteiam as atividades na|(02) Gestores, ACl e GAJ. (02) Continuo. | (02) Realizar Auditorias nas areas, conbrme recomendaciio da ACI|(02) DF. DO, DF e AUD.  |Conforme
(03} Sistema de gestio e controle das demandas judiciais (02} Desequilibrio financeino com o pagamento das empresa (Nomas Brasileiras, Decretos, Leis, Instrucies Nomativas, Deliberaciies, Resoluciies, entre outros. ) {33? SS?SEE’FG:JF;A o see (04) Longe. (P AP (02)) ou, cdo da Diretoria Colegiad: demanda
5 Entraves nas demandas ::Eiggqrgac;gimentu de atividades, rofinas, senicos ndo documentados ?U}‘;]?E\Elnme:ﬁu daEMTU/SP por drgéos de controle LTy 3 3 9 Evitar ﬂz}WiEDasse e {G“':' B I -
Eegaizjudciats (nommatizados) ou, inexistentes. extemos. TITITTTEE (04) Estabelecer comvénio, parceria, canal institucional ou outro i de comunicacd idico com as
(05) Restricdo/ndo autorizcdo para a criacio/ateracdo de linhas (04) Prejuizo na imagem institucional. Pre®ituras ou outros setores da sociedade civil, afim de que sejam manfidas as fratativas acertadaz enfre as
intermunicipais circularem entre municipios. (05) Perda de prazos legais. partes no tocante as normas legais em vigor ou novas implantadas.
(06) Nimen reduzido de empregados (quadro de pessoal defisado). | (06) Acdes dos drgdos de controle.
(U1;Ini'ae5trutura de hardware software, mobilidric e/ou instalacies, ((01) Prejuizo na gualidade da prestacdo de senvicos, sejam (01} Inventariar, idenfificar, qualificar e gquantificar a infaestrntura de qualguer naturez, independente do uso [(01) Ges fores, GTI, GCS e DSE (01) Longo. (01} Vericar adlspurlmhdade ﬁnancelrae se pussn.lel imar confrato|[{01) DOF. DO, DF, GCSe  |{01) Medic
izados e com limitacies internos ou externos & EMTUISP. ou finalidade, para diagnostico. {02) DP, DO, DF, GTle GCS. (02) Longo. ou parceria par locac cio de ntos de T, em|GTL {02) Medic
I:UZ;DI\.’EI’SIdﬂde de Regulamentaciio e Nomatizacio - LGPD, (02} Lentiddo, atraso, descumprimento ou inconsisténdas (02) A partir dos PAP (01) viabilizar a implementacio das sequintes acies: (02) ACI e Ges tores . (03) Longe.  |virtude da depreua(;anteu‘lulnglcaeinancelra (02) DPF, DO, DF, GCSe
COETIC, SETIC, SPsemP apel, demandando constante atuallzagﬁu. nos resultados oblidos. - viabilizar a otimizacio de equipamentos necessarios ou desnecessdrios, destinando sua distribuicio de (02} Efetuar parceria com C ia para « na|GT
.. (DB}Diversidade de canais de origem e recebimento da inbrmacde  |(03) Perda de prazos. melhor forma; execucdo do PAP (01}
Dei.asagemﬂtecndogcae (E x Secretarias do Govemo Estadual, Postos de Salde, (04) Improvisacies na execucdo dos senicos e controles. - adotar novas sistematicas de ratamento 4 infraestrutura e seus usos (eficiénca e eficidal;
g |deintegragdo dos Concessionarias, Permissiondrias, PPP, etc.) {05} Utilizagdo de recursos parficulares pelos empregados. | gperacional 3 2 6 - formacéio, capacitacéo e conceituacio de todos os envohvidos, na garanfia dos objefivos esperados;
sxste:ms de apoio a (04) Diversidade de canais para disponibilizacio de informacdes (Ex: - criar efou eliminar bancos de dados desnecessarios e/ou necessarios;
gestao CAC, Owvidoria, CGS, SIC, APA AES, DPL,DFS, DIS, etc) - garantir a confiabilidade da informacio com nenhﬁca(;au de origem (vahda;:an cenfraliz. e/ou unificacdo);
- |mp|ementar as mudan(;a.s nec cas de nte da infrmacdoc (coleta,
ama cdo, publicidade, equpamentus. etc)
(03) Aprimorar, manter elou . novos procedi de Controle Intemo, objetivande a melhoria dos
Processos de Trabalho ja docum entadus
(01) Falta de implementacdo e divulgacdo de um planc estnturado (01) Prejuizo & imagem da E MTU/SP enguanto gestora do (01) Acompanhar e monitorar as atividades implantadas, em consondncia aos conceitos de ESGD. (01) ACI, GPD e DPC. (01) Continue. |(01) Reprogramacdo do Planejamento Estratégico se i:lr 0 caso. (01) SEG e DPC. {01) Longe
pautade nos conceitos E SGD. fransporte metropolitanc de baba e média capacidade. (02) A a cdo de dausula c qgue estabel ,qni:lrnecimentnperiﬁdicu pelas (02) DP, DO, SEG, DTA & Al {02) Por 02)R cdo dos cr dos licenci i 02) SEG, AMAe Gestores. |{02) Medic
(02) Gestio insuidiente/ndo abrangents das g (02} Ocorréncia de impactos sdcicambientais ndo operadoras do sistema de transporte, de um conjunto de inbrmacdes necessana.s para andlise de seu (03) SEG = DTA. demands. (03} P aralisar a obra ou suspender o Contrato. (03) SEG, AlAe Gestores. (03) Imedisto
sdcinambientais (internas e ext ) previsios. desempenho ambiental, com base no programa de Transporte e Quali do Ar (! i (04) SEG e DTA (03) For (04} E stabelecer estratégia junto a SE G, para atender cada causa (04) SEG e AMA (04) Medio
(03) M&o previsio nos contratos Liuros da obrigatoriedade de (03) Ineficiéncia aos servicos prestados pela EMTU/SP Transport and Air Quality — STAQ). (05) SEG e DTA demands. especiica visando a regularizacio da gestio ambiental da obra
atendimento 4= causas ESGD. elou terceiros. (03) E»ecutar estudo/programacdo para insercdo nos processos de concessdo, pemmissdes e autorizacies (06) SEG, DTA, AMA, DEF e GOP. |(04) Longo (E missdo de notifcacdes, cartas, adverténcias e outros).
Desalinhamento aos (04) Vicios na elaboracdo do Termo de Referéncia e na Minuta do (04) Perda de oportunidades de captacdo de recursos visando asmstm.ug:au gradativa de frota por veiculos de novas tecnologias, menos poluentes. (07) SEG e DTA =fou Por
conceitos Ambientais, Contrato dos senvicos a serem prestados. destinados as iniciativas de carater socioambiental. X 04D L imp ntar ou dar confi a projetos de testes de dnibus movidos por tecnologias B LR L2 EF S e, iz
7 Sociais, Govemanga N (05) Possivel atraso efou embargo de obras. Reputacional 3 2 6 altemativas menos poluentes. {g:: E ﬂm
Diversidade - E SGD (06) Possivel auiuagau eaplicacdo de sancies e (05) E laborar estudos e projetos para viabilizar a implementacio de sistemas de geracdo de energia solar EW; th‘ngu:
penalidades pelos orgdos de controles extemos. fotovoltaica. (0] E Longo.
(06) P romover o incentivo & Certifcacdo de qualidade ambiental das infaestnituras de transporte piblico,
entre outros.
(07) P rospeccio de parcerias que tragam insumos técnicos, operacionais e fnanceiros gue viabilizm a
implementacio de projetos.
(08) Viabilizar estudo para elaboracdo de um plano estruturado pautado nos conceitos ESGD.




METROPOLITANO QEeMTU

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A seguir, sdo apresentados os Objetivos Estratégicos da EMTU/SP:

Realizar gestdo moderna, transparente, atuante e inclusiva, fortalecendo a marca e
identidade da empresa;

Manter a autossuficiéncia financeira, ampliar as fontes de receitas da empresa e garantir
a infraestrutura atualizada e suficiente;

Modernizar, gerenciar e fiscalizar a operacdo dos sistemas de baixa e média capacidade
de transporte metropolitano, oferecendo servigos de exceléncia;

Ampliar as acdes de inovagdo tecnolégica e de preservagdo e responsabilidade
socioambiental;

Planejar e expandir a rede de transportes de baixa e média capacidade nas Regides
Metropolitanas do Estado de SP.



METROPOLITANO

3.1. AGRUPAMENTO E CLASSIFICACAO DAS METAS E ATIVIDADES

Para alcancar os Objetivos Estratégicos estabelecidos, as geréncias e assessorias definiram,

sob orientacao e validagdo junto a Diretoria, as metas para o periodo entre 2023 e 2027.

As metas foram organizadas no presente relatério Plano de Negécios 2023 e na Estratégia de
Longo Prazo 2023-2027 em Grupos de Metas, a partir da identificacdo da contribuicdo da meta
para a consecucdo do Objetivo Estratégico com o qual mais se aproxima, ainda que
determinadas metas possam contribuir em certo grau para o alcance de outros objetivos
estratégicos. Sendo assim, cada Grupo de Metas apresentado na sequéncia deste relatério esta

associado a um dos cinco Objetivos Estratégicos estabelecidos.

Os referidos Grupos de Metas sdo: Organizacional; Financeiro-Administrativo; Operacional;
Técnica e Inovacgdo Tecnologica; e Estudos, Projetos e Obras, respectivamente associados ao
alcance dos Objetivos Estratégicos I, II, Ill, IV e V apresentados no capitulo anterior. Na
apresentacdo de cada um destes Grupos de Metas, faz-se referéncia ao Objetivo Estratégico

associado.



METROPOLITANO

4. ATIVIDADES E METAS ORGANIZACIONAIS

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico I)
Realizar gestdo moderna, transparente, atuante e inclusiva, fortalecendo a marca e identidade

da empresa.

4.1. CUMPRIR AS ATIVIDADES DESCRITAS NO PAINT 2023

Descricao: O PAINT é o relatério com a previsdo dos trabalhos de auditoria que serdo
executados pela Auditoria Interna, a fim de aferir a adequacdo dos controles internos, a
efetividade do gerenciamento de riscos e dos processos de governanga e a confiabilidade do
processo de coleta, mensuracao, classificagdo, acumulacéo, registro e divulgacdo de eventos e
transacdes, visando ao preparo das Demonstragfes Financeiras, sendo os relatorios gerados,

teis a alta administracdo da EMTU/SP, no auxilio de tomada de decisoes.

A apuracdo sera realizada com base nos pesos atribuidos aos relatorios que serdo emitidos
durante o ano, considerados preliminarmente para o ano de 2023, com seus respectivos prazos

e previsdo de entrega.

Meta 2023: PAINT 2022 com projecdes e ajustes para o PAINT 2023.

2023

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2023
Metas trimestrais

Exercicio 2023

19,5% 43% 67% 100% 100%

Responsavel: Auditoria (AUD)

Risco relacionado: O cumprimento do Plano Anual de Atividades da Auditoria interna — PAINT
esta relacionado diretamente ao Risco 4 — Processos Licitatorios e/ou Gestao de Contratos.
Consta nas acdes previstas nos Planos de Ac¢éo o fortalecimento das atribuicdes da AUD, o que

esta vinculado a realizacdo das atividades programadas na presente meta.



METROPOLITANO

4.2. MELHORAR A IMAGEM DA EMTU/SP JUNTO AOS SEUS USUARIOS POR
MEIO DA IMPRENSA

Descricao: Aumentar a participacdo de matérias positivas em relacdo ao total de matérias
publicadas na imprensa, incrementando a divulgacdo proativa das acdes da empresa. A
apuracao consiste na medicéo feita por meio do relatério de clipping mensal e anual TV, Radio,
Jornal, Internet, feita do seguinte modo: NUmero de matérias positivas no periodo dividido pelo

namero total de matérias no mesmo periodo.

Meta 2023: Aumentar em 10% a participagdo de matérias positivas em relagdo ao total de
matérias publicadas, com relacdo ao mesmo periodo (anual ou trimestral) considerando como

referéncia a média dos ultimos 3 (trés) exercicios.

2023

. , 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2023
Metas trimestrais

Exercicio 2023

10% 10% 10% 10% 10%

Responsavel: Geréncia de Marketing Institucional (GMI)

Risco relacionado: A meta de melhorar a imagem da EMTU/SP junto aos seus usuarios por
meio da imprensa esta relacionada a Matriz de Risco Corporativo como contraponto das
consequéncias identificadas em diferentes tipos de riscos previstos. Por exemplo, a ocorréncia
dos riscos 4 - Processos licitatorios e/ou gestdo de contratos; 5 - Entraves nas demandas
legais/judiciais; 7 - Desalinhamento aos conceitos Ambientais, Sociais, Governanca e
Diversidade — ESGD, podem resultar em matérias negativas na imprensa e consequente queda
na imagem da EMTU/SP diante da opinido publica. A correta atengéo e pronta aplicacdo das

acoOes previstas dos PAPs e PACs, serdo fundamentais para o atingimento da meta.
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METROPOLITANO QEeMTU

4.3.

DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO DE PESSOAL

Descricao: A presente meta tatica € composta pelas seguintes metas setoriais:

Revisdo do Plano de Cargos, Empregos e Salarios - PCES: Revisdo prevista no
Regulamento do Plano de Cargos, Empregos e Salarios implantado na empresa em julho/2014,
visando a adequar o PCES as transformacg8es estratégicas ocorridas na empresa desde a
implantacdo do PCES vigente. O cumprimento de 100% desta meta setorial refere-se as seguintes
atividades informadas pela GRH a serem concluidas em 2023: Aprovacédo da Diretoria; Aprovacao
do Conselho de Administracéo; Envio para analise e aprovacao dos 6rgaos externos.
Continuidade do Programa de Participagcdo nos Lucros e Resultados da EMTU/SP -
PLR: O programa atende ao Decreto Estadual n° 59.598 de 2013 e contempla Plano de Metas
com quatro categorias de indicadores: Econdmico-Financeiro, de Satisfacdo do Usuério ou
Qualidade do Servigo, vinculado ao Planejamento Estratégico e Operacionais / Corporativos. O
cumprimento de 100% desta meta setorial em cada exercicio do quinquénio refere-se ao
pagamento anual do PLR. Em 2023 ndo ha previsdo de pagamento do PLR, que deverd ser
retomado a partir de 2024.

Expansdo do Programa de Ensino a Distancia - EAD EMTU: A EMTU/SP promove
treinamento para capacitacao profissional de seus colaboradores por meio de cursos, palestras e
eventos. Os treinamentos podem ser desenvolvidos internamente ou podem ser disponibilizados
por intermédio de entidades externas, podendo apresentar custos ou podendo ser gratuitos. As
acOes de treinamento abrangem o Ambiente EAD e o programa Jornada de Treinamento. O
cumprimento de 100% da meta em cada exercicio do quinquénio refere-se a quantidade de horas
de treinamento computadas ao final do periodo.

Acdes de Qualidade de Vida e Saude na EMTU: A EMTU/SP promove acgdes relacionadas
a qualidade de vida e saude do quadro funcional da organizacao por meio de eventos e projetos
que estimulem o interesse dos colaboradores em participar de atividades que preservem e/ou
tragam melhoria as suas condi¢cdes de bem-estar fisico e mental. O cumprimento de 100% da
meta em cada exercicio do quinquénio refere-se a quantidade de a¢des de qualidade de vida e
salude computadas ao final do periodo.

ETAPAS PESO Atividades Peso Status 2022 2023
Realizado até Set/22 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas Status
Unidade 3 3
Revisdo do PCES 33,3% | 0,0%
% 100,0% 100,0%
PLR 0,0%
Desenvolv e 0,0%
Capacitagdo de 100% 0,0% 100,0%
Pessoal Unidade | 1.625 1.625 1.625 1.625 | 6.500
Treinamento 33,3%
0,0% % 25,0% 50,0% 750% 100,0% | 100,0%
Qualidade de Unidade 1 2 1 2 6
. 33,3%
Vida 0,0% % 16,7% 500% 66,7% 100,0% | 100,0%

STATUS GERAL | 0,0% 13,9% 66,7% 80,6% 100% 100%

Responsavel: Geréncia de Recursos Humanos (GRH)

Risco relacionado: A meta de Desenvolvimento e Capacitacdo de Pessoal est4 diretamente

relacionada a causas e planos de agédo e prevencdo do risco 3 - Renovacdo, formacgéo e

retencdo de talentos e 4 — Processos licitatorios e/ou gestdo dos contratos (causa e PAP).

11



METROPOLITANO

4.4. DIMINUICAO DO INDICE DE REPROVACAO DOS FORMULARIOS DE
ESTUDANTES DE BAIXA RENDA

Descricao: A Simplificagdo da exigéncia da comprovagéo da renda de estudantes baixa renda,
inserindo a informacdo sobre a aceitacdo do comprovante de recebimento de valores de

programas governamentais (cotas sociais) (ex. auxilio Brasil, vale gas, etc.)

Forma de Calculo: Quantidade de formularios reprovados / Quantidades de formularios pagos

= % reprovacoes.

Valor/ano de referéncia: 11,90% (14.172 reprovacdes / 119.056 pagos) ref. 3°. Trimestre de
2022.

Observacoes relativas as metas: Simplificacdo da exigéncia da comprovagdo da renda de
estudantes baixa renda, inserindo a informagdo sobre a aceitacdo do comprovante de
recebimento de valores de programas governamentais (cotas sociais) (ex: Auxilio Brasil, Vale
Gas, Bolsa Familia etc.) cuja triagem para enquadramento ja foi efetuada pelo CRAS, reduzindo
assim quantidade anual de reprovac¢des de documentos e formularios, o que impacta diretamente
nas reclamacgfes e imagem da empresa. Percentual de reducdo anual 10% apos a alteragéo.
Quantidade total de reprovacdes até 30/09/2022 14.172 do total de 119.056 pagamentos.

Responsavel: Departamento de Arrecadagéo (DAC)

2023

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2023
Metas trimestrais

Exercicio 2023

16,62% 11,50% 11,50% 10,94% 10,94%

Risco relacionado: O Risco 6 — Defasagem tecnolégica e de integracao dos sistemas de
apoio a gestdo esta relacionado a presente meta, tendo em vista a desintegracao de bancos de
dados de entes da esfera publica. Além disso, a meta esta indiretamente relacionada ao Risco

7 — Desalinhamento aos conceitos ambientais, sociais, governanca e diversidade — ESGD.
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METROPOLITANO

5. ATIVIDADES E METAS FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico II)
Manter a autossuficiéncia financeira, ampliar as fontes de receitas da empresa e garantir a

infraestrutura atualizada e suficiente.

5.1. EQUILIBRIO ENTRE FONTES E APLICACOES DE RECURSOS
FINANCEIROS

Descricao: Esta meta tem por objetivo que as fontes préprias se mantenham maiores que as
aplicacBes de custeio, gerando assim disponibilidade de caixa para que se possa fazer

investimentos na infraestrutura interna necessaria para manter a empresa em crescimento.

A meta sera apurada anualmente, no encerramento do exercicio fiscal, e as informacfes
comprovadas no Sistema das Empresas Descentralizadas do Estado de Sdo Paulo (SIEDESC)
e relatério de acompanhamento da execucédo financeira de nosso Sistema Corporativo ERP
Benner, aplicando-se a seguinte férmula: (Saldo + Fontes) / Aplicacdes >= 1.

Meta 2023: Obter resultado >=1 ao final do exercicio 2023.

2023

Metas trimestrais 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2023
Exercicio 2023 * * * * >=1

*Nota explicativa fornecida pela area: “O equilibrio entre fontes e aplicacdes de recursos financeiros sera
melhor verificado apds o encerramento do exercicio. Na férmula, é considerado o saldo final do ano
anterior com as movimentacdes de entradas e saidas do periodo anual vigente. Se forem feitos os célculos
utilizando um periodo mensal, trimestral ou semestral, teremos um efeito muito grande na férmula por

conta do saldo inicial do ano passado, gerando um indicador de valor muito distante do valor provéavel.”
Responsavel: Geréncia de Controladoria Financeira (GCF)

Risco relacionado: A meta da EMTU/SP de manter a disponibilidade de recursos préprios é
impactada por pelo menos 4 itens da Matriz de Risco Corporativo, quer de forma direta ou
indireta. De modo direto temos o0s riscos 1 - Reducdo do numero de passageiros
transportados e 2 - Desequilibrio econémico-financeiro da EMTU/SP. De modo indireto
considera-se 0 4 - Processos licitatorios e/ou gestdo de contratos; e 5- Entraves nas
demandas legais/judiciais, a medida que podem resultar em prejuizos pagamento de

execucgOes e/ou indenizagdes.
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METROPOLITANO

5.2. VARIACAO POSITIVA DO EBITDA

Descricéo: A meta, de ordem econdmica, visa medir a variacdo da capacidade de geracédo
operacional de recursos da companhia. Ou seja, informa se as atividades operacionais sao
sustentaveis e crescentes. O EBITDA, sigla de "Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation
and Amortization", também referenciado na lingua portuguesa como LAJIDA "Lucro Antes de
Juros, Impostos (tributos e taxas), Depreciacdo e Amortizacao”, € um indicador amplamente
utilizado na anélise econémica das empresas, tanto de capital aberto quanto capital fechado.

Formula de calculo:

_ EBITDA (ano x) — EBITDA (ano y)

0fy = =09
% ABS [EBITDA (ano y)] = 0%

Sendo:
x = EBITDA do ano de fechamento
y - EBITDA do ano anterior ao ano de fechamento

Meta 2023: Obter resultado igual ou superior a 0% ao final do exercicio 2023.

2023

1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2023

Metas trimestrais
Exercicio 2023

>=0%* >=0%* >=0%* >=0%* >=0%

* Nota informativa: A meta Variagdo Positiva do EBITDA é anual, e assim verificada apdés o
encerramento do exercicio, porém podera ser monitorada trimestralmente.

Responsavel: Geréncia de Controladoria Financeira (GCF)

Risco relacionado: Da mesma forma que ocorre ha meta anterior, a meta da EMTU/SP manter
a variacdo positiva do EBITDA é impactada por 5 itens da Matriz de Risco Corporativo, quer de
forma direta ou indireta. Enquanto os riscos 1 - Reducdo do numero de passageiros
transportados e 2 - Desequilibrio econdmico-financeiro da EMTU/SP incidem diretamente
na meta, os itens 4 — Processos licitatérios e/ou gestdo de contratos e 5 — Entraves nas
demandas legais/judiciais impactam indiretamente, a medida que podem resultar em prejuizos
financeiros, uso indevido do dinheiro publico, atrasos, retrabalhos, processos resultando em

pagamento de execucdes e/ou indenizagdes.
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METROPOLITANO

5.3. ATUALIZACAO E INSTALACAO DE HARDWARE E SOFTWARE

Descricao: Atualizar/instalar tecnologia de hardware e software da empresa incluindo:
1) Substituicdo gradativa do parque de microcomputadores com objetivo de evitar defasagem
tecnolégica; 2) Servidores, equipamentos de rede, storage, visando aumentar a capacidade de
processamento e armazenamento da infraestrutura de TI; 3) Sistemas Operacionais dos
servidores e softwares de uso especifico de Tl (Software de backup, licenciamento FortGate,
atualizacdo do banco de dados SQL, atualizacdo do e-mail, licenciamento Antivirus, utilizados
nos servidores); e 4) Implementacdo dos moddulos de aquisicdo e contratos do Benner,
integrando as rotinas ao sistema corporativo, inclusive Audesp, e desativagcdo do portal
Sharepoint.

Forma de Calculo: Percentual de hardware e software atualizados/instalados conforme
cronograma estabelecido pela GTI (em % acumulada) de acordo com ‘pesos’ pré-definidos em
analise multicritérios.

Responsavel: Geréncia de Tecnologia da Informagéo (GTI)

Status 2022 — Metas 2023

. Status 2022 2023
Atividades Peso

Realizado até Set/22 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas Status

Microcomputadores 20,0% | 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100% 100%

Servidores e Equipamentos 30,0% | 40,0% 60,0% 80,0% 90,0% 100% 100%
20,5% 75,0%

Sistemas operacionais e uso especif TI  30,0% | 15,0% 25,0% 40,0% 550% 70,0% 70,0%

Mdd Aquisigées e Contr Sist Benner 20,0%| 00% 10,0% 20,0% | 20,0%
STATUS GERAL | 20,5% 33,5% 48,0% 61,5% 75,0% 75,0%

Status 2022 2023

Mi t Microcomputa
icrocomputa 20,0% pi 100,0%
dores dores
Servidores e Servidores e .
Equipamentos 40.0% Equipamentos 100,0%
Sistemas Sistemas
operacionais e 15,0% operacionais e ‘ 70,0%
uso especif Tl uso especif Tl
Méd Méd
Aquisigdese  0,0% Aquisi¢des e 20,0%
Contr Sist... Contr Sist...

‘cERAL e S
GERAL - 20,5% GERAL 75,0%

Risco relacionado: A meta da EMTU/SP voltada a atualizacédo e instalacdo de hardware e
software esta relacionada a causa do risco 6 - Defasagem tecnoldgica e de integragdo dos
sistemas de apoio a gestéo.
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METROPOLITANO

6. ATIVIDADES E METAS OPERACIONAIS

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico IlI)
Modernizar, gerenciar e fiscalizar a operacdo dos sistemas de baixa e média capacidade de

transporte metropolitano, oferecendo servigos de exceléncia.

6.1. MELHORIA DA QUALIDADE DAS INFORMACOES OPERACIONAIS

Descricéo: Melhoria da Qualidade na obtengcdo dos dados e informacdes operacionais para
construcao de relatorios, base de dados histérica e dashboards. Os relatérios sédo ferramentas
de planejamento e gestdo operacional, econbmico-financeira e gerencial da operacdo do
transporte nas RM’s. A obtencgéo das informagdes se daréd por meio dos sistemas de arrecadagéo
(SBE) e monitoramento de controle de oferta (GPS) implantados, possibilitando a melhoria da
gualidade das informag6fes e redugéo no tempo de producéo. A forma de apuracdo se dara pela
evolugdo percentual das linhas com informacdes operacionais obtidas por meio do sistema de

arrecadacao em cada Regido Metropolitana Concedida (RMBS, RMSP, RMC).

Meta 2023: Atingir 80% das linhas com informacdes operacionais obtidas por meio do sistema
de arrecadacdo em cada Regido Metropolitana Concedida (RMSP, RMBS, RMC). Os 100%
serdo atingidos ap6s a concesséao das regides metropolitanas de Sorocaba e Vale do Paraiba e
Litoral Norte. Porém por se tratar de um processo gradativo, a obtencdo das informacbes
operacionais destas RM'’s, sera concluido em 2024.

2023

1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2023

Metas trimestrais
Exercicio 2023

23% 40% 60% 80% 80%

Responsavel: Assessoria de Informacdes Estratégicas (AIE)

Risco relacionado: A Melhoria da Qualidade das Informacfes Operacionais no processo de
obtencdo dos dados operacionais esté relacionada ao Risco 6 - Defasagem tecnoldgica e de
integracdo dos sistemas de apoio a gestdo, no que diz respeito a causas elencadas referente
a Infraestrutura de hardware, software e/ou instalagBes, inadequados, redundantes,

desatualizados e com limitacdes.
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METROPOLITANO

6.2. INSPECOES DE OPACIDADE DA FROTA DO SISTEMA DE TRANSPORTE

REGULAR E DE FRETAMENTO

Descricéo: Realizar ensaios de opacidade (fumaca preta) na frota do sistema regular e
fretamento das Regides Metropolitanas, visando garantir niveis de emissfes adequados aos
estabelecidos pelos 6rgdos de controle e consequente reducdo da poluicdo ambiental,
reforcando o compromisso e atuacdo da empresa em seu papel de garantir o continuo
aprimoramento de medidas que reduzam o impacto ambiental do transporte sobre pneus nas
regides metropolitanas do estado de SP.

Meta 2023: Realizar ensaios de opacidade em numero equivalente a 47,5% da frota
metropolitana (Regular + Fretamento) e de 78% considerando apenas a frota regular,
preferencialmente nos veiculos com idade superior a 10 anos, aplicando-se a Resolu¢cao STM
42/2008 com a retirada do veiculo de operacao, caso a empresa ndo adeque 0 mesmo no prazo
de 30 dias, respeitando-se as clausulas especificas dos contratos de concessao.

2023

Metas trimestrais
Exercicio 2023

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

Total 2023

QFGE - 5%
QFRE - 10%

QFGE - 15%
QFRE - 30%

QFGE - 30%
QFRE - 60%

QFGE - 47,5%
QFRE - 78%

QFGE - 47,5%
QFRE - 78%

Sendo: QFGE - Quantidade da Frota Geral a ser ensaiada e QFRE - Quantidade da Frota Regular a ser ensaiada.

Responsavel: Geréncias Regionais (GRS, GRC, GRB, GRVPLN, GRO)

Risco relacionado: A Realizacdo de Inspecdes de Opacidade da Frota do Sistema de
Transporte Regular e de Fretamento das Regides Metropolitanas constitui uma das importantes
atividades desempenhadas pela EMTU/SP, em consonancia com ac¢des de carater ambiental
que objetivam evitar o risco 7 - Desalinhamento aos conceitos Ambientais, Sociais,
Governanca e Diversidade — ESGD
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METROPOLITANO

6.3. FISCALIZACOES OPERACIONAIS DAS LINHAS DO SISTEMA DE
TRANSPORTE REGULAR

Descricao: Monitorar o sistema de transporte regular das Regides Metropolitanas de Sao Paulo,
fiscalizacbes operacionais e remotas em 100% das linhas comuns e seletivas das Regides
Metropolitanas de Sao Paulo, visando garantir o cumprimento dos servicos e atendimentos
estabelecidos nos contratos de concessdo e a seguranca ao sistema e seus USUarios, o que
corrobora para a prestacdo de um servico de qualidade a populacdo, contribuindo para a

elevacdo da satisfacao do usuario. Relacionado ao Sistema de Monitoramento.

Meta 2023: Realizar 100% das 63.200 fiscaliza¢des previstas no exercicio 2023 (sendo 18.700
fiscalizacbes operacionais e 44.500 fiscaliza¢gbes remotas), em todas as linhas metropolitanas
nas RM’s.

2023

1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2023

Metas trimestrais
Exercicio 2023

25% 50% 75% 100% 100%

Responsavel: Geréncias Regionais (GRS, GRC, GRB, GRVPLN, GRO)

Risco relacionado: A exemplo da meta anterior, a Realizacdo das Fiscalizagbes Operacionais
das Linhas do Sistema de Transporte Regular das Regifes Metropolitanas também constitui
importante atividade desempenhada pela EMTU/SP e se relaciona ao Risco 1 - Redug¢éo do
numero de passageiros transportados, no que se refere as causas identificadas nos Itens (01)
Inadequacao nos servigos prestados aos usuérios (ltinerarios, frequéncia, pontos, viagens de
interesse, etc.) e (05) Contexto da operacdo desfavoravel (Tempo de viagem, falta de faixas ou
corredores exclusivos, frota defasada, etc.) e alinhados aos planos de acdo (02)

Intensificar/ampliar a fiscalizacéo remota dos servicos.
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METROPOLITANO

6.4. TMA - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE E OUVIDORIA

Descricao: A Central de Atendimento ao Cliente da EMTU/SP é um dos principais canais de
contato entre cliente e a empresa. Trabalhando de forma receptiva, esse setor é responsavel por
esclarecer duvidas, prestar orientacdes, entre outras funcbes. Exemplos: CIPES (Passageiro
Especial) cadastro, agendamento e orientagédo; Passe Escolar — Consulta ao Passe Escolar
ADM, registro de informac@o e reclamacdo; Horério, itinerario e tarifa — informagbes e
reclamacdes; Sugestdo de reprogramacédo horéria. Todas elas impactam em um mesmo ponto:
prestar um bom atendimento ao cliente. Isso quer dizer que, seja para registrar a sua sugestao
referente aos servicos de Transportes Metropolitanos, seja para responder a um
guestionamento, a Central de Atendimento ao Cliente — CAC deve funcionar de modo que atenda
as expectativas dos usuarios. O Tempo Médio de Atendimento, ou TMA, é um indicador utilizado
para mensurar guanto tempo, em média, dura um atendimento prestado ao cliente.

O resultado do TMA é obtido dividindo-se o (tempo total dos atendimentos) pelo (numero de
atendimentos realizados), no periodo correspondente.

Obs.:

+ O Sistema conta a quantidade total de atendimentos do periodo solicitado;

+ O Sistema soma o tempo de cada atendimento do periodo solicitado.

Meta 2023: Manter o TMA — Tempo Médio de Atendimento < 5:30 minutos.

2023

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2023
Metas trimestrais

Exercicio 2023 < 5:30min < 5:30 min < 5:30 min < 5:30 min < 5:30 min

Responsavel: Ouvidoria (APO)

Risco relacionado: A meta do TMA — Tempo Médio de Atendimento da Central de Atendimento
ao Cliente esta indiretamente relacionada ao Risco 6 — Defasagem tecnoldgica e de
integracado dos sistemas de apoio a gestao.
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METROPOLITANO

6.5. INDICE DE QUALIDADE DO CLIENTE - IQC

Descricéo: O Indice de Qualidade do Cliente — IQC é obtido através da avaliagdo pessoal dos
passageiros em relacdo a qualidade percebida dos servicos de transporte metropolitano sob
gerenciamento da EMTU/SP, por meio de aplicagéo de pesquisas com questiondrio estruturado
junto a esses servigcos. A amostra é representativa para o total de passageiros, com erro amostral
maximo de 3 pontos percentuais e confiabilidade de 95%. A partir de 2018 o calculo para
obtencéo do IQC foi revisado por grupo de trabalho com vistas a: 1) Propiciar apuragéo simples
e direta, minimizando influéncias ligadas a fatores externos a operacdo; 2) Permitir
comparabilidade com a série histérica e uso de parametro consagrado na maioria das pesquisas
de opinido; 3) Atualizar o questionario com maior frequéncia sem influenciar no calculo do

indicador.

Meta 2023: Atingir IQC igual ou superior a 6,97 no exercicio 2023. O indicador € de periodicidade

anual, ndo havendo metas trimestrais.

2023

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2023
Metas trimestrais

Exercicio 2023

- - - - >= 6,97

Responsavel: Departamento de Monitoragdo da Qualidade Operacional (DMQ)

Risco relacionado: A realizagcdo da pesquisa de satisfa¢éo junto aos usuarios dos servi¢os da
EMTU/SP que resulta no IQC — indice de Qualidade do Cliente se relaciona ao Risco 1 -
Reducao do numero de passageiros transportados, na medida em que a aplicacédo e analise
dos resultados dos questionarios permitem monitoramento de parte das causas do risco
elencadas nos Itens , (01) Inadequacdo nos servicos prestados aos usuarios (ltinerarios,
frequéncia, pontos, viagens de interesse, etc.); (03) Dificuldade ou falta de integracao fisica e/ou
tarifaria com outros sistemas; (05) Contexto da operacdo desfavoravel (Tempo de viagem, falta

de faixas ou corredores exclusivos, frota defasada, etc.), dentre outros fatores.
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METROPOLITANO

6.6. INDICE GERAL DE RECLAMACOES - IGR (CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE, OUVIDORIA E REDES SOCIAIS)

Descricdo: O indice Geral de Reclamacdes (IGR) é obtido pela relagéo direta entre o nimero
de passageiros transportados no sistema e a soma das reclamacdes feitas em nossa Central de
Atendimento, Ouvidoria e nas Redes Sociais. Esse indicador mostra quantos passageiros foram
transportados para cada reclamacao registrada. Assim, quanto maior for esse nimero, € uma

indicacdo que esta sendo prestado um servico melhor.

Meta 2023: Atingir IGR igual ou superior a 25,8 mil no exercicio 2023, considerando o valor de
referéncia 25,8 mil passageiros transportados para cada reclamacéo, aferido entre outubro/2021
e setembro/2022.

2023

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2023
Metas trimestrais

Exercicio 2023

225,8 mil 225,8 mil 225,8 mil 225,8 mil IGR225,8 mil

Responsavel: Ouvidoria (APO) / Geréncia de Marketing Institucional (GMI)

Risco relacionado: O atingimento da meta do IGR esta inversa e indiretamente relacionado ao
Risco 1 - Reducdo do numero de passageiros transportados, na medida em que um melhor
resultado obtido no indice sinaliza um melhor servico prestado a populacédo e, portanto, pode
contribuir para minimizar a queda dos passageiros transportados. As consequéncias dos riscos
6 — Defasagem tecnoldgica e de integracdo dos sistemas de apoio a gestdo e 7 —
Desalinhamento aos conceitos ambientais, sociais, governanca e diversidade — ESGD

também podem impactar nos resultados da presente meta.
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METROPOLITANO

7. ATIVIDADES E METAS TECNICAS E INOVACAO TECNOLOGICA

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico 1V)

Ampliar as ac¢des de inovacao tecnoldgica e de preservacao e responsabilidade socioambiental.

71. ACAO 1967 - REDUCAO DA POLUICAO E DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

7.1.1. GERACAO DE ENERGIA ELETRICA SUSTENTAVEL

Classificag&o do Indicador: TATICO

Descricao: Implantagéo de projeto piloto de geragédo de energia elétrica através da instalacao
de painéis fotovoltaicos nos préprios da EMTU/SP e/ou em infraestrutura de transporte publico
metropolitano sob gestdo da empresa, reduzindo 0s custos com consumo de energia elétrica da

rede da concessionaria publica.

Forma de Calculo: Fase | (2023) - Desenvolvimento de Termo de Referéncia - TR,

contratacdo de projeto e de instalacéo de sistema fotovoltaico, e fase de testes preliminares;

Fase Il (2024 em diante) - Apos finalizada a instalagdo, apuracdo da quantidade de energia

elétrica consumida (kWh) oriunda da geracao fotovoltaica.

Observacdes relativas as metas: E necessaria a aprovacdo de recursos orgamentarios para a

implementacéo da meta.

Responsavel: Departamento de Desenvolvimento Tecnoldgico e Meio Ambiente (DTA)

2023
1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2023
Metas _ Entregade TR | Contratagéo Licitacéo da ilrz]);f:lgggg gz Sistema
trimestrais e licitagéo da de projeto execucio da sistgma fotovoltaico
Exercicio 2023 | contratacdo de executivo; instalagdo do fotovoltaico: instalado
projeto Receblrr_lento sistema Periodo de testes operacional
executivo do projeto fotovoltaico operacionais

Risco relacionado: A implantacdo do projeto piloto de geracédo de energia elétrica por painéis
fotovoltaicos em infraestruturas sob gestdo da EMTU/SP pode ser impactada pelas
consequéncias dos riscos 4 — Processos licitatorios e/ou gestdo de contratos.
Adicionalmente, estd diretamente relacionado ao Plano de Acdo de Prevencdo do risco 7 —
Desalinhamento aos conceitos ambientais, sociais, governanca e diversidade — ESGD.
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METROPOLITANO

ACOMPANHAMENTO DA GESTAO AMBIENTAL DO SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO

7.2.

Descricao: Em funcdo da necessidade de monitorar, controlar e reduzir os impactos ambientais
negativos decorrentes das atividades de transporte publico, a EMTU/SP tem como um de seus
objetivos 0 acompanhamento da gestdo ambiental do sistema de transporte publico sob sua
responsabilidade, analisando dados operacionais e de consumo que deverao ser encaminhados
pelas empresas operadoras do transporte, possibilitando a identificacdo de ac6es que venham a
colaborar com a melhoria das condicdes ambientais. Serdo analisadas as empresas cujos
contratos de concessdo prevejam a obrigatoriedade da entrega a EMTU/SP das informacgfes
necessarias para as analises de carater ambiental desenvolvidas no ambito do Programa STAQ.

A apuracédo se dara pela emissao de relatérios com identificagdo dos resultados obtidos pelas
empresas e de boas praticas que podem ser adotadas para a melhoria das condigbes ambientais.
Expectativa de analise das garagens das empresas concessionarias do sistema de transporte,
com periodicidade semestral.

Meta 2023: Elaboracao de relatdrios semestrais (2 relatérios finalizados no exercicio 2023), e

suas respectivas versoes preliminares ao final do primeiro e do terceiro trimestres,

2023
1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2023
Metas’trlmestrals Rel_atprlo. Re_lato.rlo Rel_atpno. Relatério final: | 2 relatérios de
Exercicio 2023 preliminar: final: preliminar: i
1° semestre analise
2° semestre 2° semestre 1° semestre de 2023 finalizados
de 2022 de 2022 de 2023

Responsavel: Departamento de Desenvolvimento Tecnoldgico e Meio Ambiente (DTA)

Risco relacionado: A meta de acompanhamento da gestdo ambiental do sistema de transporte
publico podera ser impactada pelo risco 4 — Processos licitatérios e/ou gestdo de contratos,
no que diz respeito a previsao do compartiihamento de informac6es nos contratos firmados. A
meta pode contribuir para a existéncia do risco 6 — Defasagem tecnoldgica e de integracéo
dos sistemas de apoio a gestdo, uma vez que sera mais uma porta de entrada de informacdes
sobre as concessiondrias. Além disso, esta diretamente relacionada ao Plano de Acao de
Prevencéo do risco 7 — Desalinhamento aos conceitos ambientais, sociais, governanca e
diversidade — ESGD.
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METROPOLITANO

7.3.  ACOMPANHAMENTO DO CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA COM
A USP PARA OPERACAO DOS ONIBUS A HIDROGENIO

Descricao: Acompanhamento do Convénio de Cooperacdo Técnica firmado com a USP para

viabilizar a retomada operacional dos trés 6nibus movidos a célula a combustivel hidrogénio e

dos equipamentos de producdo de hidrogénio para abastecimento desses veiculos, todos de
propriedade da EMTU/SP e construidos no ambito do Projeto PNUD BRA/99/G32 - Onibus a

célula a combustivel hidrogénio para transporte urbano no Brasil, propiciando e incentivando a

realizacao de pesquisas técnicas que levem ao maior desenvolvimento dessa tecnologia néo

poluente de transporte publico no Estado de Séo Paulo..

A apuracdo se dara pelo desenvolvimento de relatérios de acompanhamento das atividades

previstas no Convénio firmado. A operagdo e manutencdo de toda a tecnologia sera de

responsabilidade da USP.

Meta 2023: Elaboragéo de 4 relatorios trimestrais.

Metas trimestrais
Exercicio 2023

2023
1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2023
Relatorio 1 Relatorio 2 Relatério 3 Relatoério 4 4 relatorios

Responsavel: Departamento de Desenvolvimento Tecnoldgico e Meio Ambiente (DTA)

Risco relacionado: A presente meta apresenta esta diretamente relacionada ao Plano de Agéo

de Prevencao do risco 7 — Desalinhamento aos conceitos ambientais, sociais, governanga
e diversidade — ESGD.
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METROPOLITANO

7.4. DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAQ DE SISTEMAS E APLICATIVOS

Descricao: Inclui: 1) Desenvolver Sistema WebCapes que viabilizara a solicitagdo, analise e
aprovacao do beneficio do Passageiro Especial de maneira digital*; 2) Desenvolver versao offline
do aplicativo do operador (Ligado), englobando conjunto de requisitos elencados; 3) Desenvolver
aplicativo da Mae (Ligado); e 4) Implantacéo do Enterprise Content Management (ECM - conjunto
de estratégias, métodos e ferramentas utilizadas para capturar, gerenciar, armazenar, preservar e distribuir

contelido e documentos relacionados aos processos organizacionais).

Forma de Célculo: Avanco percentual do desenvolvimento, implantacdo e atualizacdo dos
Sistemas (em % acumulada) de acordo com ‘pesos’ pré-definidos em andlise multicritérios.

Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informagéo (GTI)
Status 2022 — Metas 2023

L Status 2022 2023
Atividades Peso i

Realizado até Set/22 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas Status

Desenv Sistema WebCapes 30,0% | 80,0% 950% 100% 100%

Aplicat Operador (Ligado) 23,0% | 750% 100% 100%
41,3% 83,3%

Aplicat da Mde (Ligado) 20,0%| 00% 25,0% 50,0% | 50,0%

Enterprise Content Management (ECM) 27,0% 0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 75,0%

STATUS GERAL | 41,3% 51,5% 59,8% 71,5% 83,3%

Status 2022 2023

Desenv
Sistema...

Desenv

Sistema... ‘ 80,0%

’ 100,0%

Aplicat
Operador...

Aplicat

‘ 75,0% Operador...

| 100,0%

Aplicat da Mde
(Ligado)

Aplicat da Mae

0,0% (Ligado)

‘ 50,0%

Enterprise
Content...

STATUS STATUS
cea (N A B

Enterprise

9
Content... ‘ 75,0%

0,0%

Risco relacionado: A presente meta esta diretamente relacionada a prevengao dos riscos 4 —
Processos licitatérios e/ou gestao de contratos e 6 — Defasagem tecnoldgica e de
integracdo dos sistemas de apoio a gestdo e as causas dorisco 5 - Entraves nas demandas
legais/judiciais,

Obs.: Os investimentos em tecnologia previstos para 2022 embasam os Instrumentos de Planejamento do
Sistema Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — SETIC, como o Plano Estratégico
Setorial de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (PESTIC) e o Programa Setorial de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo (PSTIC).
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METROPOLITANO

7.5. IMPLANTACAO DO SISTEMA WEBCAPES

Descricao: Implantacdo de plataforma, em ambiente web, visando o atendimento online dos
usuarios, com incorporacdo de documentos e formularios diretamente para o sistema de
gerenciamento e controle de concessdo de beneficios de isencdo tarifaria para pessoas
deficientes (E-Cipes), melhorando o atendimento a populacdo, com mais dinamismo nos

processos.

A implantacdo desse novo método de solicitagdo de beneficios, com a incorporacdo de
documentos pelo usuério, traz ao sistema, um dinamismo maior para todo o processo de

solicitagdo e um conforto maior ao cidadao solicitante.

O célculo e forma de implantacdo seré realizado de maneira a ndo causar prejuizos ao programa

de isencgédo, ndo sendo este afetado pela nova modalidade.

Meta 2023: Atingir 25% ao final do exercicio 2023. Os percentuais trimestrais representam
respectivamente: Realizacdo de testes operacionais, manufatura do manual e roteiro para
usuarios no 2° trimestre; Implantagédo na Regido de Sorocaba, e avaliagdo (atendimento indireto)
no 3° trimestre; Implantacdo na Regido de Campinas, e avaliacdo (atendimento direto), no 4°

trimestre.

2023

: . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2023
Metas trimestrais

Exercicio 2023

0% 5% 15% 25% 25%

Responsavel: Departamento de Atendimento ao Passageiro Especial (DPE)

Risco relacionado: A implantacdo do sistema WebCapes esta relacionada com a prevencgao
dos riscos 6 — Defasagem tecnoldgica e de integracdo dos sistemas de apoio a gestdo e 7
— Desalinhamento aos conceitos ambientais, sociais, governanca e diversidade — ESGD

(no que diz respeito ao monitoramento das atividades ESGD implantadas).
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METROPOLITANO

8. ATIVIDADES E METAS RELACIONADAS A ESTUDOS, PROJETOS E
OBRAS

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico V)
Planejar e expandir a rede de transportes de baixa e média capacidade nas Regifes
Metropolitanas do Estado de SP.

A EMTU mantém seu compromisso com a racionaliza¢ao dos investimentos e o remanejamento
dos recursos disponiveis de forma que estes sejam alocados nas atividades consideradas

prioritérias.

Dessa forma, priorizou-se viabilizar a conclusédo dos contratos em andamento bem como a
contratacdo das atividades e projetos imprescindiveis a conclusdo de empreendimentos em fase
avancada de implantagcdo e para os quais ja foram direcionados importantes recursos
financeiros, de forma a consolidar o retorno desses investimentos em beneficio dos passageiros
do transporte publico metropolitano e da populacdo em geral. Além disso, buscou-se a
manutencdo das acdes e projetos de notavel importancia estratégica para a continuidade do

Programa de Corredores Metropolitanos e para a assungdo das novas Regifes Metropolitanas.

Desde a edigéo anterior do Plano de Negdcios, as Metas e Atividades relacionadas a Expansao
do Sistema (implantagdo de obras) e/ou atreladas a uma Acdo Orcamentaria prevista no PPA
2020-2023, foram unificadas visando simplificar sua leitura e seu acompanhamento. Para isso
uma equipe multidisciplinar elaborou um sistema de pesos, ponderando as diversas atividades
acompanhadas e medidas nas atividades e contratos envolvidos na implantacdo completa do
empreendimento, considerando todos os trechos, infraestruturas e sistemas complementares,
quando estes existirem. Desse modo, as metas apresentadas a seguir representam o resultado
das aferi¢cbes verificadas nas etapas de projeto, licenciamento ambiental, desapropriacéo e obras
de implantacgédo, resultando em um indice geral de acompanhamento, que reflete o status de cada
trecho considerando todas as etapas ja realizadas ou em andamento, bem como a evolugéo das

atividades e Status Geral previstos para o exercicio 2023.
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METROPOLITANO  _/.f 0 EMTU

8.1.

ACAQO 1469 - SIM DA BAIXADA SANTISTA

8.1.1. IMPLANTACAO DO VLT GERALDO VOLPE BAIXADA SANTISTA

TRECHO 2 — CONSELHEIRO NEBIAS-VALONGO
Classificag&o do Indicador: TATICO

Descricao: Inclui o desenvolvimento das obras de implantacdo da via, das estacbes de

embarque e desembarque, das subestacdes de energia e demais sistemas necessarios a

operagéo do VLT no Trecho 2 — Conselheiro Nébias-Valongo, bem como a obtencgéo da Licenga

de Operacao. Trata-se da continuidade do escopo de implantagdo do empreendimento previsto

no contrato da PPP.

Forma de Calculo: se dara mediante o avancgo percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG) e Geréncia de Projeto e Implantagédo de
Sistemas (GPS)

Status 2022 — Metas 2023

ETAPAS PESO Atividades Peso Status 2022 2023
Realizado até Set/22 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas  Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 15,0% 15,0%
Proj Executivo 5% 100%
LP 2% | 100%
Licenc Amb 5% LI 2% 100% 4,0% 4,0%
LO 1% 0,0%
Desaprop 10% Desaprop 10% 100% 10,0% 10,0%
Obras Civis 50% | 23,96% 51,6% 70,1% 82,7% 90,1% | 90,1%
Portas
Obras 70% Plataformae  20% 0,0% 12,0% 64% 172% | 17,2% 48,5%
Sistemas
STATUS GERAL | 41,0% 54,8% 64,1% 71,6% 77,5% 77,5%
Status 2022 2023
Proj Funcional | 100,0% Proj Funcional | 100,0%
Proj Basico | | 100,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo | | 1000%  ProjExecutivo | | 100,0%
e | | 100,0% e | | 100,0%
u | | 100,0% u | | 100,0%
10 0,0% Lo 0,0%
pesaprop [ ] 100,0% Desaprop | | 100,0%
obras civis [ 23.96% obras civis ] 0%
Portas... 0,0% Fortas...i 17,2%
status.. D -1.0% status... D 775
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Risco relacionado: A expansdo e modernizagdo da rede de corredores e BRTs da EMTU
configura-se como um dos Planos de Acdo de Prevenc¢do do risco 1 - Redu¢ao do Numero de
Passageiros Transportados. A meta pode ser impactada pelo risco 4 — Processos licitatorios
e /ou gestdo de contratos e 7 — Desalinhamento aos conceitos ambientais, sociais,
governanca e diversidade — ESGD. Também pode causar o risco 5 — Entraves nas demandas

legais/judiciais.
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METROPOLITANO

8.1.2. IMPLANTACAO DO VLT GERALDO VOLPE BAIXADA SANTISTA
TRECHO 3 - BARREIROS-SAMARITA

Classificag&o do Indicador: TATICO

Descricao: Inclui desenvolvimento do Projeto Executivo, Estudos Ambientais e obtencdo de
Licencas Prévia, de Instalacdo e de Operacdo, bem como o desenvolvimento das obras de
implantacao da via, de Obras de Arte Especiais como a Ponte dos Barreiros, das estacdes, patio
em Samarit4, subestacdes de energia e demais sistemas necessarios a operacédo do VLT no
Trecho 3 — Barreiros-Samaritd. Trata-se da continuidade do escopo de implantacdo do

empreendimento previsto no contrato da PPP.

Forma de Calculo: se dara mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG), Geréncia de Projetos e Implantacdo de

Sistemas (GPS) e Departamento de Elaboracéo de Projetos (DEP)

Status 2022 — Metas 2023

ETAPAS PESO Atividades Peso Status 2022 2023
Realizado até Set/22 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas  Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 10,0% 12,4%
Proj Executivo 5% 0,0% 11,0% 482% | 482%
LP 2% 50,9% 100% 100%
Licenc Amb 5% Ll 2% 0,0% 1,0% | 50,0% 50,0% 3,0%
LO 1% 0,0%
Desocupagdo 3% Desocupagdo 3% 0,0% 0,0% 0,0%
Obras Civis 50% 0,0%
Obras  80% Portas 20% | 00% = 0,0% 3,0%
Plataforma e
Ponte Barreiros  10% 0,0% 0,5% 9,0% 197% 304% | 30,4%
STATUS GERAL | 11,0% 13,0% 13,9% 155% 18,5% 18,5%
Status 2022 2023
Proj Funcional | 100,0% Proj Funcional | 100,0%
Proj Basico | | 100,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo  0,0% Proj Executivo I 48,2%
e | | 50,9% e | | 100,0%
] 0,0% L I 50,0%
Lo 0,0% L0 0,0%
Desocupagdo  0,0% Desocupacdo  0,0%
Obras Civis 0,0% Obras Civis  0,0%
Portas... 0,0% Portas... 0,0%
Ponte... 0,0% Ponte Barreiros E 30,4%
sTATUS... [ 11.0% sTATUS... [ 18.5%
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Risco relacionado: A expansdo e modernizacdo da rede de corredores e BRTs da EMTU
configura-se como um dos Planos de Acao de Prevencao do risco 1 - Reducdo do Niumero de
Passageiros Transportados. A meta pode ser impactada pelo risco 4 — Processos licitatorios
e /ou gestdo de contratos e 7 — Desalinhamento aos conceitos ambientais, sociais,
governanca e diversidade — ESGD. Também pode causar o risco 5 — Entraves nas demandas

legais/judiciais.
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METROPOLITANO

8.2. ACAO 1486 - SISTEMAS DE BAIXA E MEDIA CAPACIDADE

8.2.1. BRT METROPOLITANO PERIMETRAL ALTO TIETE

TRECHO 1 - ARUJA
Classificag&o do Indicador: TATICO

Descricao: A meta contempla o licenciamento ambiental, as desapropriacdes e contratacdo de
execucgao das obras e servicos para a implantacdo do BRT Perimetral Alto Tieté, Trecho 1, no

municipio de Aruja.

Forma de Calculo: se dara mediante o avancgo percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG, que tem previsao de conclusdo em 2024 (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2022 — Metas 2023

. Status 2022 2023
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/22 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 15,0% 15,0%
Proj Executivo 5% 100%
LP 2% 0,0% 100% 100%
Licenc Amb 5% LI 2% 0,0% 0,0% 100% 100% 4,0%
LO 1% 0,0%
Desaprop 10% Desaprop 10% 0,0% 0,0% 100% 100% 10,0%
Obras 70% Obras Civis 70% 0,0% 0,0% 12,5% 25,0% | 25,0% 17,5%
STATUS GERAL | 15,0% 17,0% 27,0% 37,8% 46,5% 46,5%
Status 2022 2023
Proj Funcional ‘ 100,0% Proj Funcional | 100,0%
Proj Basico ‘ | 100,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo | ] 100,0% Proj Executivo | I 100,0%
P 0,0% | | 100,0%
U 0,0% u | | 100,0%
Lo 0,0% L0 0,0%
Desaprop  0,0% Desaprop [’ | 100,0%
Obras Civis  0,0% obras Civis [ 25,0%
STATUS... I 15.0% sTatus... D ss.5%

Risco relacionado: A expansdo e modernizacdo da rede de corredores e BRTs da EMTU
configura-se como um dos Planos de Acdo de Prevencgéo do risco 1 - Redugao do Numero de
Passageiros Transportados. A meta pode ser impactada pelo risco 4 — Processos licitatorios
e /ou gestdo de contratos e 7 — Desalinhamento aos conceitos ambientais, sociais,
governanca e diversidade — ESGD. Também pode causar o risco 5 — Entraves nas demandas
legais/judiciais.
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METROPOLITANO

8.3. ACAO 1876 - PROGRAMA CONEXOES METROPOLITANAS

8.3.1. ESTACAO DE TRANSFERENCIA SUZANO SUL

Classificac&o do Indicador: ESTRATEGICO

Descricao: A meta contempla o licenciamento ambiental, as desapropriacdes e contratacdo de
Execucdo das obras e servigos para a implantacdo da Estacdo de Transferéncia Suzano, no

municipio de Suzano.

Forma de Calculo: se dara mediante o avancgo percentual de desenvolvimento das atividades

previstas no contrato, que tem previsdo de conclusdo em 2025 (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2022 — Metas 2023

ETAPAS PESO Atividades Peso Status 2022 2023
Realizado até Set/22 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas  Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 15,0% 15,0%
Proj Executivo 5% 100%
LP 2% 55,0% 100% 100%
Licenc Amb 5% Ll 2% 0,0% 1,1% 100% 100% 4,0%
LO 1% 0,0%
Desaprop 10% Desaprop 10% 0,0% 0,0% 100% 100% 10,0%
Obras 70%  Infraestrutura 70% 0,0% 0,0% 12,5% 31,25% | 31,25% 21,9%

STATUS GERAL | 16,1% 17,0% 29,0% 37,8% 50,9%

Status 2022 2023
Proj Funcional J 100,0% Proj Funcional | 100,0%
Proj Basico | | 100,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo | | 100,0% Proj Executivo | | 100,0%
e | { 55,0% P | | 100,0%
U 0,0% u | | 100,0%
L0 0,0% Lo 0,0%
Desaprop  0,0% Desaprop | { 100,0%
Infraestrutura  0,0% Infraestrutura [ 31,25%
STATUS... I 16,1% status... I s0.9%

Risco relacionado: A expansdo e modernizacdo da rede de corredores e BRTs da EMTU
configura-se como um dos Planos de Acdo de Prevencgéo do risco 1 - Redugao do Numero de
Passageiros Transportados. A meta pode ser impactada pelo risco 4 — Processos licitatorios
e /ou gestdo de contratos e 7 — Desalinhamento aos conceitos ambientais, sociais,
governanca e diversidade — ESGD. Também pode causar o risco 5 — Entraves nas demandas

legais/judiciais.
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8.4. ACAO 1938 - CORREDOR VEREADOR BILEO SOARES - CAMPINAS

8.4.1. TRECHO VARIANTE Hortolandia-Sumaré

Classificag&o do Indicador: TATICO

Descricao: A meta contempla a elaboragéo do Projeto Executivo e licenciamento ambiental do
Trecho Variante Hortolandia-Sumaré.

Forma de Calculo: se dara mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2022 — Metas 2023

L. Status 2022 2023
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/22 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas  Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 10,0% 13,6%
Proj Executivo 5% 0,0% 11,7% 46,7% 72,5% 72,5%
LP 2% 0,0% 100% 100%
Licenc Amb 5% Ll 2% 0,0% 0,0% 2,0%
LO 1% 0,0%
Desaprop 10% Desaprop 10% 0,0% 0,0% 0,0%
Obras 70% Obras Civis 70% 0,0% 0,0% 0,0%
STATUS GERAL | 10,0% 10,0% 10,6% 12,3% 15,6% 15,6%
Status 2022 2023
Proj Funcional | 100,0% Proj Funcional | 100,0%
Proj Basico | | 100,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo  0,0% Proj Executivo | 72,5%
LP 0,0% e | | 100,0%
U 0,0% U 0,0%
L0  0,0% L0  0,0%
Desaprop  0,0% Desaprop  0,0%
Obras Civis  0,0% Obras Civis  0,0%
STATUS... [l 10,0% status... [ 15.6%

Risco relacionado: A expansdo e modernizacdo da rede de corredores e BRTs da EMTU
configura-se como um dos Planos de Acado de Prevencéao do risco 1 - Reducao do Numero de
Passageiros Transportados. A meta pode ser impactada pelo risco 4 — Processos licitatorios
e /ou gestdo de contratos e 7 — Desalinhamento aos conceitos ambientais, sociais,
governanca e diversidade — ESGD. Também pode causar o risco 5 — Entraves nas demandas

legais/judiciais.
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8.5. ACAO 1939 - CORREDOR GUARULHOS-SP

8.5.1 TRECHO CECAP - VILA GALVAO

Implantacédo Parada Gopouva e Viario entre Parada IV Centenério e Vila Augusta

Classificac&o do Indicador: TATICO

Descricao: Execucdo das obras e servigos para a implantacao da Parada Gopouva no Trecho
CECAP-Vila Galvao do Corredor Metrop. Guarulhos-SP e Execuc¢do das obras e servicos para a
implantacdo de obras remanescentes - trecho CECAP-Vila Galvdo do Corredor Metrop.
Guarulhos-SP.

Forma de Calculo: se dara mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG (em % acumulada), com previsdo de conclusdo em 2023.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2022 — Metas 2023

ETAPAS PESO Atividades Peso Status 2022 2023
Realizado até Set/22 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas  Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 15,0% 15,0%
Proj Executivo 5% 100%
LP 2% 100%
Licenc Amb 5% L 2% 100% 4,0% 4,0%
LO 1% 0,0%
Obras 80% IV Cent - V.’Aug 60% 0,0% 0,0% 11,1% 27,8% 44,4% 44,4% 38,3%
P. Gopouva 20% 0,0% 83% 333% 583% 58,3%
STATUS GERAL | 19,0% 19,0% 27,3% 42,3% 57,3% 57,3%
Status 2022 2023
Proj Funcional | 100,0%  ProjFuncional | 100,0%
Proj Basico | | 100,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo | | 100,0%  Proj Executivo | | 100,0%
| | 100,0% e | | 100,0%
u | | 100,0% u | | 100,0%
L0 0,0% Lo 0,0%
IV Cent - V. Aug 0,0% IV Cent - V. Aug I ' 44,4%
P.Gopoiva  0,0% P.Gopoiva [ 58,3%
sTATUS... [ 10.0% status... D 57.3%

Risco relacionado: A expansdo e modernizacdo da rede de corredores e BRTs da EMTU
configura-se como um dos Planos de Acdo de Prevencgéo do risco 1 - Redugao do Numero de
Passageiros Transportados. A meta pode ser impactada pelo risco 4 — Processos licitatorios
e /ou gestdo de contratos e 7 — Desalinhamento aos conceitos ambientais, sociais,
governanca e diversidade — ESGD. Também pode causar o risco 5 — Entraves nas demandas

legais/judiciais.
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METROPOLITANO

8.5.2 TRECHO VILA GALVAO — TUCURUVI

Classificag&o do Indicador: TATICO

Descricao: A meta para 2023 contempla a elaborac¢do do Projeto Funcional, visando subsidiar
as etapas subsequentes para futura implantacdo do Trecho Vila Galvao-Tucuruvi do Corredor
Guarulhos-SP.

Forma de Célculo: se dard mediante o avanco percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2022 — Metas 2023

ETAPAS PESO Atividades Peso Status 2022 2023
Realizado até Set/22 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas Status
Proj Funcional 3% 0,0% 187% 37,5% 56,2% 56,2%
Projeto 15% Proj Basico 7% 0,0% 0,0% 1,7%
Proj Executivo 5% 0,0%
LP 2% 0,0%
Licenc Amb 5% Ll 2% 0,0% 0,0% 0,0%
LO 1% 0,0%
Desaprop 10% Desaprop 10% 0,0% 0,0% 0,0%
Obras 70% Obras Civis 70% 0,0% 0,0% 0,0%
STATUS GERAL | 0,0% 0,0% 06% 11% 1,7% 1,7%
Status 2022 2023
Proj Funcional  0,0% Proj Funcional 56,2%
Proj Basico  0,0% Proj Basico  0,0%
Proj Executivo  0,0% Proj Executivo  0,0%
P 0,0% P 0,0%
U 0,0% U 00%
10 0,0% 10 0,0%
Desaprop  0,0% Desaprop  0,0%
Obras Civis  0,0% Obras Civis  0,0%
STATUS... 0,0% STATUS... | 1,7%

Risco relacionado: A expansdo e modernizacdo da rede de corredores e BRTs da EMTU
configura-se como um dos Planos de Acado de Prevencao do risco 1 - Reducao do Numero de
Passageiros Transportados. A meta pode ser impactada pelo risco 4 — Processos licitatorios
e /ou gestdo de contratos e 7 — Desalinhamento aos conceitos ambientais, sociais,
governanca e diversidade — ESGD. Também pode causar o risco 5 — Entraves nas demandas

legais/judiciais.
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8.6. ACAOQ 2287 - CORREDOR METROPOLITANO ITAPEVI-SP

8.6.1. CORREDOR ITAPEVI-SAO PAULO

TRECHO CARAPICUIBA — OSASCO (KM 21)
Classificac&o do Indicador: ESTRATEGICO

Descricao: A meta contempla licenciamento ambiental, incluindo a Licenca de Operacéo (LO)
do trecho Jandira-Osasco (Km 21), desapropriacdes e contratacdo de Execuc¢do das obras e
servicos para a implantagcdo do trecho Carapicuiba — Osasco (km 21) no Corredor Metrop.

Itapevi-SP e construcdo do Viaduto Carapicuiba.

Forma de Calculo: se dara mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG (em % acumulada), com previsao de conclusdo em 2023.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2022 — Metas 2023

ETAPAS PESO Atividades Peso Status 2022 2023
Realizado até Set/22 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas  Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 15,0% 15,0%
Proj Executivo 5% 100%
LP 2% 100%
Licenc Amb 5% Ll 2% 86,0% 3,7% 100% 100% 5,0%
LO 1% 0,0% 100% 100%
Desocup 10% Remogdo (munic) 10% 100% 10,0% 10,0%
Obras 70% Obras Civis 70% 0,0% 0,0% 193% 381% 550% 100% 100% 70,0%
STATUS GERAL | 28,7% 42,5% 55,6% 67,5% 100% 100%
Status 2022 2023
Proj Funcional | 100,0% Proj Funcional | 100,0%
Proj Basico | | 100,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo | | 100,0% Proj Executivo ‘ | 100,0%
e | | 100,0% | | 100,0%
u | | 86,0% u | | 100,0%
Lo 00% o | | 100,0%
Remoggo... [ ] 100,0% Remocgo... | | 100,0%
Obras Civis  0,0% obras civis [ 1000%
status... I 28.7% status... D 100,0%

Risco relacionado: A expansdo e modernizacdo da rede de corredores e BRTs da EMTU
configura-se como um dos Planos de Acado de Prevencéao do risco 1 - Reducao do Numero de
Passageiros Transportados. A meta pode ser impactada pelo risco 4 — Processos licitatorios
e /ou gestdo de contratos e 7 — Desalinhamento aos conceitos ambientais, sociais,
governanca e diversidade — ESGD. Também pode causar o risco 5 — Entraves nas demandas

legais/judiciais.
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METROPOLITANO

8.6.2. CORREDOR ITAPEVI-SAO PAULO
TRECHO OSASCO (KM 21) — VILA YARA

Classificac&o do Indicador: ESTRATEGICO

Descricao: Execucdo das obras e servicos para a implantacdo do trecho Osasco (km 21) —
Term. Amador Aguiar (Vila Yara) no Corredor Metrop. Itapevi-SP. Envolve ainda a realizacdo das
desapropriagbes de 67 lotes/imoOveis para implantagdo na Av. dos Autonomistas e estudos
Ambientais visando o Licenciamento Ambiental do viario e paradas junto a CETESB/SP, com a
solicitacdo e obtencdo da Licenga Ambiental de Instalacdo para viério e paradas.

Forma de Calculo: se dara mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG (em % acumulada), com previsédo de conclusdo em 2025.

Observacoes relativas as metas: Eventos referentes a desapropriacéo a serem realizados: 1)
Inicio do ajuizamento (peso 50%) 2) Imissdes na posse de lotes e imoveis (peso 50%), estimado

com base no ultimo ano de realizagéo de obras.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2022 — Metas 2023

ETAPAS PESO Atividades Peso Status 2022 2023
Realizado até Set/22 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas  Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 15,0% 15,0%
Proj Executivo 5% 100%
LP 2% 100%
Licenc Amb 5% LI 2% 20,0% 2,6% 100% 100% 4,2%
LO 1% 20,0%
Desaprop 10% Desaprop 10% 0,0% 0,0% 100% 100% 10,0%
Obras Civis 50% 0,0% 158% | 15,8%
Obras 70% Term Vila Yara  20% | 100% 20,0% 27,9%
STATUS GERAL | 37,6% 47,6% 47,6% 492% 57,1% 57,1%

*Status de 20% realizado da LI e da LO referem-se as licencas do Terminal Vila Yara, ja emitidas.
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METROPOLITANO

Status 2022 2023
Proj Funcional | 100,0%  ProjFuncional | 100,0%
Proj Basico | | 100,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo E I 100,0% Proj Executivo | | 100,0%
e | | 100,0% e | | 100,0%
u | 20,0% u | | 100,0%
Lo | 20,0% o | | 20,0%
Desaprop  0,0% Desaprop " | 100,0%
Obras Civis  0,0% Obras Civis [ 15,8%
Term vilavara [ 100,0% Termvilavara ] 100,0%
sTATUS... [ 37.6% status... [ 7.1

Risco relacionado: A expansdo e modernizacdo da rede de corredores e BRTs da EMTU
configura-se como um dos Planos de Acado de Prevenc¢ao do risco 1 - Redu¢cao do Numero de
Passageiros Transportados. A meta pode ser impactada pelo risco 4 — Processos licitatorios
e /ou gestdo de contratos e 7 — Desalinhamento aos conceitos ambientais, sociais,
governanca e diversidade — ESGD. Também pode causar o risco 5 — Entraves nas demandas

legais/judiciais.
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8.7. ACAO 2540 - ESTRUTURACAO DO TRANSPORTE NAS REGIOES
METROPOLITANAS

8.7.1. ESTUDOS DE PLANEJAMENTO DE TRANSPORTE

Classificac&o do Indicador: ESTRATEGICO

Descricao: A presente meta estratégica é composta pelas seguintes metas taticas:

o Atualizacdo do PCM (2023 a 2024): Atualizacado do Plano de Corredores Metropolitanos,
elaborado pela EMTU/SP em 2012.

e Atualizacdo SIVIM - Sistema Viario de Interesse Metropolitano (2023 a 2024):

Atualizacdo dos estudos existentes do SIVIM (RMSP, RMC e RMBS) e desenvolvimento
do estudo do SIVIM na RM do Vale do Paraiba e Litoral Norte e na RM de Sorocaba,

visando subsidiar o processo de tomada de decisdes nas diversas esferas de gestédo

publica, objetivando a melhoria da mobilidade nas cidades.

e Estudo Técnico e Projeto Funcional do Transporte Estruturador da Bacia Sudoeste
— TEBAS (de 2023 a 2024): O Estudo Técnico do Transporte Estruturador da Bacia

Sudoeste — TEBAS teve concluida a Etapa de Proposi¢cfes. Esta em fase de elaboragéo

do TR para contratagdo do Projeto Funcional, com previsédo de contratagdo em 2023.

Forma de Calculo: Se dara mediante o avancgo percentual das atividades previstas pelo DPC.

Responsavel: Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC)

Status 2022 — Metas 2023

Status 2022 2023
ETAPAS PESO Atividades Peso

Realizado até Set/22 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas Status

0, 0, 0, 0, 0, 0,

o =] o i oo [ o
Planejamento  100% 6| 00% 5 5% 27,0% 54,0% | 54,0% .
da:e‘ame':: *  EstudoTEBAS 7% | 100% %% >6,9%

€ Iransporte Proj Func TEBAS  23% | 0,0% 55% 180% 350% | 35,0%
STATUS GERAL | 7,0% 7,0% 14,1% 34,7% 56,9% 56,9%

Status 2022

PCM  0,0%
SIVIM  0,0%

Estudo TEBAS

2023

PCM

SIVIM

| 54,0%

100,0% Estudo TEBAS

Proj Func

TeBas 0%

status... [ 7.0%

Proj Func
TEBAS

| 67,5%

35,0%

srarus... I =<
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Risco relacionado: A expansdo e modernizacdo da rede de corredores e BRTs da EMTU
configura-se como um dos Planos de Acao de Prevencao do risco 1 - Reducdo do Niumero de
Passageiros Transportados. A meta pode ser impactada pelo risco 4 — Processos licitatorios
e /ou gestdo de contratos e 7 — Desalinhamento aos conceitos ambientais, sociais,
governanca e diversidade — ESGD. Também pode causar o risco 5 — Entraves nas demandas

legais/judiciais
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8.7.2. REALIZACAO DA PESQUISA ORIGEM E DESTINO NAS REGIOES
METROPOLITANAS

Classificac&o do Indicador: TATICO

Descricao: A Pesquisa OD é uma etapa fundamental para o planejamento e organizacdo das
RMs, pois com ela é possivel conhecer os polos geradores de viagens, o padrdo dos
deslocamentos diarios da populacdo e suas caracteristicas socioecondmicas, possibilitando
projecdes das demandas futuras e contribuindo para o desenvolvimento do meio urbano. E
ferramenta essencial para a melhoria da mobilidade urbana, servindo de base para projetos de
transporte publico e a configuracdo de uma rede de transportes metropolitana integrada.

Forma de Calculo: se dara mediante o niumero de Pesquisas OD concluidas nas regides
metropolitanas.

Observacoes relativas as metas: Metas estabelecidas conforme previsdo de realizagdo e
conclusdo de Pesquisas OD (RMS em 2024, RMC em 2025, RMRP em 2026 condicionado a
assuncao das linhas metropolitanas pela EMTU/SP, e RMBS em 2027). Portanto, em 2023, ndo
havera medicdo dessa meta.

Responsavel: Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC)

Quinquénio 2023-2027
2023 2024 2025 2026 2027

Metas Anuais
2023-2027 - 1(RMS) | 1(RMC) | 1(RMRP) | 1 (RMBS)

Risco relacionado: As pesquisas origem e destino configuram-se como um dos Planos de Agéo
de Prevencédo do risco 1 - Redugédo do Numero de Passageiros Transportados. A meta pode
ser impactada pelo risco 4 — Processos licitatérios e /ou gestao de contratos e/ou causar 0
risco 5 — Entraves nas demandas legais/judiciais.
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8.8. ACAO 2616 - BRT METROPOLITANO
8.8.1. ACOMPANHAMENTO DE OBRAS - BRT METROPOLITANO ABC
Classificac&o do Indicador: ESTRATEGICO

Descricao: Acompanhamento da execucdo das obras e servicos para a implantacdo do BRT
Metropolitano ABC.

Forma de Calculo: se dard mediante 0 avanco percentual de desenvolvimento das atividades

previstas no cronograma fisico-executivo, a ser disponibilizado.
Valor/ano de referéncia: Nao se aplica.

ObservacOes relativas as metas: A definicdo dos percentuais da meta s6 podera ser
estabelecida apds recebimento do cronograma pelo Consadrcio responsavel. Enquanto isso, ndo

haverd medicao dessa meta em 2023.

Responsavel: Comité de Gestédo do TA13
Risco relacionado: O acompanhamento das obras para implantacéo do BRT Metropolitano ABC

Paulista pode ser impactado pelo risco 4 — Processos licitatérios e/ou gestdo de contratos.
Esta relacionado também ao risco 5 — Entraves nas demandas legais/judiciais.
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9. PROPOSTA ORGAMENTARIA E ATIVIDADES PREVISTAS POR AGCAO

O quadro a seguir apresenta a sintese da proposta de investimentos elaborada pela EMTU/SP
com 0s recursos solicitados pela empresa para realizacdo das atividades, projetos e obras
previstos para o exercicio 2023. Em seguida, a coluna “PL 578/2022 ALESP” apresenta os
valores constantes na Proposta Or¢camentaria da Secretaria da Fazenda e Planejamento, em
tramitacdo na Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo por meio do Projeto de Lei
578/2022 — Proposta Orcamentéaria 2023.

Considerando que, em atendimento ao disposto na Lei 13.303, o presente Plano de Negdcios
2023 deve ser aprovado pelo Conselho de Administracao até a Ultima reunido de 2022, portanto
previamente a efetiva publicacdo da Lei Orcamentaria Anual — LOA 2023, destaca-se que as

atividades apresentadas ao longo deste documento consideram todas as metas previstas pela

empresa a serem realizadas no _exercicio 2023 com o0s recursos solicitados. Ressalta-se,

portanto, que no caso da Lei Orcamentaria Anual — LOA 2023 ratificar as reducoes de valores

nas acoes orcamentarias conforme o projeto de lei em tramitacdo, havera reflexos na viabilidade

da plena realizacdo das atividades previstas no presente Plano de Negécios 2023.

Assim as metas vinculadas as A¢des Orgcamentéarias que ndo receberem 0s recursos necessarios

previstos inicialmente no orgcamento encaminhado, n&o serdo consideradas nos

acompanhamentos trimestrais e nao fardo parte do grupo de metas vigentes.
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INVESTIMENTOS EMTU 2023

AGAO

Proposta EMTU
(recursos solicitados)

Projeto de Lei
n°578/2022 ALESP
(em tramitag&o)

Atividades Contratadas
(em andamento)

Atividades a Contratar em 2023

1469 - SIM DA BAIXADA SANTISTA

Fonte Tesouro + DREM

Operagdes de Crédito

R$ 373.452.930

R$ 315.104.775
R$ 58.348.155

R$ 175.357.478

R$ 117.009.322
R$ 58.348.156

Trecho Cons. Nébias-Valongo
Obras Civis

Trecho Barreiros-Samarita
Licenciamento ambiental

Sist Compl (Subestagdes) e Portas plataforma

Trecho Barreiros-Samarita
Proj. Exec. do Trecho
Obras de implant da Ponte dos Barreiros

1486 - SIST. BAIXA/MEDIA CAPACID. -

PROJETOS R$ 17.560.777 RS 10
Fonte Tesouro + DREM RS 17.560.777 R$ 10 Corredor Alto Tieté )
Desaprop e Obras Trecho Aruja
Operagdes de Crédito RSO RSO
1505 — MELHORAMENTOS
RS 6.234.776 R$ 1.500.000
INFRAESTR. DOS CORREDORES
Fonte Tesouro + DREM RS 6.234.776 RS 1.500.000
Operagdes de Crédito RS 0 RSO
1827 - GESTAO CORPORATIVA RS 2.104.614 R$ 500.000
Fonte Tesouro + DREM R$ 2.104.614 RS 0 Aquisi¢do de equip/insumos (recursos préprios)
Operagdes de Crédito RS0 RSO
Recursos proprios RSO R$ 500.000
1876 - PROGR. PONTOS DE CONEXAO
METROPOLITANOS Ree2oe073 (D
Fonte Tesouro + DREM RS 62.546.073 RS 10 ET Suzano
Desaprop e Obras de implantagdo
Operagdes de Crédito RS0 RS0
1938 - CAMPINAS — CORR. VER. BILEO RS 15.833.339 RS 8.523.000 Trecho Variante Hortolandia-Sumaré
SOARES U R Proj. Exec. do Trecho
1939 - CORREDOR GUARULHOS-SP R$ 49.183.595 R$ 1.000 Trecho Cecap-Vila Galvéo
Obras trecho remanesc (entre Parada IV Cent e
Fonte Tesouro + DREM RS 49.183.595 RS 1.000 LlaAtetsrallelinplandharadalonoiiva
Operagdes de Crédito RS 0 RS 0 Trecho Vila Galvdo-Tucuruvi
Proj funcional
1967 - REDUGAO POLUIGAO E . s h .
R$ 1.570.500 RS 10 Implantagdo de painéis fotovoltaicos nos terminais

DESENV. DE TECNOLOGIAS

2287 - CORREDOR METROP. ITAPEVI-
NJ

Fonte Tesouro + DREM

R$ 120.074.046

RS 55.304.570

R$ 107.949.128

R$ 43.179.650

Trecho Carapicuiba-Osasco (KM21):

Trecho Osasco (Km21)-Vila Yara

Operagdes de Crédito RS 64.769.476 RS 64.769.478 |Obras de implantacdo Desaprop e Obras de implantag&o
i:g?aEESSl;RELiLO[)I’%II?i’\lfIiZ NAS R$ 13.179.589 RS 10 Pesquisa Origem e Destino RMS: Desenv. Sist /
Exec. da Pesq. OD Domic, Linha de Contorno e OD
Fonte Tesouro + DREM RS 13.179.589 RS 10 Embarc.
Operagdes de Crédito RSO RSO
perag i S S PCM: Atualizagio
SIVIM: Atualizagdo
TEBAS: Projeto Funcional
2616 - BRT METROPOLITANO ABC
PAULISTA 2@ O
Fonte Tesouro + DREM R$ O RS0 BRT ABC PAULISTA
Acompanhamento das obras
Operagdes de Crédito RSO RSO

TOTAL

R$ 661.740.239

R$ 293.830.646

Fonte Tesouro + DREM

Operagdes de Crédito

Recursos Proprios

R$ 538.622.608

R$ 123.117.631
RS0

R$ 170.213.012

R$ 123.117.634
R$ 500.000
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10. IMPACTO DAS METAS NA RELAGAO RECEITA X DESPESA

Todos os indicadores e metas previstas para 2023 estéo elencados na tabela a seguir, apontando
de modo simples, como estes se relacionam com o equilibrio da relacdo Receita X Despesa da
EMTU/SP. Esse apontamento ocorre em dois momentos distintos: 1) Na fase de
desenvolvimento ou da implementacdo da meta ou da atividade retratada como meta e; 2) num
momento futuro, quando aquela meta ou atividade uma vez alcangcada ou concluida, podera

representar custo ou receita adicional.

A indicacao é visualizada em forma de setas: Vermelha apontada para baixo quando representar
custo e Verde apontada para cima quando indicar receita ou potencial de receita. H4 também
setas Amarelas na horizontal que indicam neutralidade na questao da receita e despesa. Foi
incluido também uma coluna final, identificada como ‘Resultado’ que soma o resultado das duas

colunas anteriores, compensando o momento inicial e final.

Da mesma forma que no item anterior, as tabelas que seguem estéo ordenadas de acordo com
0S mesmos critérios adotados até o momento, considerando metas Organizacionais, Financeiro-
Administrativas, Operacionais, Técnicas e de Inovagdo Tecnoldgica e de Estudos, Projetos e

Obras (Expanséo voltada a execugédo orcamentaria).

As areas foram consultadas e convidadas a responder algumas questbes que balizaram a

construcdo das tabelas que seguem. As perguntas objetivas foram:

1. Serda preciso aplicar algum recurso financeiro (extra) para atingir a meta? (sim/néo) -

Caso positivo sera recursos proprios ou do Tesouro do Estado?

2. Essa meta/atividade, ao ser atingida, vai gerar receita extra ou aumentar a receita

existente? (referente a receita para a EMTU/SP)
3. Sera gerada uma despesa mensal ou anual além das ja existentes? (custeio)

4. Levando em consideracdo as respostas anteriores, julga que essa meta/atividade,

trara beneficio financeiro para a EMTU? (impacto positivo, negativo ou neutro)
As respostas fornecidas foram representadas em sinais graficos do tipo setas indicando:

e Seta verde apontando para cima = entrada de recursos extras no caixa da empresa
e Seta vermelha apontando para baixo = saida de recursos extras no caixa da empresa

e Seta amarela apontando para o lado = sem impacto extra no caixa da empresa
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10.1. METAS ORGANIZACIONAIS

ORGANIZACIONAIS

Acréscimo de Acréscimo de Acréscimo de Beneficios
Desembolso? Receita? despesa mensal? Financeiros?
(investimento) (entrada de caixa) (Custeio) (IMPACTO)

4.1, Cumprir as atividades descritas no PAINT 2023
4.2. Melhorar a imagem da EMTU/SP junto aos usuarios por meio da imprensa

4.3. Desenvolvimento e capacitagdo de pessoal

4.4, Diminuigdo do indice de reprovagdo dos formularios de estudantes de
baixa renda

10.2. METAS FINANCEIRO-ADMINISTR

Acréscimo de
Desembolso?

FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS

L@@l
L 0%y
L3 el
NN

ATIVAS

Beneficios
Financeiros?

Acréscimo de
despesa mensal?

Acréscimo de
Receita?

(saida de caixa) (entrada de caixa) (Custeio) (IMPACTO)

5.1. Equilibrio entre fontes e aplicagdes de recursos financeiros
5.2. Variagao positiva do EBITDA

5.3. Atualizagao e Instalagao de Hardware e Software

10.3. METAS OPERACIONAIS

Acréscimo de
Desembolso?

OPERACIONAIS

=
=
¥

=
=
=

=
=
¥

@
@
2

Beneficios
Financeiros?

Acréscimo de
despesa mensal?

Acréscimo de
Receita?

(saida de caixa) (entrada de caixa) (Custeio) (IMPACTO)

6.1. Melhoria da qualidade das informagdes operacionais
6.2. Inspegdes de opacidade da frota do sistema regular e fret das RMs

6.3. Fiscalizagdes operacionais das linhas sist. transp. regular
6.4. TMA - Tempo médio de atendimento da central de atendimento ao cliente

6.5. indice de Qualidade do Cliente - 1QC

6.6. indice Geral de Reclamagdes - IGR

& & del
R e
e d 4in
T4 &l

10.4. METAS TECNICAS E INOVACAO TECNOLOGICA

Acréscimo de

TECNICAS E INOVACAO TECNOLOGICAS

Acréscimo de

Acréscimo de Beneficios
Desembolso? Receita? despesamensal? Financeiros?
(saida de caixa) (entrada de caixa) (Custeio) (IMPACTO)

7.1.1. Geragéo de Energia Elétrica Sustentavel

7.2. Acompanhamento da gestao ambiental do sistema de transp. publico

7.3. Acompanhamento do convénio de cooperagdo técnica com a USP para
operagao dos dnibus a hidrogénio

7.4. Desenvolvimento e implantagéo de sistemas e aplicativos

7.5. Implantagéo do sistema Webcapes

10.5. ESTUDOS, PROJETOS E OBRAS

a7

=
=
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¥
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" Acréscimode  Acréscimode  Acréscimode  Beneficios
ESTUDOS, PROJETOS E OBRAS Desembolso? Receita? despesamensal? Financeiros?
(saida de caixa) (entrada de caixa) (Custeio) (IMPACTO)

8.1.1. SIM da Baixada (VLT) Trecho 2 - Conselheiro Nébias-Valongo
8.1.2. SIM da Baixada (VLT) Trecho 3 - Barreiros-Samarita
8.2.1. Sistemas de Baixa e Média Capac. BRT Alto Tieté - Trecho Aruja

8.3.1. Conexdes Metrop.: Estagéo de Transferéncia Suzano Sul
8.4.1. Cor. Biléo Soares: Trecho Variante Hortolandia-Sumaré
8.5.1. Cor. Guarulhos: Trecho CECAP-Vila Galvao

8.5.2. Cor. Guarulhos: Trecho Vila Galvao-Tucuruvi

8.6.1. Cor. Itapevi-SP: Trecho Carapicuiba-Osasco (km 21)
8.6.2. Cor. Itapevi-SP: Trecho Osasco (km 21)-Vila Yara

8.7.1. Estruturacéo do Transporte nas RMs: Estudos de Planejamento

8.7.2. Estruturagédo do Transporte nas RMs: Pesquisas O/D
8.8.1. BRT Metropolitano ABC: Acompanhamento de obras

Pio s i

385583838303
Lileeeaeeaaed
il I

*Obs.: todo investimento relativo a expangdo vem do Tesouro do Estado e portanto ndo foi considerado como impactando no fluxo de caixa da EMTU/SP
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