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1. INTRODUGAO

O presente documento constitui o Plano de Negécios da Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos — EMTU/SP para o ano de 2022, em consonancia com a Lei
Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016. Além de apresentar as metas e resultados
para o exercicio 2022 no ambito das A¢coes Orcamentérias previstas no programa 3706
da EMTU no atual Plano Plurianual — PPA 2020-2023 do Governo do Estado, que
envolvem investimentos diretos do Tesouro Estadual sob responsabilidade da EMTU,
este relatério inclui metas relativas as atividades que, embora ndo recebam recursos
orcamentarios do Tesouro do Estado previstos na Lei Orcamentéaria Anual (LOA), estao
diretamente relacionadas a atuacdo da EMTU conforme definido em seu estatuto.
Desse modo, estdo contempladas metas organizacionais, metas financeiro-
administrativas, metas operacionais, metas técnicas e inovacao tecnolégica e metas de
projetos e obras a serem alcancadas no exercicio de 2022.

Em continuidade a metodologia adotada na verséo anterior, o Plano de Negdcios 2022
manteve os complementos incorporados naquele documento, e que para melhor
assimilacdo valem a pena ser novamente destacados. Por exemplo, na
contextualizacdo de cada atividade, além da ‘Descricdo’ e da ‘Meta 2022’, foi incluida a
informacado do ‘Responsavel’ mencionando a area ou areas acionadas para informacao
sobre 0 andamento das metas, e o subitem ‘Risco Relacionado’ contendo informagao

de como as metas se relacionam ou contribuem para a mitigacdo dos riscos
identificados na Matriz de Risco corporativo da empresa. Isso explica a inclusao de
mais um toépico no documento que apresenta a Matriz de Risco Corporativo, elaborada
pela ACI, visando facilitar a leitura e o entendimento do observado no subitem Risco
Relacionado. A relacdo entre uma meta e um risco pode ocorrer nos dois sentidos, ou
seja, a Meta pode amenizar ou mitigar um Risco (Relacao M > R) ou o Risco,
ocorrendo, pode impactar no atingimento da Meta (Relacao R » M). Essa relacédo
pode ainda ser Direta ou Indireta quando a meta esta relacionada ou com uma ou mais
Consequéncias de algum risco ou com o Plano de Acdo de Prevengédo - PAP ou o
Plano de Acao de Contingéncia — PAC.

Na presente versao do Plano de Negdcios, também foi dada continuidade as previsoes
trimestrais das metas e as anadlises do impacto financeiro no equilibrio da relacédo
Receita X Despesa da EMTU/SP, representadas graficamente nas tabelas do
Item 9. ‘Impacto das Metas na Relacdo Receita X Despesa’.




METROPOLITANO

2. MATRIZ DE RISCOS CORPORATIVOS

A Matriz de Riscos Corporativos presente neste documento foi elaborada pela
Area de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno - ACI e revisada em 2021,
sendo que os 9 (nove) riscos elencados nessa Matriz anexa tentam traduzir uma
percepcao dos riscos de todas as areas da empresa, 0os quais foram submetidos a
Diretoria Colegiada da EMTU/SP, e posteriormente validados.

E constituida de trés principais blocos, a saber: 1) Identificacdo do Risco; 2)
Avaliagédo e 3) Tratamento do Risco.

No bloco ‘identificacao do risco’, o risco é descrito de forma clara e concisa e
considera as possiveis causas e suas consequéncias. Além disso ele ainda é

classificado em uma ou mais categoria.

No bloco ‘Avaliacdo’ é classificada conforme a pontuagéo, o grau de impacto do
risco, distribuido em 5 niveis: ‘Insignificante’; ‘Pequeno’; ‘Moderado’; ‘Grande’ e
‘Catastrofico’.

No bloco ‘Tratamento do Risco’, cada risco pode receber uma ou mais op¢ao de
tratamento e apresenta Plano(s) de Acao de Prevencao (PAP), indicando as areas
responsaveis por agir estabelecendo prazos. Além da prevencao, a Matriz apresenta
ainda para cada risco identificado, um Plano de Acdo de Contingéncia (PAC), da
mesma forma identificando a area responsavel e definindo um prazo para execucao do
PAC.

A seguir, Matriz de Riscos Corporativos da EMTU elaborada pela ACI, aprovada
pela Diretoria e apresentada ao Conselho de Administracdo em 25/11/2021.
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IDENTIFICAGAO DO RISCO AVALIAGAO
CATEGORIA PONTUAGAO
E Estratégico c
& Oporacionsl | |pash elgneane RESPONSAVEIS PELO PLANO DE ACAO DE RESPONSAVEL | PRAZO
o 5 ~ ~
Reputacional 3-4,99 Pequeno Aceltar PLANO DE ACAO DE PREVENGAO-PAP PRAZO PAP P
S RISED AL Cen=EelEEh e [ = ¢ c PAP CONTINGENCIA-PAC PELO PAC PAC
Legal/Conform 7-8,99 Grande Compart
Financeiro
(1) Conhecer diagnésticos e/ou levantamentos e/ou andlises/conclusGes dos:
- quadro funcional da EMTU/SP ou comissi ou ativos, pré
(1) A qualidade da prestagéo do servigo de transporte intermunicipal (Operagéo dos Sistemas iovens cidadaos etc.). L o .
Regular, Fretamento, VLT, Ligado, Orca e Escolar, Emissao de Passe Escolar, idoso, Passageiro Especial - ativo imobilizado (patriménios, terminais, corredores, abrigos, sedes, filiais, VLT, etc.), da EMTU/SP. )
e outros) em 134 municipios do Estado de Sao Paulo podera ser afetada até que se defina - quadro de parceiros e/ou coligadas (Operadoras Regular, Fretamento, Escolar, Ligado, Orca, Metra, Area 5, etc.).
possivel destino para estes servigos prestados pela Empresa, incluindo os seguintes: - convénios com as Operadoras municipais (SPTRANS, ETCSBC, CMTO, etc.) e com as Operadoras estaduais
- 0s usuarios: comuns, além dos idosos, deficientes, escolares, entre outros; (Metro, CPTM, etc.), Prefeituras (uso do viario e Infraestrutura), gestoras de servigos publicos ou essenciais (Prodesp,
- 0s parceiros: as Concessionarias, Permissionarias, Conveniadas, Transporte Escolar, PPP’s Sabesp, ENEL, Cetesb, etc.).
(VLT e BRT-ABC), assim como, os Colaboradores do RTO e Sistema LIGADO. - parceiros indiretos (Secretarias de Educagao (~19.000 entidades de ensino, Ligado), Secretarias de Satide
. ~ " 5 X X (~1.200 Postos de Satde), Governo do Estado de Sao Paulo, etc.
Extincio da EMTU/SP (A |rr~|planta<;ao de infraestruturas (ED e metropolitanas (corredores, abrigos, terminais, - contratos (atentar para as garantias), Termos de Concessao de Uso, Prestagéo de Servigos (CMT, Noxxon,
X !nga_o a J expansio do VLT na RMBS e outras RM's), poderao sofrer um processo momentaneo de Benner, etc.), Gerenciadoras de Projetos/Obras, manuten&o geral, etc. (1) DP/DO/DF/Gestores (1) 01/04/22
(aplicacdo da Lei D P T o I A e o he e descontiuidade, até que se defina o possivel destino destes servigos prestados pela Empresa. Estratégico - acervo técnico, material de engenharia, Sistemas da Tl (softwares, aplicativos, programas, etc.), propriedades (2) DP/DO/DF/Gestores (2) 488
1 |estadual n? 17.293/20 L;min?s"a@;o Putton o g Seo P, eddo anecessidace ce alusies 1SeAS 19| 3) Amemoria (s EEED, humano, "expertise", entre outros), devera | Operacional Legal/ 7,00 Evitar [intelectuais, transferéncias de tecnologia (softwares de bilhetagem eletrénica, CGS, SICOP, etc.) (3) DP/DO/DF/GRH/Gestores  |(3) 01/05/22
onde esta prevista esta ser transferida para empresa que possivelmente herde as atribuicées da EMTU. Conformidade (4) GRH/Gestores (4) 01/05/22
ossibilidade) L o _ (5) Apresentar justificativas, argumentos e/ou documentos elucidativos (PowerPoint, planilhas, relatérios, etc.), (5) DP/DO/DF/GPD (5) 01/05/22
p (4) Asade fisica e /ou psicolgica, dos empregados, poderdo ficar abaladas caso o GESP comprovando a importancia dos Servigos Metropolitanos prestados pela EMTU/SP, ao GESP, buscando a
_cor_mrme a ~extln(;ao~ e ndo de.cwda em curto prazo, o destino da EMTU, possibilitando eventuais reconsideragao por este governo, quanto & decisdo inesperada, para a extingao da EMTU/SP, em fungéo da
ljudicializagoes. (agdes trabalhistas e até civis). importancia dos Servigos Metropolitanos prestados.
5) Poderdo ocorrer recisGes ou transferéncias de contratos com parceiros, operadores, (3) Definigao, readequagéo e aproveitamento do quadro funcional de empregados (custos financeiros: demiss&o, PDV,
prestadores de servico, ?rnecedores e contra_t_ados em gera\,}ievwdo a»\nc!elln_lgao~do GESP, transferancias, etc.).
quanto a eventual extingéo, havendo a possibilidade da ocorréncia de judicializagao.
_ B . ) (2) Definida pela eventual extingdo da EMTU/SP, planejar a transferéncia dos servicos da EMTU/SP em conjunto a
(6) Caso ocorra a exting&o com possivel demora na transferéncia dos servigos, poderd ocorrer outros 6rgaos do Governo do Estado de SP, realizando estudo preliminar para a realocagao dos funcionarios nas
um aumento no transporte clandestino. instalagdes di ibili
(4) Avaliar a necessidade de contratagao, de empresa ou profissional, para, suporte técnico, apoio social e/ou
psicolégico aos empregados.
(1) Dificuldade na identificagéo dos tipos de informagéo e suas origensifonte (1) Inventariar, identificar, qualificar e quantificar as informagées de qualquer natureza, independente dos canais de
@ D\f\cu\da;e e dofinigdio quanto & priorizagan dase\:fg.rma(;ées — . geragao/fonte, para diagnéstico. (Inclusive com a criagao de Grupo de Trabalho especifico e multidisciplinar).
fora de prazo e/ou
;‘g;’;’;iegfs‘ﬁ'a::";e canals de origem e - @ (2) A partir dos resultados obtidos no Plano de AgZo (1), definir as possiveis agdes:
1to da ir ¥4, A N h
- eliminar as redundancias/duplicidades;
do Governo Estadual, Postos de Satide, Concessionarias, Permissionarias, PPP, etc.) - criar efou eliminar bancos d:dados desnecessarios e/ou NecessArios:
(4) Diversidade de canais para disponibilizagao de informagées (Ex.: CAC, Ouvidoria, _ garantir a confiabilidade da informagao com a responsabilizago das fontes; o052 g) Efeltua_r parceria com | R
Gestdo da Informagio CSGSD SIE, (PR, ’;Esé:’:“ DFS, D's_q'ne‘c') o (1) Diagnéstico e consequente tomada de decisao incorreta e/ou equivocada. - implementar as mudangas necessarias nas sistematicas de tratamento da informagao (coleta, armazenamento, (2) 38805 A e t_onz/A's:s‘esszna [P ‘;° aborar na g()ZS/GTIIG
prejudicada & e e ' ) disponibiizagao, publicidade, equipamentos, efc.); (1) Gestores/ACIGT Especiiico |(2) 485 @pés Plano. |execucdo do Plano de Agao (1) estores
- Lei Geral de Protegao de Dados - LGPD (EengiEss @ L achreia) 2) Preijuizo na prestacéo dos servicos 50, izacio etc) e - implementar as mudangas necessarias as novas formas de trabalho (Teletrabalho, presencial, misto, qualquer 2) DP/DO/DF/Gestores/GTI Q) ) . 1) 24S
(abrange coleta - Conselho Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - COETIC. (&) A L 3 ¢os (imp! ’ ) Todas as @ (8) 24S apos Plano  |(2) Efetuar parceria com (2) DP/DO/DF/ )
2 1 ) g % nicag: » limagem da EMTU/SP. : 6,93 outra sistematica de trabalho que necessite de novas tecnologias e/ou ferramentas). (3) GTVACVGRH P rp (2) 248
planejamento, B gﬁtemiEstTdual de Tecnologia da Informag&o e Gomunicagéo - SETIC, categorias - formagéo, capacitagéo e conceituagéo de todos os envolvidos, na garantia dos objetivos esperados (Inclusive da  |(4) DP/DO/DP/GCS/GTIGCF (i) 24S aps P! Consult_onz/A:s‘esszna para Zolaborar na gCS/GTVGRH/ (3) Continuo
organiza¢ao, tramitagao - Cosme\sr,v;é:szle Avaliagéo de Documentos e Acesso - GADA, (3) Desmotivagéo, insatisfagéo e inseguranga, dos empregados, pela falta de autenti e LGPD.), (5) Gestores/ACI EZ; EUEFHAD  |RCAERFNDEIAED @) HEE
B - ’ confiabilidade na informag&o. " o
e controles, entre outros) = S\stemﬂa d_e Arquivos do Estado de Sa0~Pau\0 - SAESP, et'c. & (3) Apbs o Plano de AgZo (2), normatizar, documentar e executar treinamentos dos procedimentos/processos quanto (5) Continuo ) Rea_hza[/manter Auditorias, conforme  |(3) DP/DO/DF/AUD
(6) Dependéncia da T da Informagao e as novas sisteméticas de tratamento das informagédes. determinacao.
Programas de Tl com limitago elou internos e/ou externos).
(7) Dificuldade na definicdo de responsabilizagao pelas informagdes (4) Firmar contrato ou parceria para locagao/manutengao de equipamentos de Tl, em virtude da depreciagao
i i i 40 etc.), para melhores tecnolégica e financeira.
tomadas de decisao (definicdo de i metas, agdes, i ias etc.).
(8)F i na de cont no uso das Tecnologias de T, por (5) Adotar procedimentos de Controle Interno, objetivando prevenir ou detectar os riscos inerentes ou potenciais a
parte dos empregados envolvidos. tempestividade, & fidedignidade e & preciséo das informagdes da empresa.
(1) Desequilibrio fma}ncewro com o pagamento das ~execugﬁes (Ex.: Sindicato das Empresas de (1) Normatizagao, reviséo e aprimoramento das atividades dos "Processos Licitatérios" e da execugéo dos "Contratos". 1) Viabilizaco d tratacio
Execugdes em (1) Inquérito civel pelo Mnistério Publico, o porFretamento do Estado de $3 Paulo - Sinfe). gs;:sgf:%e;%ezu:ﬁ;a?a?;g Consutoria (1) DP/DO/DF/GAJ
Processos Judiciais (2) Comissao Parlamentar de Inquérito - CPI (ALESP), (2) Prejuizo na imagem institucional. Legal/ (1) ACVDNO/Gestores (1) 01/05/22 uridica GCF/GCS (1) 168
3 AN (3) Execugao dos Contratos (descumprimento de contrato por motivos alheios as partes), _ o o Conformidade 6,93 Evitar  |(3) Manter seguro de responsabilidade civil (tipo D&O-Directors and Officers), aos Administradores. (2) GRH/GAJ/GCS/GCF (2) 01/05/22 ) (2) Gontinuo
(agbes judiciais (4) Processos Licitatorios (prejuizo e/ou deficiéncia na fase interna), (3) Possiveis responsabilizagdes e consequentes prejuizos a Diretoria e ao Conselho de Financeiro (3) DP/DO/DF/GCF (3) Continuo 2) Realizar/ Auditori i 2) DP/DO/DF/AUD
perdidas) (5) Ato ou fato que ensejou a agao judicial Administrago. B R AT DS, |[E)
B conforme determinagéo.
(4) Tornar-se uma empresa dependente do GESP (solicitar verba de custeio para a Fazenda). (2) Reciclagem e treinamento das equipes envolvidas.
(3) Identificar, treinar e manter atualizados, potenciais funcionarios, para melhorar a execugéo de atividades
especfficas.
. X _ X (5) Priorizar a substituigao ou melhoria dos Sistemas e/ou Equipamentos de TI, mais criticos (eventos pontuais e/ou
(1) Dependéncia da T¢ da Informagao © (1) Responsabilizagao de gestores. ocorridos durante as experiéncias vividas no periodo de pandemia). "
Programas de Tl com limit elou internos e/ou externos). - - (1) ACI (1) Gontinuo
(ClPieizos Hnancalios (1) Executar analise preliminar dos processos de trabalho e seus tramites temporais e/ou tempestivos, considerando  |(2) ACVDNO/Gestores (2) 01/07/22
Perda de prazos (2) Procedimento de atividades, rotinas, servigos néo documentados (norma) ou g : Estratégico possiveis inconformidades ou interferéncias. (3) GRH/Gestores (3) 248
A e inexistentes. - - 4) GTI t 4) 01/05/22 1) Realizar/manter Auditorias, conforme .
4 (inobservancia dos (3) Autuagao da EMTU/SP por 6rgaos de controle externos. Operacional Legal/ 6,80 (2) Revisar e implantar a normatizagéo de todos os Processos de Trabalho, atribuigdes e atividades (atribuir :5; Gestores/GTIDF/GCF 55; 208 E:Ie)terminagéo. (1) DP/DO/DF/AUD (1) Continuo
prazos Iegais, em gera|) (4) Deficiéncia no quadro funcional. Conformidade responsaveis, corresponsaveis, prazos, etapas, etc.). (6) DP/DO/DF/Gestores (6) 01/05/22
4) Prejuizo aimagem da Empresa. -
(5) Quadro funcional com conhecimento defasado, desatualizado, ou, néo treinado. SO © I (4) Diagnosticar os Sistemas e os Equipamentos de Tl mais criticos, bem como, relevantes para as atividades (7) Gestores/GRH (7) Continuo
(6) D pelo comp eer dos empreg (5) Possivel Judicializago. exercidas.
(6) Implantar metas, indices temporais e/ou de produtividade, para estimular os funcionarios.
(7) Otimizar o planejamento de férias das areas, pelos gestores.
(;) Blesem_przgo. . d PTAX i (1) Criar Grupo de Trabalho para executar diagnéstico visando:
(2) Migragao o_s usu'ano.s. para outros modais (Uber, 99, S , Garona Solidaria, o N - identificar possiveis agdes para resgatar e recuperar os passageiros,
gc;lcg:satvrrio g:)o/zr:é :&zigcl;a, :tr:)z.‘ eriacav/alteracio das linhas infermuniciogis (1) Diminuigao de receita. (Redugao do valor de recebimento do RESEGE e outras taxas). - consultar operadores do sistema (concessiondrias, permissionarias, etc.), prefeituras e consércios municipais e/ou
circu\aremg entre munic mgs P < < P (2) Tornar-se uma empresa deficitaria ou dependente do Estado. prestadores de servigos, identificando o cendrio e as dificuldades enfrentadas por eles,
4) Usuérios dos Si o de T da EMTU/SP § _ o . - aprimorar e fortalecer a coleta de informagdes pela EMTU/SP, assim como do atendimento ao cliente.
,_(-1 USRS Gls mas de g : et fica d ¢l (3) Dificuldade na gestao administrativa/financeira (revisao de contratos, remanejamento de - identificar as mudangas de paradigma no tocante aos hébitos e costumes dos usudrios, quanto a utilizag&o ou ndo
1rzi:?:rtéer?l?:s(/:iﬁlr:gorz(;n;;ecrz:?zu?rso ;’an?:;:se(r:laert‘:(?Ps'l"rilte;rir‘::asT\Aun'c'pa's empregados e/ou demissdes, etc.). do transporte publico, devido as novas sistematicas de trabalho, sejam elas, o trabalho remoto, o Teletrabalho, assim
3 X icipals, - N o o
Queda d?s e e ey () Frohim 7m mesEsD oS aowes 0 ohitti sz mon da EWUER Estratégico como as necessidades envoh:udas, ou seja, \o?aws fisicos, deslocamentos, mobiliérios, etc., (1) DP/DO/DF/Gestores (1) 01/05/22
5 |passageiros (5) Restrigao/impedimento da abertura e funcionamento das inddstrias, dos (manuteng&o/conservago dos terminais, abrigos, efc.). Fraresie 6,30 l— |ddenlmcar_ a:s muda;ngas na ofena;demanza de veiculos para a ftpera(;?o do’fj S_wste(;nas gere?_cwadosl pela EMTU/SP, |(2) DP/DO/DF 2) 125
transportados i o (D BE RIS, (o G e, (i s e (Rl e, endo em vista a mudanga nos paradigmas dos susuérios (comportamento, padrdes de uso, rotinas, etc.). (3) GMIGT COVID (3) 01/04/22

em fung&o de Decreto do Governo Estadual - COVID-19.

(6) Mudanga de paradigma nos, habitos e costumes, cultura, comportamento,
rotina, relacionada ao local de trabalho (remoto e Teletrabalho), afetando o uso do
transporte publico tradicional.

(7) Inseguranga dos usudrios do transporte pliblico, quanto a higienizagao/
laglomerag&o nos terminais, plataformas e veiculos, propiciando possiveis

(5) Prejuizo na execugao dos servigos a cargo da EMTU/SP (Ex.: inspecdo de frota, fiscalizagao
de operagdo, emissao de multas, emissao de cartao idoso/deficiente/escolar, atendimento as
escolas, criagao/revisao/atualizagdo de linhas das Concessiondrias, Permissionarias, PPP’s,
Convénios, etc.).

(6) Redugao/readequagao da frota, mudanga de itinerérios/tabela horaria, entre outros.

(2) A partir dos resultados do Plano de Agéo (1), definir as agdes a serem tomadas, (Ex.: alteragéo de itinerarios,
redugéo e/ou otimizagéo da frota, campanhas institucionais, etc.), objetivando recuperar passageiros.

(3) Instituir campanhas de marketing, focando na higienizagéo e na imunizagao propiciando confianga ao usuario,
quanto ao retorno para o transporte coletivo.




METROPOLITANO

IDENTIFICAGAO DO RISCO AVALIACAO
CATEGORIA A
PONTUACAO
E Estratégico LAC
a Cporacional | |08 helaneanie RESPONSAVEIS PELO PLANO DE ACAO DE RESPONSAVEL | PRAZO
o E Reputacional 3-4,99 Pequeno Aceitar PLANO DE ACAO DE PREVENGAO-PAP PRAZO PAP
o RISCO CAUSA CONSEQUENCIA pu a C ICAO- & Ny
TeTE TS v PAP CONTINGENCIA-PAC PELO PAC PAC
Legal/Conform 7-8,99 Grande Compart
Financeiro
. L — (1) Alteragao no modelo de trabalho (Ex.: mudancas de paradigmas, na cultura organizacional e ® Promover [ecianastecetasiialenpiesalneizntolnoias Kelicasias (celiaiizls
(1) Relaxamento com os cuidados pela transmiss&o ou contaminagéo (Ex.: nas sistemicas de trabalho). Oportunidades).
descaso no uso de alcool em gel, da mascara, do distanciamento social, etc.) , 9) Reducdo de d o5, tais como, IPTU. d e = restacdo do sorvi § (1) DP/DO/DF
(2) Prejuizo da saude fisica e/ou psicolégica dos empregados. (9) Redugao de despesas e custos, tais como, , despesas correntes, contratos e prestagéo de servios para
() AEmETiDEED s (=13 [l (3) Possiveis agdes judiciais devido a COVID-19. manengéo de movee. (SICRLCesiores
E=pseciibicoleepiescandesinesleic; eoes! ) (3) Dar continuidade e aprimorar os treinamentos quanto as novas tecnologias de Tle Teletrabalho/Trabalho Remoto,
(4) Restricao ou i do trabalho p i e EnEe e ot o " 5 (3) GTVGRH/Gestores
S . " . . para gestores, na aquisi¢ao de "competéncias” sobre lideranga e gestao de pessoas. "
(3) Interferéncias judiciais e/ou legais, no regramento publico, sejam elas, sazonais, (5) A dad lidack v d i ftadk (1) Continuo
incertas, sindicalizadas ou pontuais, fasclopercaceiguaicadomasnieda celpreciiosoulies Liacosy 4) Gestores/GRH/ACI 2) 01/03/22
Fatores Externos po! (6) Diminuigéio da recsita (Ex.: recisdi da recelta via RESEGE, reduiodo de recsita nos (1) Manter e aprimorar Grupo de Trabalho, que trata dos assuntos pertinentes a COVID-19 (orientar empregados e @ :3; Continuo
) iminui Il X1 u ita Vi y i il A B
declsqu (4) Acomodagéo e 1y das pessoas quanto & importanciada |contratos de locagéo de espagos/publicidade, etc.) Estratégico . PR TP IR e ) (SISHICABREO DL (4) 01/04/22
6 |(pandemia, falta de precaugo, inclusive no Teletrabalho. Operacional 6,27 Evitar X - i Gestores (5) 01/04/22
insumos, prego do (7) Prejuizo na ¢ o interna (ex. p Cl's, demandas externas, coleta de P (5) Confirmar a efetivagéo de aditivos contratuais com os empregados, prevendo o Teletrabalho. (6) 01/05/22
. ? i inacao de i 6 i assinaturas, etc.). i
diesel, etc...) (CUBESER asee e lionpseseslonitanics ) (7) Manter e aprimorar o acesso aos sistemas informatizados e a rede interna da EMTU/SP, aos empregados que g;g;/ESO/DF/GRWGCS/GM g; gﬁ::::zﬁ
(6) Novas variantes do CoronaVirus, (novas Cepas, P1, etc...). (S)te=amenesportosn alpiey Corckrbe 2 e En MRS ED REE6 (9) 01/05/22
(9) Prejuizo nas qualidade da prestagéo de servigos, sejam, internas ou externas & EMTU/SP 4 Avali a ——— S N 0 (7)GTI
(7) Incerteza da imunizagéo para as novas variantes. (Ex.: inspegao de frota, fiscalizagéo de operag&o, emisséo de multas, emiss&o de cartao idoso/ \Wlelare © normas e pr paraa 0 senvigos no eletrabaina/ frabalho Remoto.
deficiente/ escolar, atendimento as escolas, criagao/ revisdo/ atualizag&o de linhas das (8) ANVACI
(8) Incerteza do periodo de imunidade das vacinas. Cor ionarias, Permissionarias, PPP’s, Convénios, etc.). (2) Identificar e/ou redistribuir tarefas e atividades, que podem ser realizadas de forma presencial ou em Teletrabalho. GOFIDSEDGS
L . s . 9) F/DSE/D!
o - o royelihef o i (10) Diminui¢ao dos custos/custeio (Ex.: Demissdes, revis&o de contratos de = = = = = = =
(9) Tratamentos preventivos n2o efetivos, ineficientes ou indisponibiizados. senvicos/fornecimentos/locagdes, revisao dos custos/beneficio imabiliario (matriz/ fliais/ péteos)), (6) Avaliar a necessidade de contratagao, de empresa ou profissional, para, suporte técnico, apoio social e/ou
psicolégico aos empregados.
— par— — " 5
g.]xé?i?ﬂia::%E:;z%ﬁmﬂ/psef edveciualclesal alipizesie (4) Implementar treinamento para os gestores quanto & correlagéo entre as Leis federais n°® 8.666/94, 13.303/16 e a
(2) Interferéncias externas nas atividades (ex.: Prefeituras, CONDEPHAT, (1) NED QU RIIMaTD €25 CAF R/ A CRAE EE: IR QD 1) ACVGCS/SEG/Gestores
iciénci 40 |ambiental, transito, interesses, etc. indevi inheiro puibli 8
:;1:::(:;2::::;:: Gestao e ) (2) Uso. I?de“”éo do dinheiro publico. Reputacional (2) Revisar e implantar a normatizagao de todos os Processos de Trabalho, atribuigtes e atividades (atribuir 2) GTUDNO/AGIG 1 2us
7 i tida . .. (4) Dificuldades possibilitando a ocorréncia de segregagao das atribuicdes (ex.: (3) Prejuizo aimagem da Empresa. Legal/ 577 responsaveis, corresponsaveis, prazos, etapas, etc.). @ Staes EZ; 01/09/22 (1) Efetuar Auditoria nos contratos mais (1) AUD (1) Continuo
(map. ! a.o o.u IMPEricia  |Recebimento, medigao e/ou atesto executados pelo mesmo gestor). (4) Auditoria interna e Controles Internos, apontarem n&o conformidades. Conformidade ’ . - s (3) Gestores/ACI (3) Continuo relevantes. .
das instancias (5) Deficiéncia na requalificagao e reciclagem profissional dos funcionarios. Financeiro (3_) Monitorar e acompanhar a execugao dos contratos, reportando as inconformidades, se encontradas, as areas de 9 01/05/22
envolvidas no processo) |(6) Nao aproveitamento do conhecimento adquirido pelo quadro funcional. (5) Acompanhamento inadequado do Contrato. origem. (4) DP/DO/DF/Gestores/GRH @
(7) Desconhecimento da correlagéo entre as Leis federais n°* 8.666/94, 13.303/16 (6) Atrasos, baixa qualidade e/ou inconformidades com o objeto do que foi contratado.
e 14.133/21 (01/04/2021). (1) Aprimorar o processo de aprovagdo nas medicdes e respectivos atestos.
(8) Matriz de Riscos do Contratado, deficiente ou ndo abrangente.
Auditori Control (1) Falta do empregados ﬁgfga;fi;argmdronizar todos os Processos de Trabalho da EMTU/SP, propiciando as Auditorias e os Controles (1) Contratar auditoria externa para as
uditoria e Controles y ilizaca i iXO0: g IVOS. fficas.
e Con (2) Dificuldade de acesso as informagéo pertinentes as Auditorias @ a0s Gontroles |(1) Responsabilzagao de gestores, para as consequéncias abaixo: (1) DP/DO/DF/GRH/Gestores necessidades especfficas (1) DP/DO/DF/AUD
Internos, ineficientes P (2) Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal formulados. Estratégico Legall (1) 01/03/22 (2) Contratar uma consultoria para (1) 248
8 Sbrange os Gerentes, 0s (3) Possivel ingeréncia na execugao de controles internos e auditorias. 8; E«;i‘s::‘\gt::dji;ziio;rzmui;;mprob\dade. proveito indevido". Gl i 5,57 (2) Promover o fortalecimento das atribuicdes da ACle da AUD. (2) DP/DO/DF/ACVAUD g; g:;gsﬁg Fescmmar e AGL (2) DP/DO/DF/ACI g; (2;;?1””“0
hefes de Departamentos, a |(4) Falta de qualificagéo profissional dos empregados. rides - o
ACle a AUD) (5) Néio aproveltamento, do conhecimento adquirido pelo quadro funcional (5) Ocorréncia de outros eventos de risco. (1) Ap de emp a de outras areas, consonantes as atribuigées da Auditoria Interna e da |(3) ACVDNO/Gestores (3) Realizar/manter Auditoria Externana  |(3) DP/DO/DF/ACVAUD
’ ACI. AUD e na ACI, conforme determinagao.
(1) Indefinig&o do cenério criado pela edicao da Lei estadual n° 17.293/20,
autorizando a extingao da EMTU/SP. ) ~ (1) Manter atualizados/revisados todas as normas e as exigéncias para os Processos de Trabalho, as Atribuicées e as
Prejuizo na Gestdo @) Ir éncias externas nas atividades (ex.: Prefeituras, CONDEPHAT, ambiental, [(1) Aumento nos recursos dos proponentes (Ex.: etc.). Atividades executadas, bem como suas responsabilidades e prazos.
d P transito, etc.) (2) Cancelamento do processo e consequente elaboragao de novo certame. (1) GOP/GPS/SEG/ACIGTV/
os r’O(.:eSSOS (3) Disponibilizagdo de informagdes sigilosas. (3) Atrasos no processo licitatério com perda de prazos para inicio do servigo. Reputacional D (1) Continuo
9 Licitatorios (4) Controles Internos ineficazes. (4) Possibilidade dos recursos financeiros terem nova destinagéo. Legal/ 4,93 (2) Imediato (1) Efetuar Auditoria Interna nas etapas (1) AUD (1) Continuo
(inaptid&o ou impericia |(5) Caréncia no engajamento e comprometimento, na elaboragéo do Termo de (5) Auditoria interna e Controles Internos, apontarem n&o conformidades. Conformidade ’ (3) Reciclar e atualizar, todos os empregados envolvidos, na conformidade e na legislagéo vigente. (2) SEG/GPS/GOP/ACIGMI (3) Continuo mais relevantes do processo licitatério.
Referéncia e na Minuta do Contrato. (6) Prejuizo aimagem da Empresa. Financeiro
(7)
(8)

das instancias
envolvidas no processo)

(6) Imprecisdo na apresentagéo das Legislagdes nos Termos de Referéncia/outros
tipos de licitagao, bem como nos Editais.

(7) Deficiéncia na requalificagao e reciclagem profissional dos empregados.

(8) Nao aproveitamento do conhecimento adquirido pelo quadro funcional.

) Possiveis prejuizos a execucao do Contrato.
) Processo finalizado sem interessado (licitagao deserta).

(2) Cumprir e manter a divulgagéo de informagées, conforme determinado no Artigo 88 da Lei federal n® 13.303/16.

(3) GAJ/IGRH/ACl/Gestores




METROPOLITANO

3. ATIVIDADES E METAS ORGANIZACIONAIS

3.1.  MATRIZ DE OPORTUNIDADES

Descricao: Acompanhamento e Revisdo da Matriz de Oportunidades 2021 da EMTU/SP com
envolvimento das demais areas da Empresa. A meta envolve, aprovagao junto a Diretoria,
apresentacdo ao Comité de Auditoria Estatutario e ao Conselho de Administracdo e, sua
divulgacdo quando aprovada, na Empresa. Numa etapa posterior o monitoramento dos Planos
de Acéo propostos.

Meta 2022: Realizar a revisdo completa da MRO, nos 1° e 2° semestres de 2022,
apresentando a Diretoria Colegiada e ao Conselho de Administragéo, nestes periodos.

2022
Metas trimestrais 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022

Exercicio 2022 259, 50% 75% 100% 100%

Responsavel: Area de Conformidade, Gestdo de Riscos e Contr. Interno (ACI)

Risco relacionado: O desenvolvimento da Matriz de Oportunidades esta relacionado a novas
receitas que direta ou indiretamente poderiam ajudar na mitigacao de parte das consequéncias
de certos riscos da MRC, evitando que a empresa se torne deficitaria/dependente do Estado,
possibilitando também, a viabilidade da criagdo de mecanismos para cobrir parte do custeio de
manutencao e conservagao para certa fragcao dos ativos fisicos do Sistema. Relacdo M > R.



METROPOLITANO

3.2.  MONITORAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS DA MATRIZ DE RISCOS DA
EMTU/SP

Descricao: Acompanhar e monitorar os riscos identificados na Matriz de Riscos Corporativos
da EMTU/SP de 2021. O acompanhamento e / ou monitoramento envolvem a disseminagéo da
Matriz de Riscos, junto as areas, estimulando, orientando e auxiliando na execug¢éo dos Planos
de Acles de Prevencgao (PAP’s) e/ou Planos de A¢ao de Contingéncia (PAC), quando houver.

Meta 2022: Realizar a revisdo completa da MRC em dois momentos: no 12 e no 2° semestre de
2022, apresentando a Diretoria Colegiada e ao Conselho de Administragédo, nestes periodos.

2022

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022

25% 50% 75% 100% 100%

Responsavel: Area de Conformidade, Gestdo de Riscos e Contr. Interno (ACI)

Risco relacionado: Risco 8 — Auditoria e Controles Internos ineficientes, a medida que
ocorrem os Controles Internos, sejam pelos Gestores ou pela ACI, pela AUD ou pela ACI, ha o
devido acompanhando dos PAP’s e PAC’s pré-estabelecidos, contribuindo desta maneira para
a mitigagéo dos riscos. O monitoramento dos riscos identificados na Matriz de Riscos da
EMTU/SP é a prépria esséncia do objetivo da constru¢cdo e identificagdo dos riscos da
empresa. Contribui ainda no tratamento dos demais riscos da MRC e suas consequéncias.
Relacao M > R.



METROPOLITANO

3.3. CUMPRIR AS ATIVIDADES DESCRITAS NO PAINT 2022 - PAINT

Descricao: O PAINT é o relatério com o previsdo dos trabalhos de auditoria que serao
executados pela Auditoria Interna, a fim de aferir a adequagdo dos controles internos, a
efetividade do gerenciamento de riscos e dos processos de governanca e a confiabilidade do
processo de coleta, mensuragao, classificagéo, acumulagéao, registro e divulgacao de eventos e
transacoes, visando ao preparo das Demonstracdes Financeiras, sendo os relatérios gerados,
Uteis a alta administracao da EMTU/SP, no auxilio de tomada de decisdes.

Meta 2022: PAINT 2021 com projecoes e ajustes para o PAINT 2022.

2022

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022

20% 46% 69% 100% 100%

Responsavel: Auditoria (AUD)

Risco relacionado: O cumprimento do Plano Anual de Atividades da Auditoria interna — PAINT
esta relacionado diretamente ao Risco 8 — Auditoria e Controles Internos ineficientes.
Consta nas acgbes previstas no PAP o fortalecimento das atribuicbes da AUD, o que esta
vinculado a realizagéo das atividades programadas. Sua correta execugdo e acompanhamento
contribui para evitar e/ou mitigar as consequéncias elencadas nos itens 1, 2, 3, 4 e 5 previstas
para esse risco. Relagao M > R.

10



METROPOLITANO

3.4. MELHORAR A IMAGEM DA EMTU/SP JUNTO AOS SEUS USUARIOS POR MEIO
DA IMPRENSA

Descricao: Aumentar a participacdo de matérias positivas em relagdo ao total de matérias
publicadas na imprensa, incrementando a divulgagdo proativa das acgdées da empresa. A
apuragao consiste na medigao feita por meio do relatério de clipping mensal e anual TV, Radio,
Jornal, Internet, feita do seguinte modo: Nimero de matérias positivas no periodo dividido pelo
nuamero total de matérias no mesmo periodo. Esse indice, por sua vez, serd comparado ao

equivalente apurado no mesmo periodo do ano anterior.

Meta 2022: Aumento de 10% na participacdo de matérias positivas em relagédo ao total de
matérias publicadas em 2022, com relagdo ao mesmo periodo (anual ou trimestral) do exercicio

anterior.

2022

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022

10% 10% 10% 10% 10%

Responsavel: Geréncia de Marketing Institucional (GMI)

Risco relacionado: A meta de melhorar a imagem da EMTU/SP junto aos seus usuarios por
meio da imprensa estd relacionada a Matriz de Risco Corporativo como contraponto das
consequéncias identificadas em diferentes tipos de riscos previstos. Por exemplo, a ocorréncia
dos riscos 2 - Gestao da Informacao prejudicada; 3 - Execucoes em Processos Judiciais;
4 — Perda de Prazos; 7 - Ineficiéncia na Gestao dos Contratos e 9 - Prejuizo na Gestao
dos Processos Licitatorios podem resultar em matérias negativas na imprensa e
consequente queda na imagem da EMTU/SP diante da opiniao publica. A correta atencéao e
pronta aplicacdo das acgdes previstas dos PAPs e PACs, serdo fundamentais para o
atingimento da meta. Relacao R »> M.

11



METROPOLITANO

3.5. ADEQUAGAO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

Descricao: Lei Federal 13.709/18 que dispde sobre a prote¢cdo de dados, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.

A adequacgado se dara em 2 principais atividades. A primeira atividade (60%) contempla o
levantamento das condi¢des atuais da Tl (banco de dados) e contratagcdo de consultoria
externa. A segunda fase (40%) trata da aplicacdo de adequacdo a lei nos processos da

empresa. Apuragcado em % acumulada.

Meta 2022: Realizar os 73% das atividades programadas para o exercicio, atingindo o total de
92% da meta em 2022.

. Status 2021 2022
ETAPAS PESO Atividades Peso

Realizado até Set/21 | 1°trim 2°tim  3°wim  4°wim | Metas Status
Adeg"a‘f: e Tl 60% | 25,0% 32,5% 40,0% 70,0% 100% | 100%
eral de
. 100% 19,0% 92,0%
Protacio de Aplicacé 40% | 10,0% 20,0% 40,0% 60,0% 800% | 80,0%
DadOS (LGPD) plicacao 0 ,U% ,U% ,U% ,U% ),0% ,0%
STATUS GERAL | 19,0% 27,5% 40,0% 66,0% 92,0% 92,0%

Notas explicativas da GTI referente a atividade de TI:

1) Trabalho (multidisciplinar) continuo de auditoria dos dados para garantia de adequacéo constante a
lei. Os valores acima se referem a implantagao.

2) Perante o atual processo de transi¢cao da empresa EMTU, a diretoria bem como a area de Tl, estao
revisando o "RoadMap" e “Portifélio de projetos de produtos e solugdes”.

3) Considerando que em 01/08/2021 a lei prevé multa para descumprimentos e considerando que o
COETIC ainda nao autorizou a abertura de licitagcdo para contratacdo de consultoria externa, GTI esta
elaborando plano para levantamentos internos nas areas da EMTU mais afetadas pela lei. Os trabalhos
serdo desenvolvidos por um grupo e tém como escopo o suporte a essas areas e Diretoria.

Responsavel: Ouvidoria (APO) / Geréncia de Tecnologia de Informagao (GTI)

Risco relacionado: A Lei Geral de Protecdo de Dados esté relacionada ao Risco 2 - Gestao
da Informacgao prejudicada, compondo o item 5 da Causa do Risco, “Diversidade da
Regulamentacdo e Normatizacao”. A meta de adequacédo a LGPD é um dever da empresa e
demandara a capacitagdo dos envolvidos para mitigar a ocorréncia deste risco, como previsto
no PAP numero 2 — “Formacédo, capacitagdo e conceituagdo de todos os envolvidos, na
garantia dos objetivos esperados (Inclusive da LGPD)”. Relacao M > R.
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METROPOLITANO ,. QEMTU

3.6. OTIMIZAGAO NO PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Descricao: Execugcdo de melhorias no processo de desenvolvimento do planejamento

estratégico e monitoramento de metas da EMTU/SP.

Meta 2022: Atingir 100% da otimizagao no processo de planejamento estratégico da EMTU/SP
(24% realizado até Set/2021), a qual se dara pela 1) Criacdo de material audiovisual sobre o
Planejamento Estratégico da EMTU/SP (de 2021 a 2022) e 2) Implantacdo da Plataforma de
Planejamento Estratégico da EMTU/SP (de 2021 a 2022).

2022

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022

60,0% 75,8% 95,0% 100,0% 100,0%

Responsavel: Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC)

Risco relacionado: A meta de Otimizacdo no Processo de Planejamento Estratégico busca
diminuir o tempo de elaboragdo dos relatérios do planejamento estratégico e facilitar o
monitoramento dos mesmos durante o ano, dessa forma, a meta esta alinhada aos itens 2 —
“Revisar e implantar a normatizacao de todos os Processos de Trabalho, atribuicbes e
atividades”, 3 — “Identificar, treinar e manter atualizados, potenciais funcionarios, para melhorar
a execugao de atividades especificas” e 4 — “Diagnosticar os Sistemas e os Equipamentos de
Tl mais criticos, bem como, relevantes para as atividades exercidas” do PAP do Risco 4 -
Perda de prazos. Relacao M > R.
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3.7.

METROPOLITANO f.:f”

DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO DE PESSOAL

Descricao: A presente meta tatica € composta pelas seguintes metas setoriais:

Revisao do Plano de Cargos, Empregos e Salarios - PCES: Revisdo prevista no
Regulamento do Plano de Cargos, Empregos e Salarios implantado na empresa em
julho/2014, visando a adequar o PCES as transformagdes estratégicas ocorridas na
empresa desde a implantagdo do PCES vigente. O cumprimento de 100% desta meta
setorial refere-se as sequintes atividades informadas pela GRH a serem concluidas em
2022: Aprovacao da Diretoria; Aprovacao do Conselho de Administracdo; Envio para analise
e aprovacédo dos 6rgaos externos.

Continuidade do Programa de Participacao nos Lucros e Resultados da EMTU/SP
- PLR: O programa atende ao Decreto Estadual n® 59.598 de 2013 e contempla Plano de
Metas com quatro categorias de indicadores: Econdmico-Financeiro, de Satisfagdo do
Usuario ou Qualidade do Servico, vinculado ao Planejamento Estratégico e Operacionais /
Corporativos. O cumprimento de 100% desta meta setorial em cada exercicio do quinquénio
refere-se ao pagamento anual do PLR. Em 2022 ndo ha previsdo de pagamento do PLR,
que devera ser retomado a partir de 2023.

Expansao do Programa de Ensino a Distancia - EAD EMTU: Com objetivo de
proporcionar capacitacdo profissional a um baixo custo e elaborados e gravados pelos
proprios empregados. O contetdo é disponibilizado na plataforma educacional "Moodle”
com acesso via intranet e disponivel a todas as Unidades da EMTU/SP. Disponiveis cursos
nas seguintes categorias: informatica, conteidos motivacionais, sistemas internos,
governanga, entre outros. O cumprimento de 100% desta meta setorial em cada exercicio
do quinquénio refere-se a 3 (trés) novos cursos EAD a serem disponibilizados anualmente.

. Status 2021 2022
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/21 | 1°wim  2°wim  3°wim  4°wim | Metas Status
Revisdo do PCES 33,3% 0,0% 100% 100%
Desenvolv e
Capacitagdo de 100% PLR 33,3% 0,0% 0,0% 66,7%
Pessoal
Cursos EAD 33,3% 0,0% 33,3% 66,7% 100% 100%
STATUS GERAL| 0,0% 0,0% 11,1% 22,2% 66,7% 66,7%

Responsavel: Geréncia de Recursos Humanos (GRH)

Risco relacionado: A meta de Desenvolvimento e Capacitacdo de Pessoal, no que diz

respeito a capacitacao e treinamento, esta diretamente relacionada a causas e planos de agcao

e prevengao dos riscos 7 - Ineficiéncia na Gestao dos Contratos (causa e PAP) e 8 -
Auditoria e Controles Internos ineficientes (causa e PAP), referentes a falta de qualificacao

e reciclagem dos profissionais envolvidos. Também esta diretamente relacionada com a

mitigacdo dos riscos 4 - Perda de prazos (causa e PAP) e 9 - Prejuizo na Gestao dos

Processos Licitatérios (causa e PAP), no que diz respeito também ao engajamento dos

empregados. De modo indireto, a meta pode ser relacionada da mesma forma com o risco 3 -
Execucoes em Processos Judiciais (PAP) Relacao M > R.
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METROPOLITANO

.
i

4. ATIVIDADES E METAS FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS

4.1. INDICADOR DE EQUILIBRIO ENTRE FONTES E APLICACOES DE RECURSOS
FINANCEIROS

Descricao: Esta meta tem por objetivo que as fontes préprias se mantenham maiores que as
aplicacées de custeio, gerando assim disponibilidade de caixa para que se possa fazer

investimentos na infraestrutura interna necessaria para manter a empresa em crescimento.

A meta serd apurada anualmente, no encerramento do exercicio fiscal, e as informacdes
comprovadas no Sistema das Empresas Descentralizadas do Estado de Sao Paulo (SIEDESC)
e relatério de acompanhamento da execugao financeira de nosso Sistema Corporativo ERP
Benner, aplicando-se a seguinte férmula: (Saldo + Fontes) / Aplicacdes >= 1.

Meta 2022: Obter resultado >=1 ao final do exercicio 2022.

2022

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022

* * * *

- - - - >=1

*Nota explicativa fornecida pela area: “A Manutengao da Disponibilidade de Recursos Prdéprios
sera melhor verificada apds o encerramento do exercicio. Na férmula, é considerado o saldo
final do ano anterior com as movimentagdes de entradas e saidas do periodo anual vigente. Se
forem feitos os calculos utilizando um periodo mensal, trimestral ou semestral, teremos um
efeito muito grande na formula por conta do saldo inicial do ano passado, gerando um indicador
de valor muito distante do valor provavel.”

Responsavel: Geréncia de Controladoria Financeira (GCF)

Risco relacionado: A meta da EMTU/SP de manter a disponibilidade de recursos proprios €
impactada por pelo menos 5 itens da Matriz de Risco Corporativo, quer de forma direta ou
indireta. De modo direto temos os riscos 5 - Queda dos passageiros transportados e 6 —
Fatores Externos decisivos. De modo indireto consideram-se os itens 3 - Execucoes em
Processos Judiciais; 4 — Perda de Prazos e 7 - Ineficiéncia na Gestao dos Contratos, a
medida que podem resultar em prejuizos financeiros, uso indevido do dinheiro publico, atrasos,
retrabalhos, processos resultando em pagamento de execugdes e/ou indenizacdes. Relacao
R» M.
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METROPOLITANO

4.2.  VARIAGCAO POSITIVA DO EBITDA

Descricao: A meta, de ordem econ6mica, visa medir a variagdo da capacidade de geragao
operacional de recursos da companhia. Ou seja, informa se as atividades operacionais sao
sustentaveis e crescentes. O EBITDA, sigla de "Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation
and Amortization", também referenciado na lingua portuguesa como LAJIDA "Lucro Antes de
Juros, Impostos (tributos e taxas), Depreciacdo e Amortizacao", é um indicador amplamente
utilizado na analise econdmica das empresas, tanto de capital aberto quanto capital fechado.

Férmula de calculo:

_ EBITDA (ano x) — EBITIDA (ano y)

0 ABS [EBITIDA (ano y)] = 0%

Sendo:
x = EBITDA do ano de fechamento
y - EBITDA do ano anterior ao ano de fechamento

Meta 2022: Obter resultado igual ou superior a 0% ao final do exercicio 2022.

2022

. : 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022

>=0%"* >=0%"* >=0%"* >=0%"* >=0%

* Nota informativa: A meta Variagdo Positiva do EBITDA é anual, e assim verificada apos o
encerramento do exercicio, porém podera ser monitorada trimestralmente.

Responsavel: Geréncia de Controladoria Financeira (GCF)

Risco relacionado: Da mesma forma que ocorre na meta anterior, a meta da EMTU/SP
manter a variagao positiva do EBITDA é impactada por 5 itens da Matriz de Risco Corporativo,
quer de forma direta ou indireta. Enquanto os riscos 5-Queda dos passageiros
transportados e 6 — Fatores Externos decisivos incidem diretamente na meta, os itens 3 —
Execucoes em Processos Judiciais; 4 — Perda de Prazos e 7 - Ineficiéncia na Gestao dos
Contratos impactam indiretamente, a medida que podem resultar em prejuizos financeiros, uso
indevido do dinheiro publico, atrasos, retrabalhos, processos resultando em pagamento de

execucoes e/ou indenizagdes. Relacdao R > M.
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METROPOLITANO

4.3.  ATUALIZACAO E INSTALACAO DE HARDWARE E SOFTWARE

Descricao: Atualizar/instalar tecnologia de hardware e software da empresa incluindo:
1) Substituicdo gradativa do parque de microcomputadores para evitar defasagem tecnolégica;
2) Servidores, equipamentos de rede, storage, visando aumentar a capacidade de
processamento e armazenamento da infraestrutura de TI; 3) Programas de uso coletivo
(Sistema operacional, Corel, AutoCad, Acrobat, Photoshop e Acrobat Creative); 4) Sistemas
Operacionais dos servidores e softwares de uso especifico de Tl (Software de backup,
licenciamento FortGate, atualizacdo do banco de dados SQL, atualizacdo do e-mail,
licenciamento Antivirus, utilizados nos servidores); e 5) Implementagdo dos moddulos de
aquisicao e contratos do Benner, integrando as rotinas ao sistema corporativo, inclusive
Audesp, e desativagéo do portal Sharepoint.

Forma de Calculo: Percentual de hardware e software atualizados/instalados conforme
cronograma estabelecido pela GTI (em % acumulada) de acordo com ‘pesos’ pré-definidos em
andlise multicritérios.

Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informacao (GTI)

Status 2021 — Metas 2022

i — Status 2021 2022
Realizado até Set/21 | 1°trim  2°wim  3°wim  4°wim | Metas Status
Microcomputadores 18,7% 0,0% 8,0% 14,0% 20,0% 20,0%
Servidores e Equipamentos 20,4% 24,0% 256% 304% 40,0% 40,0%
Ferramentas de uso coletivo das éreas  18,2% 0,0% 4,9% 90% 180% 30,0% 30,0% 26,0%
Sistemas operacionais e uso especif Tl 20,1% 0,0% 1,5% 7,5% 15,0% 15,0%
Mdd Aquisi¢oes e Contr Sist Benner 22,5% 0,0% 25,0% 25,0%
STATUS GERAL | 4,9% 49% 8,7% 13,6% 26,0% 26,0%
Status 2021 2022

Microcomputad

0,0% Microcomputad »
ores S 20,0%

Servidores e

I 24,0% Servidores e

e I 40,0%

Ferramentas de

usocoletivo... 9% Ferramentas de 30,0%
uso coletivo... ’
Sistemas
operacionais... 0,0% Sistemas 25.0%
operacionais e... Lld
Méd Aquisi¢des 0.0%
e Contr... . Méd Aquisigdes

e Contr... | 25,0%

——

STATUS GERAL _ 26,0%

Risco relacionado: A meta da EMTU/SP voltada a atualizacédo e instalacdo de hardware e
software esta relacionada a causa dos riscos 2 - Gestao da Informacao prejudicada e 4 -

STATUS GERAL I 4,9%

Perda de prazos, quando da sua ndo execucdo. Relacdo M > R.
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METROPOLITANO

5. ATIVIDADES E METAS OPERACIONAIS

5.1. CONCESSAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO NAS REGIOES
METROPOLITANAS

Descricao: Cumprir a legislagao vigente referente a concessédo do transporte publico nas
Regides Metropolitanas, elevar o nivel de qualidade dos servigos prestados aos usuarios em
cumprimento as metas estabelecidas no Plano de Expansdo da STM, promover a
racionalizagdo do sistema atual, facilitar a gestdao da politica de transporte, otimizando e
racionalizando o sistema, visando refletir positivamente na qualidade de vida do cidadao

metropolitano.

Meta 2022: Na Estratégia de Longo Prazo (ELP) 2022-2026 esta considerada a meta de se
concluir, em conjunto com a Secretaria dos Transportes Metropolitanos — STM, os processos
de Concessdes do Sistema de Transporte Coletivo de 4 areas da RMSP ainda no primeiro
trimestre de 2022 e para o 3° trimestre as concessodes das regides de Sorocaba e do Vale do

Paraiba e Litoral Norte.

2022

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022

4 - 2 - 6

Responsavel: Gabinete da Presidéncia (GAB) / Assessoria da Presidéncia (APA)

Risco relacionado: A meta de se concluir o processo de Concessao do Sistema de Transporte
Coletivo nas Regides Metropolitanas em conjunto com a STM impacta e é impactada por
alguns itens da Matriz de Risco Corporativo, quer de forma direta ou indireta. Entre aqueles
que impactam na Meta estdao os riscos 1 - Extincao da EMTU/SP; 3 - Execucbes em
Processos Judiciais e 5 - Queda dos passageiros transportados. Estes impactam direta e
indiretamente na meta de modo que a relacao fica: Relacao R » M.

Outra relacéo possivel se da no sentido inverso, ou seja, a meta impactando o risco de modo
direto. Como exemplo consideram-se os riscos 2 - Gestao da informacéao prejudicada e 7 -
Ineficiéncia na Gestao dos Contratos. Sem a ocorréncia da concessdo dos servigos, sua
regulagéo se da de modo precério e cresce a possibilidade e intensidade dos riscos. Nesses

casos a Relacao M > R.
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METROPOLITANO

5.2.  MELHORIA DA QUALIDADE DAS INFORMAGCOES OPERACIONAIS

Descricao: Melhoria da Qualidade na obtencao dos dados e informacdes operacionais para
construgao de relatérios, base de dados histérica e dashboards. Os relatérios sao ferramentas
de planejamento e gestdo operacional, econémico-financeira e gerencial da operagcao do
transporte nas RM’s. A obtencdo das informacgdes se dard por meio dos sistemas de
arrecadacao (SBE) e monitoramento de controle de oferta (GPS) implantados, possibilitando a
melhoria da qualidade das informacgdes e reducéo no tempo de producéo. A forma de apuragéao
se dara pela evolugéo percentual das linhas com informagdes operacionais obtidas por meio do
sistema de arrecadacado em cada Regidao Metropolitana Concedida (RMBS, RMSP, RMC).

Meta 2022: Atingir 80% das linhas com informagdes operacionais obtidas por meio do sistema
de arrecadacao em cada Regido Metropolitana Concedida (RMSP, RMBS, RMC). O 100% sera
atingido ap6s a concessao das regides metropolitanas de Sorocaba e Vale do Paraiba e Litoral
Norte, que devera ocorrer até o final do 3° trimestre. Porém por se tratar de um processo
gradativo, a obtencao das informagdes operacionais destas RM’s, sera concluido em 2023.

2022

. : 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022

50% 60% 70% 80% 80%

Responsavel: Assessoria de Informagdes Estratégicas (AIE)

Risco relacionado: A Melhoria da Qualidade das Informagbes Operacionais no processo de
obtencdo dos dados operacionais esta relacionada ao Risco 2 - Gestao da Informacao
Prejudicada, no que diz respeito ao Item 6 das causas elencadas, referente a dependéncia de
infraestrutura, equipamentos e programas de Tl com limitagbes, redundantes e/ou
desatualizados, internos e/ou externos. Relacao M > R.
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METROPOLITANO

5.3. CONSTRUGAO DE INDICADORES OPERACIONAIS - ICV E ICP

Descricao: Construcao de Indicadores Operacionais para fins de gerenciamento da operagao
(ICV — indice de Cumprimento de Viagens e ICP — indice de Cumprimento de Partidas). A
forma de apuracdo se dara por meio do desenvolvimento e implantacdo evolutiva de
indicadores operacionais do monitoramento de frota (CGS) nas regides metropolitanas de Sao

Paulo. Relacionado ao Sistema de Monitoramento.

Meta 2022: Atingir 100% de evolucao da atividade ainda no primeiro trimestre de 2022.

2022

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022 100% 100%

Responsavel: Assessoria de Informagdes Estratégicas (AIE)

Risco relacionado: A Construgao de Indicadores Operacionais para fins de gerenciamento da
operacdo (ICV — indice de Cumprimento de Viagens e ICP — indice de Cumprimento de
Partidas), assim como a meta anterior, se relaciona ao Risco 2 - Gestao da Informacao
Prejudicada, neste caso no que se refere aos apontamentos elencados no ltem 7 das causas
do risco, principalmente no &mbito do monitoramento, definicdo de indicadores, metas e acdes.
Relacao M > R.

20



METROPOLITANO

5.4. REALIZAR INSPECOES DE OPACIDADE DA FROTA DO SISTEMA DE
TRANSPORTE REGULAR E DE FRETAMENTO

Descricao: Realizar ensaios de opacidade (fumaga preta) na frota do sistema regular e
fretamento das Regides Metropolitanas, visando garantir niveis de emissdes adequados aos
estabelecidos pelos 6rgdaos de controle e consequente redugdo da poluicdo ambiental,
reforcando o compromisso e atuacdo da empresa em seu papel de garantir o continuo
aprimoramento de medidas que reduzam o impacto ambiental do transporte sobre pneus nas
regides metropolitanas do estado de SP.

Meta 2022: Realizar ensaios de opacidade em nudmero equivalente a 46% da frota
metropolitana (Regular + Fretamento) e de 60% considerando apenas a frota regular,
preferencialmente nos veiculos com idade superior a 10 anos, aplicando-se a Resolugdo STM
42/2008 com a retirada do veiculo de operacdo, caso a empresa ndo adeque 0 mesmo no
prazo de 30 dias, respeitando-se as clausulas especificas dos contratos de concessao.

A meta global (ELP 2022-2026) esta condicionada a aquisicdo de novos equipamentos
(atualizagao tecnoldgica de opacimetros), capacitagao e disponibilizagdo de mao-de-obra.

2022

; _ 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4°trimestre | Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022 ) QFGE -5% | QFGE-20% | QFGE-46% | QFGE - 46%
QFRE -10% | QFRE-40% | QFRE-60% | QFRE -60%

Sendo: QFGE - Quantidade da Frota Geral a ser ensaiada e QFRE - Quantidade da Frota Regular a ser ensaiada.

Responsavel: Geréncias Regionais (GRS, GRC, GRB, GRVPLN, GRO)

Risco relacionado: A Realizagdo de Inspecdes de Opacidade da Frota do Sistema de
Transporte Regular e de Fretamento das Regides Metropolitanas constitui uma das importantes
atividades desempenhadas pela EMTU/SP. Por isso, embora nao esteja associada diretamente
as causas ou plano de acao do Risco 1 - Extincao da EMTU/SP, esta diretamente relacionada
com as consequéncias identificadas na matriz que poderdo resultar da concretizagdo do
referido risco, identificadas entre as consequéncias nos ltens (1) A qualidade da prestacdo do
servico de transporte intermunicipal (Operagcdo dos Sistemas Regular, Fretamento, VLT,
Ligado, Orca e Escolar, Emissdo de Passe Escolar, idoso, Passageiro Especial e outros) em
134 municipios do Estado de Sdo Paulo podera ser afetada até que se defina possivel destino
para estes servicos prestados pela Empresa e item (6) Caso ocorra a extingdo com possivel
demora na transferéncia dos servigos, podera ocorrer um aumento no transporte clandestino.
Dessa forma, a concretizacdo do risco podera afetar de forma relevante a manutengcédo da
qualidade do servigo correspondente a meta em questdo, bem como outras de natureza
semelhante. Relacao R »> M.
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METROPOLITANO

5.5. REALIZAR FISCALIZACOES OPERACIONAIS DAS LINHAS DO SISTEMA DE
TRANSPORTE REGULAR DAS REGIOES METROPOLITANAS

Descricao: Monitorar o sistema de transporte regular das Regides Metropolitanas de Sao
Paulo, fiscalizagbes operacionais e remotas em 100% das linhas comuns e seletivas das
Regides Metropolitanas de Sao Paulo, visando garantir o cumprimento dos servigos e
atendimentos estabelecidos nos contratos de concessao e a seguranga ao sistema e seus
usuarios, o que corrobora para a prestagdo de um servico de qualidade a populagéao,
contribuindo para a elevagdo da satisfagdo do usuéario. Relacionado ao Sistema de

Monitoramento.

Meta 2022: Realizar 100% das 36.651 fiscalizagdes previstas no exercicio 2022 (sendo 18.700
fiscalizacGes operacionais e 17.951 fiscalizagdes remotas), em todas as linhas metropolitanas
nas RM’s.

2022

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022

25% 50% 75% 100% 100%

Responsavel: Geréncias Regionais (GRS, GRC, GRB, GRVPLN, GRO)

Risco relacionado: A exemplo da meta anterior, a Realizagdo das Fiscalizagdes Operacionais
das Linhas do Sistema de Transporte Regular das Regides Metropolitanas também constitui
importante atividade desempenhada pela EMTU/SP. Por isso, igualmente, embora nao esteja
associada diretamente as causas ou plano de agao do Risco 1 - Extincao da EMTU/SP, esta
diretamente relacionada com as consequéncias identificadas na matriz que poderao resultar da
concretizagao do referido risco, identificadas entre as consequéncias nos ltens (1) A qualidade
da prestacdo do servico de transporte intermunicipal (Operagdo dos Sistemas Regular,
Fretamento, VLT, Ligado, Orca e Escolar, Emissdo de Passe Escolar, idoso, Passageiro
Especial e outros) em 134 municipios do Estado de S4o Paulo podera ser afetada até que se
defina possivel destino para estes servigos prestados pela Empresa e item (6) Caso ocorra a
extingdo com possivel demora na transferéncia dos servigos, podera ocorrer um aumento no
transporte clandestino. Dessa forma, a concretiza¢do do risco podera afetar de forma relevante
a manutencao da qualidade do servigo correspondente a meta em questao, bem como outras
de natureza semelhante. Relacao R > M.
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METROPOLITANO

5.6. IMPLANTACAO DO CAPES RMBS

Descricao: Criacdo de uma unidade do Centro de Atendimento ao Passageiro Especial -
CAPEs na RMBS, para atendimento presencial aos usudrios residentes nas cidades que
compdem a respectiva Regido Metropolitana, visando a concessao e emissao do Cartao BR
Mobilidade Especial, beneficio concedido pela EMTU/SP em virtude da Legislagédo vigente. A
implantacdo de uma unidade na Regido, refletird na melhoria na dinamica operacional, bem
como na reducdo de custos e do tempo de espera para o usuario solicitante. Também
propiciard mais visibilidade para uma politica publica as pessoas com deficiéncia coordenada
pelo Governo do Estado de Sao Paulo através da EMTU/SP.

Meta 2022: A meta para a construcao do Capes Baixada Santista, prorrogada de 2021 para
2022, tem a expectativa de 60% execugdo em 2022, com conclusdo em 2023. Visto que o
projeto agrega atividade positiva voltada para politicas publicas as pessoas com deficiéncia,
sera dispensado esforgcos se antecipar cronograma.

2022

. : 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022

15% 30% 45% 60% 60%

Responsavel: Geréncia de Controladoria Financeira (GCF)

Risco relacionado: A meta de implantagdo da unidade do Centro de Atendimento ao
Passageiro Especial — CAPEs na RMBS pode ser impactada pelo Risco 1 - Extincao da
EMTU/SP, relacionando-se as consequéncias elencadas no Item 1 - A qualidade da prestacao
do servigo de transporte intermunicipal (Operacdo dos Sistemas Regular, Fretamento, VLT,
Ligado, Orca e Escolar, Emissdo de Passe Escolar, idoso, Passageiro Especial e outros) em
134 municipios do Estado de Sdo Paulo podera ser afetada até que se defina possivel destino
para estes servicos prestados pela Empresa e Item 2 - A implantacdo de infraestruturas nas
regibes podera sofrer um processo momentdneo de descontinuidade, até que se defina o
possivel destino destes servigos prestados pela Empresa. . Relacao R » M.
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METROPOLITANO

5.7.  OTIMIZAR PROCESSO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE E
OUVIDORIA

Descricao: A Central de Atendimento ao Cliente da EMTU/SP situada no CECOM atende as
cinco regidbes metropolitanas do Estado de Sao Paulo usando basicamente o aplicativo
Ouvidoria Net e o telefone 0800 72 40 555. A otimizacao da Central de Atendimento ao Cliente
visa dar agilidade ao sistema e abrir novas formas de entrada de contato com a empresa, além
de filtrar e encaminhar aos responsaveis pela solu¢do da demanda assuntos mais pertinentes a
cada érea.

Meta 2022: Atingir 12,9% do processo de otimizagdo da central de atendimento ao cliente e
ouvidoria, a qual se dara pelo cumprimento das duas metas supracitadas com pesos iguais
(50%) que ocorrem paralelamente, porém com periodos de desenvolvimento distintos, sendo:
1) Aumentar a capacidade objetiva de atendimento do 0800 (de 2022 a 2026) e 2) Atualizagéao
Tecnol6gica dos equipamentos e ferramentas da Central de Atendimento (de 2023 a 2024).

2022

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022 4.4% 6.0% 7.6% 12.9% 12.9%

Responsavel: Ouvidoria (APO)

Risco relacionado: A meta de otimizar o processo da central de atendimento ao cliente se
relaciona ao Risco 2 - Gestao da Informacao prejudicada, no que se refere as causas
identificadas no ltem 4 - Diversidade de canais para disponibilizagdo de informagdes (Ex.:
CAC, QOuvidoria, CGS, SIC, APA, etc.), na medida em que a meta visa a racionalizagdo e
utilizacdo dos canais de acordo com seu uso mais adequado, e no ltem 6 - Dependéncia da
Infraestrutura, Equipamentos e Programas de Tl com limitagdes, redundantes e/ou
desatualizados, internos e/ou externos, na medida em que a meta visa a atualizacao
tecnoldgica destes equipamentos. Relacao M > R.
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METROPOLITANO

5.8. BIOMETRIA NO PASSE ESCOLAR E PASSAGEIRO ESPECIAL

Errata: Conforme referendado no item 5.11 do relatério Analise de Atendimento das Metas
referente a 2021, esta meta de biometria no passe escolar e passageiro especial deveria ter
sido excluida do PN 2022 uma vez que o concessionario responsavel pela bilhetagem
eletrénica cancelou os investimentos nesse projeto. A GTI, responsavel pela meta, havia
informado corretamente e com antecedéncia. A meta foi, portanto, equivocadamente mantida
vigente neste item 5.8 na elaboracdo do PN 2022, devendo ser desconsiderada a partir da
presente retificagcdo do documento.
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METROPOLITANO

5.9. INDICE DE QUALIDADE DO CLIENTE - 1QC

Descricdo: O indice de Qualidade do Cliente — IQC é obtido através da avaliacdo pessoal dos
passageiros em relagdo a qualidade percebida dos servigos de transporte metropolitano sob
gerenciamento da EMTU/SP, por meio de aplicagao de pesquisas com questionario estruturado
junto a esses servicos. A amostra € representativa para o total de passageiros, com erro
amostral maximo de 3 pontos percentuais e confiabilidade de 95%. A partir de 2018 o calculo
para obtencdo do IQC foi revisado por grupo de trabalho com vistas a: 1) Propiciar apuracao
simples e direta, minimizando influéncias ligadas a fatores externos a operacgao; 2) Permitir
comparabilidade com a série histérica e uso de parametro consagrado na maioria das
pesquisas de opinido; 3) Atualizar o questionario com maior frequéncia sem influenciar no

calculo do indicador.

Meta 2022: Atingir IQC igual ou superior a 6,94 no exercicio 2022. O indicador € de
periodicidade anual, ndo havendo metas trimestrais.

2022

. : 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022

- - - - >= 6,94

Responsavel: Departamento de Monitoragao da Qualidade Operacional (DMQ)

Risco relacionado: A realizagdo da pesquisa de satisfacao junto aos usuarios dos servigos da
EMTU/SP que resulta no IQC — indice de Qualidade do Cliente se relaciona ao Risco 5 -
Queda dos passageiros transportados, na medida em que a aplicacdo e analise dos
resultados dos questionarios permitem monitoramento de parte das causas do risco elencadas
no Item (4) Usuarios dos Sistemas de Transportes da EMTU/SP, insatisfeitos ou descontentes
com os itinerarios, os valores de tarifa, a sistematica de transferéncias/integragdo com outros

modais (Metro, CPTM, empresas Municipais, etc.), dentre outros fatores. Relagao M > R.
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5.10. INDICE GERAL DE RECLAMAGCOES - IGR (CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE, OUVIDORIA E REDES SOCIAIS)

Descricdo: O indice Geral de Reclamacées (IGR) é obtido pela relagdo direta entre o niimero
de passageiros transportados no sistema e a soma das reclamacgoes feitas em nossa Central
de Atendimento, Ouvidoria e nas Redes Sociais. Esse indicador mostra que para cada
reclamacao registrada, foram realizadas um certo numero de viagens. Assim, quanto maior for

esse numero, € uma indicacao que esta sendo prestado um servico melhor.

Meta 2022: Atingir IGR com denominador igual ou superior a 37,5 mil no exercicio 2022,

considerando o valor de referéncia 1/37,5 mil.

2022

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022

1/31,8 mil 1/36,2 mil 1/40,1 mil 1/44,3 mil IGR237,5 mil

Responsavel: Ouvidoria (APO) / Geréncia de Marketing Institucional (GMI)

Risco relacionado: O atingimento da meta do IGR esta inversa e indiretamente relacionado ao
Risco 5 - Queda dos passageiros transportados, na medida em que um melhor resultado
obtido no indice sinaliza um melhor servigo prestado a populacdo e portanto, pode contribuir
para minimizar a queda dos passageiros transportados, conforme indicado nas causas do risco
elencadas no Item (4) Usuarios dos Sistemas de Transportes da EMTU/SP, insatisfeitos ou
descontentes com os itinerarios, os valores de tarifa, a sistematica de transferéncias/integracao
com outros modais (Metro, CPTM, empresas Municipais, etc.), dentre outros fatores.
Relacao M > R.
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6. ATIVIDADES E METAS TECNICAS E INOVACAO TECNOLOGICA

6.1. ACAO 1967 — REDUCAO DA POLUICAO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
6.1.1. DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS PARA GERACAO DE ENERGIA

ELETRICA SUSTENTAVEL
Classificagao do Indicador: TATICO

Descricao: Possibilidade de implantacdo de projeto piloto de geracdo de energia elétrica
através da instalagdo de painéis fotovoltaicos nos proprios da EMTU/SP e/ou em infraestrutura
de transporte publico metropolitano sob gestao da empresa, reduzindo o consumo de energia
elétrica da rede da concessionaria publica.

Forma de Calculo: Quantidade de energia elétrica consumida (kWh) oriunda da geragao
fotovoltaica. O totalizador consiste na somatoria da energia produzida por geragao fotovoltaica.

Valor/ano de referéncia: Nao se aplica.

Observacoes relativas as metas: Expectativa de geragdo de energia elétrica através da
instalacao de painéis fotovoltaicos.

Responsavel: Departamento de Desenvolvimento Tecnoldgico e Meio Ambiente (DTA)

2022

. : 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022

12.000 kWh 12.000 kWh*

*A versao do Plano de Negdcios 2022 apresentada ao Conselho de Administragdo indicava equivocadamente a
geracéo de 30.000 kWh no 3° trimestre e mais 30.000 kWh no 4° trimestre.

Risco relacionado: A implantacao do projeto piloto de geragédo de energia elétrica por painéis
fotovoltaicos em infraestruturas sob gestdo da EMTU/SP pode ser impactada pelas
consequéncias dos riscos 1 - Extincao da EMTU/SP, 5 - Queda dos passageiros
transportados e 6 - Fatores externos decisivos: A implantacao de infraestruturas nas
regidbes metropolitanas, poderao sofrer um processo momentaneo de descontinuidade, até que
se defina o possivel destino destes servigos prestados pela Empresa (ltem 2, Risco 1); Prejuizo
na execucgao dos servigos a cargo da EMTU/SP (Item 5, Risco 5); Atraso e perda de qualidade
na entrega de resultados (ltem 5, Risco 6). Relacao R » M.
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6.2. CERTIFICACGAO DE ALTA QUALIDADE AMBIENTAL AQUA-HQE DOS
EMPREENDIMENTOS DE TRANSPORTE PUBLICO SOB GESTAO DA EMTU

Descricao: Tendo em vista o crescente agravamento das condigbes ambientais e seus
impactos negativos causados a saude associados ao transporte publico, que sdo mais
perceptiveis em meios com maior densidade demografica como as regidées metropolitanas, a
EMTU/SP pretende estimular um transporte publico mais adequado ao carater urbano de sua
atuagéo, promovendo a sustentabilidade do sistema de transporte e a consequente melhoria da
qualidade de vida nas cidades.

A certificagdo de qualidade ambiental dos sistemas de BRT e Corredores de Onibus ira inserir
o sistema de transporte publico sobre pneus em conceitos modernos de construcdo e uso
sustentaveis, tendo-se como meta proporcionar as areas de projetos, obras e operagao sob
gestdo da EMTU/SP uma especificacdo para construcdo e de gestdo que possa oferecer
melhor infraestrutura para os cidadaos das Regides Metropolitanas do Estado de Sao Paulo,
aperfeicoamento da utilizacdo da infraestrutura e servicos locais, reducdo do consumo de
recursos naturais e de geracao de residuos e reducdo do custo de utilizacdo da construgcéao
para o usuario, entre outros aspectos relevantes.

Meta 2022: Elaboracdo de Referencial Técnico para consecugdo da Certificacdo de Alta

Qualidade Ambiental AQUA-HQE para as infraestruturas de transporte publico metropolitano de
passageiros, aprovado pela EMTU/SP e pela Fundagcdo Carlos Alberto Vanzolini, aplicador
brasileiro da Certificagdo AQUA-HQE para instalacdes prediais em geral, com previsdo de

conclusdo no sequndo trimestre de 2022.

2022

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022

1 - - 1

Responsavel: Departamento de Desenvolvimento Tecnoldgico e Meio Ambiente (DTA)

Risco relacionado: Fatores externos decisivos (Risco 6) podem interferir na conclusao do
Referencial Técnico, no que diz respeito a perda de qualidade e atrasos na entrega de
produtos ou resultados (Consequéncia 5). Relacao R » M.
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6.3. ACOMPANHAMENTO DA GESTAO AMBIENTAL DO SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO METROPOLITANO SOB RESPONSABILIDADE DA EMTU/SP

Descricao: Em fungdo da necessidade de monitorar, controlar e reduzir os impactos
ambientais negativos decorrentes das atividades de transporte publico, a EMTU/SP tem como
um de seus objetivos 0 acompanhamento da gestdo ambiental do sistema de transporte
publico sob sua responsabilidade, analisando dados operacionais e de consumo que deverao
ser encaminhados pelas empresas operadoras do transporte, possibilitando a identificagdo de
acoes que venham a colaborar com a melhoria das condigbes ambientais. O modo de
exigéncia do envio dos dados para a EMTU/SP ainda esta sob anadlise interna. A apuragao se
dara pela emissao de relatérios com identificacdo dos resultados obtidos pelas empresas e de
boas praticas que podem ser adotadas para a melhoria das condicdes ambientais.

Meta 2022: Andlise de 100% das garagens das empresas concessionarias operadoras do
sistema de transporte publico metropolitano na RMSP.

2022

. : 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022

50% 50% - 100%

Responsavel: Departamento de Desenvolvimento Tecnolégico e Meio Ambiente (DTA)

Risco relacionado: A meta de acompanhamento da gestdo ambiental do sistema de
transporte publico sob responsabilidade da EMTU/SP podera ser impactada pelo Risco 6 —
Fatores externos decisivos, por conta de atrasos e perda qualidade nos resultados (ltem 5),
assim como pode sofrer reflexos causados por uma possivel alteragdo no modelo de trabalho
(Item 1). A relagdo com as empresas operadoras, também podera ser afetada pelo Risco 1 -
Extincao da EMTU/SP, trazendo inseguranga dos parceiros (ltem 5) e possiveis problemas
para aferigbes num periodo de transigdo. Adicionalmente, a Gestdao da Informacao
prejudicada (Risco 2) pode ser um item a impactar analises e tomadas de decisdo. Relacao R
> M.
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6.4. OPERACAO DE ONIBUS MOVIDOS A CELULA A COMBUSTIVEL HIDROGENIO

Descricao: Viabilizar a realizacdo de parcerias que venham a possibilitar a retomada
operacional dos trés dnibus movidos a célula a combustivel hidrogénio e dos equipamentos de
producdo de hidrogénio para abastecimento desses veiculos, todos de propriedade da
EMTU/SP e construidos no ambito do Projeto PNUD BRA/99/G32 - Onibus a célula a
combustivel hidrogénio para transporte urbano no Brasil, propiciando e incentivando a
realizagdo de pesquisas técnicas que levem ao maior desenvolvimento dessa tecnologia nao
poluente de transporte publico no Estado de Sao Paulo. Expectativa de rodagem anual dos trés
6nibus ao redor de 80.000 quildbmetros no total, que serdo apurados conforme relatérios a
serem elaborados por entidade técnica de acompanhamento e por empresa operadora. A
quilometragem total atingida sera a somatoria operacional do quinquénio.

Meta 2022: Rodar 40.000 Km com os 6nibus a hidrogénio em 2022.

2022

. : 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022

- - 20.000 km 20.000 km 40.000 km

*A versao do Plano de Negdcios 2022 apresentada ao Conselho de Administragdo indicava equivocadamente a
rodagem de 60.000 km no ano, sendo 10.000 km em cada um dos dois primeiros trimestres e mais 20.000 km nos
dois ultimos.

Responsavel: Departamento de Desenvolvimento Tecnolégico e Meio Ambiente (DTA)

Risco relacionado: A presente meta apresenta, resumidamente, as mesmas relagoes da meta
anterior, tendo em vista o acompanhamento que sera dado a rodagem dos 6nibus (relatorios
técnicos emitidos pelos parceiros). Relacao R » M.

31



METROPOLITANO

6.5. DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE SISTEMAS E APLICATIVOS

Descricao: Inclui: 1) Desenvolver Sistema WebCapes que viabilizara a solicitagdo, andlise e
aprovacao do beneficio do Passageiro Especial de maneira digital*; 2) Desenvolver versao
offline do aplicativo do operador (Ligado), englobando conjunto de requisitos elencados; 3)
Desenvolver aplicativo da M&e (Ligado); e 4) Implantacao do Enterprise Content Management
(ECM - conjunto de estratégias, métodos e ferramentas utilizadas para capturar, gerenciar, armazenar,
preservar e distribuir contetido e documentos relacionados aos processos organizacionais).

*Dentro do Item 1 esta contabilizada a meta “Disponibilizagcdo de sistema para agendamento online
dos usuarios PCD”, que foi apresentada no Plano de Negdcios 2021.

Forma de Calculo: Avango percentual do desenvolvimento, implantagéo e atualizacdo dos
Sistemas (em % acumulada) de acordo com ‘pesos’ pré-definidos em analise multicritérios.

Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informacao (GTI)
Status 2021 — Metas 2022

. Status 2021 2022
Atividades Peso . i
Realizado até Set/21 | 1°tim  2°wim  3°wim  4°uwim | Metas Status
Desenv Sistema WebCapes 29,7% 0,0% 20,0% 400% 60,0% 80,0% 80,0%
Aplicat Operador (Ligado) 22,1% 0,0% 25,0% 50,0% 50,0%
0,0% 48,7%
Aplicat da Mae (Ligado) 20,5% 0,0%
Enterprise Content Management (ECM) 27,7% 0,0% 25,0% 50,0% 50,0%
STATUS GERAL| 0,0% 59% 11,9% 30,3% 48,7% 48,7%
Status 2021
Desenv Sistema
Desenv Sistema % WebCapes ‘ 80,0%
WebCapes 0,0%
Aplic Operador
Aplic Operador i 50,0%
(Ligado) 0,0% [Ligado)
” Aplicat da Mde s
Aplicat da Mae 0,0% (Ligado) 0,0%

(Ligado)

Enterprise

Enterprise Content 50,0%
Content 0,0% M.

Management...

STATUS GERAL  0,0% 48,7%

Risco relacionado: A presente meta esta diretamente relacionada aos riscos 2 - Gestao da
Informacao Prejudicada e 4 — Perda de Prazos, tendo sido elencada como causa dos
mesmos. Sua execugao permitira a diminuicdo da dependéncia de sistemas defasados, entre
outras limitacdes enfrentadas na esfera da tecnologia da informacdo. Ainda, a modernizacao
dos sistemas e criacdo de aplicativos atuam em contribuicdo ao PAP 7 - Manter e aprimorar o
acesso aos sistemas informatizados e a rede interna da EMTU/SP, aos empregados que
estejam em Teletrabalho/Trabalho Remoto, estabelecendo uma relagéo indireta com o Risco 6
— Fatores externos decisivos. Relacao M > R.

Obs.: Os investimentos em tecnologia previstos para 2022 embasam os Instrumentos de Planejamento
do Sistema Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo — SETIC, como o Plano Estratégico
Setorial de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PESTIC) e o Programa Setorial de Tecnologia da
Informagao e Comunicacao (PSTIC).
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7. ATIVIDADES E METAS RELACIONADAS A ESTUDOS, PROJETOS E
OBRAS

A EMTU mantém seu compromisso com a racionalizagdo dos investimentos e o
remanejamento dos recursos disponiveis de forma que estes sejam alocados nas

atividades consideradas prioritarias.

Dessa forma, priorizou-se viabilizar a conclusdo dos contratos em andamento bem
como a contratacdo das atividades e projetos imprescindiveis a conclusao de
empreendimentos em fase avancada de implantacdo e para os quais ja foram
direcionados importantes recursos financeiros, de forma a consolidar o retorno desses
investimentos em beneficio dos passageiros do transporte publico metropolitano e da
populacdo em geral. Além disso, buscou-se a manutencdo das acoes e projetos de
notavel importancia estratégica para a continuidade do Programa de Corredores

Metropolitanos e para a assuncao das novas Regides Metropolitanas.

Nesta edigdo do Plano de Negodcios, diversas Metas e Atividades relacionadas a
Expansao do Sistema (implantacao de obras) e/ou atreladas a uma Acao Orgcamentaria
prevista no PPA 2020-2023, foram unificadas visando simplificar sua leitura e seu
acompanhamento. Para isso uma equipe multidisciplinar elaborou um sistema de
pesos, ponderando as diversas atividades acompanhadas e medidas nas atividades e
contratos envolvidos na implantacdo completa do empreendimento, considerando todos
os trechos, infraestruturas e sistemas complementares, quando estes existirem. Desse
modo, as metas apresentadas a seguir representam o resultado das afericoes
verificadas nas etapas de projeto, licenciamento ambiental, desapropriacdo e obras de
implantacao, resultando em um indice geral de acompanhamento, que reflete o status
de cada trecho considerando todas as etapas ja realizadas ou em andamento, bem

como a evolucao das atividades e Status Geral previstos para o exercicio 2022.
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7.1.  AGAO 1469 — SIM DA BAIXADA SANTISTA

7.1.1. IMPLANTAGAO DO VLT GERALDO VOLPE BAIXADA SANTISTA

TRECHO 2 — CONSELHEIRO NEBIAS-VALONGO
Classificagao do Indicador: TATICO

Descricao: Inclui o desenvolvimento das obras de implantagdo da via, das estagbes de
embarque e desembarque, das subestacées de energia e demais sistemas necessarios a
operagdo do VLT no Trecho 2 — Conselheiro Nébias-Valongo, bem como a obtencdo da
Licenga de Operacio. Trata-se da continuidade do escopo de implantagdo do empreendimento
previsto no contrato da PPP.

Forma de Calculo: se dara mediante o avanco percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG) e Geréncia de Projeto e Implantacdo de
Sistemas (GPS)

Status 2021 — Metas 2022

. Status 2021 2022
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/21 | 1°tim  2°tim  3°trim  4°trim | Metas Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 15,0% 15,0%
Proj Executivo 5% 100%
Lp 2% 100%
Licenc Amb 5% L 2% 100% 4,0% 4,0%
LO 1% 0,0%
Desaprop 10% Desaprop 10% 97,0% 9,7% 100% 100% 10,0%
Obras Civis 50% 8,84% 18,8% 48,0% 60,4% 758% 75,8%
Obras 70%  Portas Plataforma 20% 0,0% 4,4% 80% 604% 758% 75,8% 53,0%
e Sistemas
STATUS GERAL | 33,1% 38,1% 62,6% 71,3% 82,0% 82,0%
Status 2021 2022
Proj Funcional | 100,0% Proj Funcional | 100,0%
Proj Basico | 100,0% ProjBasico | 100,05
Proj Executivo | 100,0% ProjExecutive | | 100,0%
[ | 100,0% e | | 100,05
u | | 100,0% u | | 100,02
Lo 00% Lo 0,0%
DI | —————— 970" Desaprop [ 0005
Obras Civis [l 8,84% Obras Civis [ 75,8%
Portas... 0,0% Portas.. [ 758
sTaTus GerAL [ 33.1% statusGeral [ ::. o
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Risco relacionado: As desapropriacdes e obras podem sofrer impactos causados pelos riscos
1 - Extincdo da EMTU/SP (ltem 2 - A implantacdo de infraestruturas nas regides
metropolitanas, poderdo sofrer um processo momenténeo de descontinuidade, até que se
defina o possivel destino destes servigos prestados pela Empresa), 4 - Perda de prazos,
devido a problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina internas a
EMTU/SP, 5 - Queda dos passageiros transportados (ltem 4 - Prejuizo na prestagcao dos
servigos e atividades da EMTU/SP — manutengéo / conservagao dos terminais, abrigos, novos
projetos e obras, etc.), 6 — Fatores externos decisivos, que podem trazer dificuldades na
comunicagao interna, afastamentos de pessoal e consequentemente, atrasos (ltens 5, 7 e 8
das consequéncias); e 7 - Ineficiéncia na Gestao dos Contratos (Item 1 - Nao cumprimento

das garantias/clausulas contratuais). Relacao R » M.
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7.1.2. IMPLANTACAO DO VLT GERALDO VOLPE BAIXADA SANTISTA
TRECHO 3 — BARREIROS-SAMARITA

Classificagao do Indicador: TATICO

Descricao: Inclui desenvolvimento do Projeto Executivo, Estudos Ambientais e obtengdo de
Licengas Preévia, de Instalagdo e de Operagdo, bem como o desenvolvimento das obras de
implantagdo da via, de Obras de Arte Especiais como a Ponte dos Barreiros, das estacées,
patio em Samarita, subestagées de energia e demais sistemas necessarios a operagdo do VLT
no Trecho 3 — Barreiros-Samarita. Trata-se da continuidade do escopo de implantagdo do

empreendimento previsto no contrato da PPP.

Forma de Calculo: se dara mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG), Geréncia de Projetos e Implantagao de
Sistemas (GPS) e Departamento de Elaboragéo de Projetos (DEP)

Status 2021 — Metas 2022

- Status 2021 2022
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/21 | 1°tim  2°tim  3°trim  4°trim | Metas Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 10,0% 14,7%
Proj Executivo 5% 0,0% 20,6% 49,1% 74,8% 94,7% 94,7%
LP 2% 37,5% 50,9% 100% 100%
Licenc Amb 5% L 2% 0,0% 0,8% 80,0% 100% 100% 4,0%
LO 1% 0,0%
Desocupagdo 3% Desocupagéo 3% 0,0% 0,0% 0,0%
Obras Civis 50% 0,0%
Ohras 775 FortosPlataforma o0\ oo 0,0% 6,4%
e Sistemas
Ponte Barreiros 17% 0,0% 00% 12,5% 25,0% 37,5% 37,5%
STATUS GERAL | 10,8% 12,0% 16,6% 21,6% 25,1% 25,1%
Status 2021 2022
Proj Funcional | 100,0% Proj Funcional | 100,0%
Proj Basico I 100,0% Proj Basico | i 100,0%
Proj Executivo  0,0% Proj Executive | ] 94,7%
e | 37,5% e | | 100,0%
u o 0,0% u | | 100,09
Lo 0,0% Lo 0,0%
Desocupagio  0,0% Desocupagio  0,0%
Obras Civis  0,0% Obras Civis  0,0%
Portas... 0,0% Portas... 0,0%
Ponte Barreiros  0,0% Ponte Barreiros H 37,5%
STATUS GERAL [l 10,8% statusGeraL [ 2s.1%

36



METROPOLITANO

Risco relacionado: A implantagdo do Trecho Barreiros-Samarita pode sofrer, em suas
diversas etapas, consequéncias no caso da concretizagdo dos riscos 1 - Extincao da
EMTU/SP (ltem 2 - A implantagéo de infraestruturas nas regides metropolitanas, poderao sofrer
um processo momentaneo de descontinuidade, até que se defina o possivel destino destes
servigcos prestados pela Empresa), 4 - Perda de prazos, (devido a problemas com o quadro
funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP), 5 - Queda dos
passageiros transportados (ltem 4 - Prejuizo na prestagdo dos servicos e atividades da
EMTU/SP — manutencgéo / conservagao dos terminais, abrigos, novos projetos e obras, etc.), 6
— Fatores externos decisivos, que podem trazer dificuldades na comunicagédo interna,
afastamentos de pessoal e consequentemente, atrasos (itens 5, 7 e 8 das consequéncias); e 7
- Ineficiéncia na Gestao dos Contratos (ltem 1 - Nao cumprimento das garantias/clausulas
contratuais). Com relagdo as etapas que ainda serdo contratadas, podera haver impacto na
fase prévia a assinatura do contrato pelos riscos 8 - Auditoria e Controles Internos
ineficientes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal formulados) e 9 - Prejuizo
na Gestao dos Processos Licitatorios (todas as consequéncias listadas na Matriz de Risco).
Relacao R » M.
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7.1.3. EIXO SANTOS-CUBATAO

Classificagao do Indicador: TATICO

Descricao: Em 2022 devera ser elaborado Estudo Técnico para definicdo da solugcdo mais
adequada a ligacdo do SIM da RMBS com o municipio de Cubatdo, dos pontos de vista
técnico, econbémico e ambiental, garantindo um melhor atendimento na regido. Com a
conclusdo desse estudo, havendo entendimento que devera ser dado continuidade ao projeto,
serdo tomadas providéncias para contratagdo de projeto funcional e de engenharia.

Forma de Calculo: se dara mediante o avanco percentual de desenvolvimento das atividades
previstas pela drea responsavel, sendo a porcentagem abaixo mencionada (1%)
correspondente a totalidade do Estudo Técnico. As etapas posteriores foram estipuladas
conforme o seguinte: projetos (14%), licengas (5%), desapropriagées (10%) e obras (70%).

Responsavel: Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC) / Geréncia
de Planejamento e Desenvolvimento (GPD).

2022

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022

- 0,3% 0,7% 1,0% 1,0%

Risco relacionado: Com relagdo aos processos realizados para contratagdo do Estudo
Técnico do eixo Santos-Cubatéo, a presente meta pode sofrer impacto dos riscos 8 - Auditoria
e Controles Internos ineficientes (ltem 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal
formulados) e 9 - Prejuizo na Gestao dos Processos Licitatérios (todas as consequéncias
listadas na Matriz de Risco). Com relagdo ao desenvolvimento do estudo, podem trazer
consequéncias a consecugdo da meta, os riscos 1 - Extincao da EMTU/SP (ltem 2 - A
implantacdo de infraestruturas nas regidées metropolitanas, poderdo sofrer um processo
momentaneo de descontinuidade, até que se defina o possivel destino destes servigos
prestados pela Empresa), 4 - Perda de prazos (devido a problemas com o quadro funcional,
ou deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP), 5 - Queda dos passageiros
transportados (ltem 4 - Prejuizo na prestagdo dos servigcos e atividades da EMTU/SP —
manutencdo / conservacao dos terminais, abrigos, novos projetos e obras, etc.), 6 — Fatores
externos decisivos, que podem trazer dificuldades na comunicacao interna, afastamentos de
pessoal e consequentemente, atrasos (itens 5, 7 e 8 das consequéncias) e 7 - Ineficiéncia na
Gestao dos Contratos (Item 1 - Ndo cumprimento das garantias/clausulas contratuais).
Relacdo R > M.
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7.1.4. RESTAURACAO ECOLOGICA FEENA/RIO CLARO
Classificagao do Indicador: TATICO

Descricao: Refere-se a execugdo do plantio, manutencdo e monitoramento do Proj de
Restauragdo Ecolégica na FEENA/Rio Claro, visando o cumprimento do Termo de
Compromisso e Recuperacdo Ambiental — TCRA n®. 45.472 de 24/05/18.

Informacao adicional: O Projeto e a Execucdo do Restauro Ecolégico FEENA/Rio Claro
associam-se aos empreendimentos VLT - SIM da Baixada (RMBS), Corredor Metropolitano
Vereador Biléo Soares (RMC) e Corredor Metropolitano Itapevi-SP (RMSP), e envolvem,
portanto, recursos das respectivas Agcdes Orcamentarias 1469, 1938 e 2287.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG).

Status 2021 — Metas 2022

. Status 2021 2022
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/21 | 1°wim  2°wim  3°wim  4°wim | Metas Status
. vLT 3,33% | 5513% 100% 100%
8% 10%  BiléoSoares  3,33% | 5513%  5,5% | 100% 100%  10,0%
Rest Ecoldgico .
Itapevi-SP 3,33% | 55,13% 100% 100%
Exacucsn VLT 30,0% 0,0% 51% 202% 20,2%
Rt Erological| I | MRBica Seki=SRRNEOX  0,0% 0,0% 51% 202% |202%M 182%
Itapevi-SP 30,0% 0,0% 51% 202% 20,2%
STATUS GERAL | 5,5% 10,0% 10,0% 14,6% 28,2% 28,2%
Status 2021 2022
vt | 55,13% LT | 100,05
Biléo Soares I 55,13% Biléo Soares | 100,0%
Itapevi-SP | 5513% Itapevi-SP | 100,05
VLT 0,0% T | | 20,2%
Biléo Soares  0,0% Biléo Soares | I 20,2%
Itapevi-SP 0,0% Itapevi-SP | | 20,2%
sTATUS GERAL [l 5,5% sTatus GErAL [ 2%

Risco relacionado: A execugdo do projeto, plantio, manutencdo e monitoramento da
Restauracdo Ecologica na FEENA/Rio Claro pode sofrer consequéncias no caso da
concretizacdo dos riscos: 1 - Extincao da EMTU/SP no que diz respeito a transferéncia dos
servicos prestados pela Empresa para outro 6rgdo competente, o que pode ocasionar uma
interrupgdo momentanea nas atividades da empresa, assim como podem ocorrer rescisdes ou
transferéncias de contratos (itens 2 e 5 das consequéncias); 4 - Perda de prazos (devido a
problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP);
6 — Fatores externos decisivos, que podem trazer dificuldades na comunicacdo interna,
afastamentos de pessoal e consequentemente, atrasos (itens 5, 7 e 8 das consequéncias); e 7
- Ineficiéncia na Gestao dos Contratos (ltem 1 - Nao cumprimento das garantias/clausulas
contratuais). Relagao R »> M.
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7.2.  AGAO 1486 — SISTEMAS DE BAIXA E MEDIA CAPACIDADE

7.2.1. BRT METROPOLITANO PERIMETRAL ALTO TIETE

TRECHO 1 - ARUJA
Classificagao do Indicador: TATICO

Descricao: A meta contempla o licenciamento ambiental, as desapropriacées e contratacdo de
execugdo das obras e servigos para a implantacdo do BRT Perimetral Alto Tieté, Trecho 1, no

municipio de Aruja.

Forma de Calculo: se dara mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades
previstas pela SEG, que tem previsdo de conclusao em 2024 (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2021 — Metas 2022

. Status 2021 2022
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/21 | 1°tim  2°tim  3°trim  4°trim | Metas Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 15,0% 15,0%
Proj Executivo 5% 100%
LP 2% 0,0% 100% 100%
Licenc Amb 5% L 2% 0,0% 0,0% 100% 100% 4,0%
LO 1% 0,0%
Desaprop 10% Desaprop 10% 0,0% 0,0% 100% 100% 10,0%
Implant Vidrio 50% 0,0% 12,5% 12,5%
Obras *Equipamentos  20% | 0,0% ol 155 | 125% OB
STATUS GERAL | 15,0% 15,0% 17,0% 29,0% 37,8% 37,8%
*Equipamentos: Estagées e Terminal
Status 2021 2022
Proj Funcional I 100,0% Proj Funcional { 100,0%
Proj Basico | 100,0% ProjBasico | | 100,02
Proj Executivo | 100,0% Proj Executivo | | 100,0%
P 0,0% P | | 100,0%
U 0,0% u | | 100,02
Lo 0,0% Lo 0,0%

Desaprop  0,0%

Desaprop [ 000%
Implant viario E 12,5%
#*Equipamentos E 12,5%
status GeraL [ :7.2%

Implant viario  0,0%
*Equipamentos  0,0%
STATUS GERAL [ 15,0%
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Risco relacionado: A implantacdo do empreendimento BRT Metropolitano Alto Tieté pode
sofrer, em suas diversas etapas, consequéncias no caso da concretizagdo dos riscos 1-—
Extincao da EMTU/SP (ltem 2 - A implantagdo de infraestruturas nas regides metropolitanas,
poderao sofrer um processo momentaneo de descontinuidade, até que se defina o possivel
destino destes servigos prestados pela Empresa), 4 — Perda de prazos, (devido a problemas
com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP), 5 — Queda
dos passageiros transportados (ltem 4 - Prejuizo na prestagao dos servigos e atividades da
EMTU/SP — manutencdo / conservagao dos terminais, abrigos, novos projetos e obras, etc.),
6 — Fatores externos decisivos, que podem trazer dificuldades na comunicagao interna,
afastamentos de pessoal e consequentemente, atrasos (itens 5, 7 e 8 das consequéncias), e
7 — Ineficiéncia na Gestao dos Contratos (ltem 1 - Ndo cumprimento das garantias/clausulas
contratuais). Com relacédo as etapas que ainda serdo contratadas, podera haver impacto em
fase prévia a assinatura do contrato pelos riscos 8 — Auditoria e Controles Internos
ineficientes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal formulados) e 9 — Prejuizo
na Gestao dos Processos Licitatorios (todas as consequéncias listadas na Matriz de Risco).
Relacao R » M.
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7.3.  ACAO 1505 - MELHORAMENTOS NA INFRAESTRUTURA DOS CORREDORES

7.3.1. TERM. JABAQUARA - ADEQUACAO ACESSIBILIDADE e

TRECHO DIADEMA-MORUMBI - MODERNIZAQAO Estudo Viabil. Técnica
Classificagao do Indicador: TATICO

Descricao: Dentro das premissas de melhorar a conectividade da rede de transporte e das
condicbes bdsicas de integracdo, conforto, seguranca e acessibilidade ao transporte, ha
previsdo de readequacgao as normas de acessibilidade do Terminal Jabaquara, em atendimento
a exigéncias do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo. Esta prevista também para 2022 a
conclusdo do Estudo de Viabilidade Técnica para modernizacdo da Extensdo Diadema-
Morumbi do Corredor Metropolitano ABD.

Forma de Calculo: Se dara mediante o avanco percentual de desenvolvimento das atividades
previstas no contrato, que tem previsdo de conclusdo em 2022.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2021 — Metas 2022

Status 2021 2022
ETAPAS PESO Atividades Peso ]

Realizado até Set/21 | 1°wim  2°wim  3°wim  4°wim | Metas Status

EtioM 2% | 66,0% 100% 100%

Técnica

Projeto 15% Proj Funcional 1% 100% 3,2% 15,0%

Proj Basico 7% 12,0% 100% 100%

Proj Executivo 5% 0,0% 30,0% 100% 100%
Obras 85% Implantagdo 85% 0,0% 0,0% 10,0% 10,0% 8,5%
STATUS GERAL | 3,2%  3,8% 11,5% 15,0% 23,5% ERY

O Estudo de Viabilidade Técnica refere-se a Modernizacdo da Extensdo Diadema-Morumbi do Corredor
ABD. Os Projetos Funciona Bdésico e Executivo e a Implantacdo referem-se a Adequacgdo de
Acessibilidade no Terminal Jabaquara.
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Status 2021 2022
e re i |
Proj Funcional 100,0% Proj Funcional ‘ 100,0%
Proj Basico _J 12,0% Proj Basico | 100,0%
Proj Executivo  0,0% Proj Executivo | 100,0%
Implantagio  0,0% Implantagdo [J 10,0%
STATUS GERAL ] 3,2% staTus GERAL [ 23.5%

Risco relacionado: Com relacdo as melhorias planejadas para o Corredor Metropolitano Séao
Mateus-Jabaquara, no que diz respeito a tramitagéo prévia a assinatura do contrato das fases
futuras, a presente meta pode sofrer impacto dos riscos 8 — Auditoria e Controles Internos
ineficientes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal formulados) e 9 — Prejuizo
na Gestao dos Processos Licitatorios (todas as consequéncias listadas na Matriz de Risco).
Com relacdo ao desenvolvimento do projeto, podem trazer consequéncias a consecugao da
meta, os riscos 1— Extincao da EMTU/SP (ltem 2 - A implantacdo de infraestruturas nas
regides metropolitanas, poderdo sofrer um processo momentaneo de descontinuidade, até que
se defina o possivel destino destes servigos prestados pela Empresa), 4 — Perda de prazos,
(devido a problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina internas a
EMTU/SP), 5 — Queda dos passageiros transportados (ltem 4 - Prejuizo na prestagao dos
servigos e atividades da EMTU/SP — manutencéo / conservagao dos terminais, abrigos, novos
projetos e obras, etc.), 6 — Fatores externos decisivos (ltens 4 — Restricdo ou impossibilidade
do trabalho presencial, 5 - Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou resultados, 7
— Prejuizo na comunicacdo interna e 8 — Afastamentos por doenca) e 7 — Ineficiéncia na
Gestao dos Contratos (Item 1 - Ndo cumprimento das garantias/clausulas contratuais).
Ressaltamos que, no caso do Estudo de Viabilidade, por se tratar de atividade desenvolvida
internamente, apenas o Risco 1 e as consequéncias supracitadas estao relacionados. Relacao
R>» M.
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7.4.  ACAO 1876 — PROGRAMA CONEXOES METROPOLITANAS

7.4.1. ESTA(}AO DE TRANSFERENCIA SUZANO SUL
Classificacdo do Indicador: ESTRATEGICO

Descricao: A meta contempla o licenciamento ambiental, as desapropriacées e contratacdo de
Execugdo das obras e servigos para a implantagdo da Estagdo de Transferéncia Suzano, no

municipio de Suzano.

Forma de Calculo: se dara mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades
previstas no contrato, que tem previsdo de conclusdo em 2024 (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2021 — Metas 2022

. Status 2021 2022
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/21 | 1°tim  2°tim  3°trim  4°tim | Metas Status
Proj Funcional 3% 100% !
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 15,0% 1 15,0%
Proj Executivo 5% 100% l
P 2% 5,0% 56,0%  100% 100%
Licenc Amb 5% L 2% 0,0% 0,1% 100% 100% 4,0%
LO 1% 0,0%
Desaprop 10% Desaprop 10% 0,0% 0,0% 100% 100% 10,0%
Obras 70% Infraestrutura 70% 0,0% 0,0% 6,3% 250% 438% | 43,8% 30,6%
STATUS GERAL | 15,1% 16,1% 33,4% 46,5% 59,6% 59,6%
Status 2021 2022
Proj Funcional I 100,0% Proj Funcicnal I 100,0%
Proj Basico | 100,0% ProjBasico | | 100,0%
Proj Executivo | 100,0% Proj Executivo | | 100,05
el s0% | | 100,0%
U 0,0% u | | 100,0%
Lo 0,0% Lo 0,0%
Desaprop  0,0% Pessprop [ oo
Infraestrutura  0,0% Infraestrutura E 43,8%
sTATUS GERAL [ 15,1% status GEraL [ o %
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Risco relacionado: No que diz respeito a tramitacdo prévia a assinatura do contrato, a
presente meta pode sofrer impacto dos riscos 8 — Auditoria e Controles Internos ineficientes
(Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal formulados) e 9 — Prejuizo na Gestao
dos Processos Licitatorios (todas as consequéncias listadas na Matriz de Risco). As obras
para implantagédo da E.T. Suzano Sul podem ser impactadas pelo Risco 4 — Perda de prazos,
devido a problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina internas a
EMTU/SP. Além disso, o Risco 7 — Ineficiéncia na Gestao dos Contratos pode ocasionar o
nao cumprimento das clausulas contratuais (ltem 1 das Consequéncias) com desdobramentos
que prejudicam a consecugao da meta. A concretizagdo dos riscos 1 - Extincao da EMTU/SP,
5 — Queda dos passageiros transportados e 6 — Fatores externos decisivos, por fim, traz
consequéncias criticas a essa atividade: A implantacdo de infraestruturas nas regioes
metropolitanas, poderdo sofrer um processo momentédneo de descontinuidade, até que se
defina o possivel destino destes servicos prestados pela Empresa. (Item 2, Risco 1); Prejuizo
na prestacao dos servigos e atividades da EMTU/SP - manutengao/conservagao dos terminais,
abrigos, novos projetos e obras, etc. (Item 4, Risco 5); Atraso e perda de qualidade na entrega
de produtos ou resultados (Item 5, Risco 6); Prejuizo na comunicagao interna (Item 7, Risco 6)
e Afastamentos por doenca (ltem 8, Risco 6). Relacao R » M.
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7.4.2. POLOS DE ARTICULA(}AO METROPOLITANA
Classificacdo do Indicador: ESTRATEGICO

Descricao: Execucdo das obras e servicos para a implantagdo de polos de articulagao
metropolitana, nas Regiées Metropolitanas de Sao Paulo.

A meta inclui os polos Caucaia do Alto, Itapecerica da Serra e Cocaia (Guarulhos). Considerou-
se, para efeito de medicdo do avanco percentual das etapas que compbem a meta, que cada
um dos 3 polos citados represente 1/3 (um terco) do percentual em cada etapa. Os polos
Caucaia do Alto e Itapecerica da Serra ja concluiram a etapa de projeto (funcional, basico e
executivo), tendo sido considerada, portanto, 66,7% da etapa de projeto ja realizada
(correspondente a conclusdo da etapa de projeto de 2 dos 3 polos citados). Em 2022 esta
previsto o desenvolvimento do projeto funcional do polo Cocaia (Guarulhos).

Forma de Calculo: se dara mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades
previstas pela SEG (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2021 — Metas 2022

. Status 2021 2022
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/21 | 1°tim  2°wim  3°wim  4°wim | Metas Status
Proj Funcional 3% 66,7% 76,7% 100% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 66,7% 5,3% 56,7 11,0%
Proj Executivo 5% 66,7% 56,7
Licenciamento 5%  Aprov Municipal 5% 0,0% 0,0% 0,0%
Obras 80% Infraestrutura 80% 0,0% 0,0% 0,0%
STATUS GERAL | 5,3% 10,0% 10,0% 10,3% 11,0% 11,0%
Status 2021 2022
Proj Funcional I 66,7% Proj Funcional 100,0%
R— | 66.7% Proj Basico | 66,7%
Proj Executivo | 66,7% Proj Executivo | 66,7%
Aprov... 0,0% Aprov... 0,0%
Infraestrutura  0,0% Infraestrutura  0,0%
STATUSGERAL [} 5,3% sTATUS GERAL [ 11,0%

Risco relacionado: A presente meta pode sofrer impacto dos riscos 8 — Auditoria e
Controles Internos ineficientes (ltem 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal
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formulados) e 9 — Prejuizo na Gestao dos Processos Licitatérios (todas as consequéncias
listadas na Matriz de Risco), no que diz respeito a tramitacdo prévia a assinatura do contrato. O
licenciamento e as obras para implantacdo dos Polos de Articulacdo podem ser impactados
pelo Risco 4 — Perda de prazos, devido a problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias
normativas / de rotina internas a EMTU/SP. Além disso, o Risco 7 — Ineficiéncia na Gestao
dos Contratos pode ocasionar o ndo cumprimento das clausulas contratuais (ltem 1 das
Consequéncias) com desdobramentos que prejudicam a consecugao da meta. A concretizacao
dos riscos 1 - Extincdo da EMTU/SP, 5 - Queda dos passageiros transportados ¢ 6 —
Fatores externos decisivos, por fim, traz consequéncias criticas a essa atividade: A
implantacdo de infraestruturas nas regidées metropolitanas, poderdo sofrer um processo
momentaneo de descontinuidade, até que se defina o possivel destino destes servigcos
prestados pela Empresa. (Item 2, Risco 1); Prejuizo na prestagdo dos servicos e atividades da
EMTU/SP - manutencao/conservagao dos terminais, abrigos, novos projetos e obras, etc. (Iltem
4, Risco 5); Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou resultados (Item 5, Risco
6); Prejuizo na comunicagao interna (ltem 7, Risco 6) e Afastamentos por doenca (ltem 8,
Risco 6). Relacao R » M.
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7.5. AGCAO 1938 - CORREDOR VEREADOR BILEO SOARES — CAMPINAS

7.5.1. TRECHO VARIANTE Hortolandia-Sumaré

(inclui Instalacdo de Brises - Terminais Santa Barbara e Americana)
Classificagao do Indicador: TATICO

Descricao: A meta contempla a elaboracao do Projeto Executivo e licenciamento ambiental do
Trecho Variante Hortolandia-Sumaré, além da contratacdo para instalagdo de brises nos

terminais do trecho Santa Barbara-Americana.

Forma de Calculo: se dara mediante o avanco percentual de desenvolvimento das atividades
previstas pela SEG (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2021 — Metas 2022

. Status 2021 2022
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/21 | 1°tim  2°tim  3°trim  4°trim | Metas Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 10,0% 14,3%
Proj Executivo 5% 0,0% 45,7% 67,4% 77,2% 87,0% 87,0%
LP 2% 0,0% 87% 34,7% 43,4% 100% 100%
Licenc Amb 5% L 2% 0,0% 0,0% 87% 34,7% 43,4% 100% 100% 4,0%
LO 1% 0,0%
Desaprop 10% Desaprop 10% 0,0% 0,0% 0,0%
Obras Civis 67% 0,0% 0,
Shres 70% | smplantbrises | 3% | 00% OO 1009  100% 0% 0%
STATUS GERAL | 10,0% 13,1% 17,8% 18,6% 21,3% 21,3%

*Refere-se a instalagdo de brises nos Terminais Americana e Santa Barbara, atividade remanescente da
implantacdo de outro trecho incorporada a presente meta unificada para acompanhamento da execugéao.

Status 2021 2022
Proj Funcional ] 100,0% Proj Funcional { 100,0%
Proj Basico | 100,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo  0,0% Proj Executivo | | 87,0
P 0,0% e | | 100,0%
u o 0,0% u | 100,0%
Lo 0,0% Lo 0.0%
Desaprop  0,0% Desaprop  0.0%
Obras Civis ~ 0,0% Obras Civis ~ 0,0%
*Implantbrises  0,0% *Implant brises _ 100,0%
sTaTus GERAL [l 10,0% status GeraL [ 21.3%
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Risco relacionado: O Trecho Variante pode sofrer, em suas diversas etapas, impactos
relacionados aos riscos 1 — Extingao da EMTU/SP (Item 2 - A implantacdo de infraestruturas
nas regidbes metropolitanas, poderao sofrer um processo momenténeo de descontinuidade, até
que se defina o possivel destino destes servigos prestados pela Empresa), 4 — Perda de
prazos (devido a problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina
internas a EMTU/SP), 5 - Queda dos passageiros transportados (ltem 4 - Prejuizo na
prestacdo dos servigos e atividades da EMTU/SP — manutencao / conservagao dos terminais,
abrigos, novos projetos e obras, etc.), 6 — Fatores externos decisivos (ltens 5 - Atraso e
perda de qualidade na entrega de produtos ou resultados, 7 — Prejuizo na comunicagao interna
e 8 — Afastamentos por doenca)_ e 7 — Ineficiéncia na Gestao dos Contratos (ltem 1 - Nao
cumprimento das garantias/clausulas contratuais). Com relacdo as etapas que ainda serao
contratadas, podera haver impacto em fase prévia a assinatura do contrato pelos riscos 8 —
Auditoria e Controles Internos ineficientes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios
ou mal formulados) e 9 - Prejuizo na Gestao dos Processos Licitatorios (todas as

consequéncias listadas na Matriz de Risco). Relacao R » M.
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7.6. AGAO 1939 - CORREDOR GUARULHOS-SP

7.6.1 TRECHO CECAP - VILA GALVAO

Implantacao Parada Gopouva e Viario entre Parada IV Centenario e Vila Augusta

Classificagao do Indicador: TATICO

Descricao: Execugdo das obras e servigos para a implantagdo da Parada Gopouva no Trecho
CECAP-Vila Galvao do Corredor Metrop. Guarulhos-SP e Execucdo das obras e servicos para
a implantagdo de obras remanescentes - trecho CECAP-Vila Galvdo do Corredor Metrop.
Guarulhos-SP.

Forma de Calculo: se dara mediante o avanco percentual de desenvolvimento das atividades
previstas pela SEG (em % acumulada), com previsdo de conclusdo em 2023. O totalizador,
refere-se ao ultimo valor apurado (100%) ja que sera concluido dentro do quinquénio.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2021 — Metas 2022

- Status 2021 2022
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/21 | 1°tim  2°tim  3°trim  4°trim | Metas Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 15,0% 15,0%
Proj Executivo 5% 100%
LP 2% 100%
Licenc Amb 5% L 2% 100% 4,0% 4,0%
LO 1% 0,0%
Obras 20% IV Cent - V' Aug 60% 0,0% 0,0% 17,7% 353% 53,0% 706% 70,6% 62,4%
P. Gopouva 20% 0,0% 27,3% 54,5% 81,8% 100% 100%
STATUS GERAL | 19,0% 35,0% 51,1% 67,1% 81,4% 81,4%
Status 2021 2022
Proj Funcional I 100,0% Proj Funcional 1 100,0%
Proj Basico | 100,0% ProjBasico | | 100,0%
Proj Executivo I 100,0% Proj Executivo | | 100,0%
| | 100,0% e | | 100,09
u | | 100,0% u | | 100,0%
Lo 0,0% Lo 0,0%
IVCent-V.Aug 0,0% IVCent-V.ALE | | 706%
P.Gopolva  0,0% P.Gopoiva [ ] 100,0%
sTATUSGERAL [ 19,0% statusceral [ ;1 :%
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Risco relacionado: No que diz respeito a tramitacdo prévia a assinatura do contrato, a
presente meta pode sofrer impacto dos riscos 8 - Auditoria e Controles Internos ineficientes
(Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal formulados) e 9 - Prejuizo na Gestao
dos Processos Licitatorios (todas as consequéncias listadas na Matriz de Risco). O
licenciamento e as obras para a implantagdo da Parada Gopouva e obras remanescentes do
trecho CECAP-Vila Galvao podem ser impactadas pelo Risco 4 - Perda de prazos, devido a
problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP.
Além disso, o Risco 7 — Ineficiéncia na Gestdao dos Contratos pode ocasionar o nao
cumprimento das clausulas contratuais (Item 1 das Consequéncias) com desdobramentos que
prejudicam a consecugado da meta. A concretizagdo dos riscos 1 - Extincao da EMTU/SP, 5 -
Queda dos passageiros transportados € 6 — Fatores externos decisivos, por fim, traz
consequéncias criticas a essa atividade: A implantacdo de infraestruturas nas regioes
metropolitanas, poderdo sofrer um processo momenténeo de descontinuidade, até que se
defina o possivel destino destes servicos prestados pela Empresa. (Item 2, Risco 1); Prejuizo
na prestagao dos servigos e atividades da EMTU/SP - manutencao/conservagao dos terminais,
abrigos, novos projetos e obras, etc. (Item 4, Risco 5); Atraso e perda de qualidade na entrega
de produtos ou resultados (Item 5, Risco 6); Prejuizo na comunicagao interna (ltem 7, Risco 6);
e Afastamentos por doenca (ltem 8, Risco 6). Relacao R » M.
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7.7.  ACAO 2287 — CORREDOR METROPOLITANO ITAPEVI-SP

7.7.1. CORREDOR ITAPEVI-SAO PAULO

TRECHO CARAPICUIBA - OSASCO (KM 21)
Classificacdo do Indicador: ESTRATEGICO

Descricao: A meta contempla licenciamento ambiental, incluindo a Licenca de Operagéo (LO)
do trecho Jandira-Osasco (Km 21), desapropriacées e contratacdo de Execucdo das obras e
servicos para a implantagdo do trecho Carapicuiba — Osasco (km 21) no Corredor Metrop.

Itapevi-SP e construgcdo do Viaduto Carapicuiba.

Forma de Calculo: se dara mediante o avanco percentual de desenvolvimento das atividades
previstas pela SEG (em % acumulada), com previsdo de conclusdo em 2023. O totalizador,
refere-se ao ultimo valor apurado, sendo de 100% ja que sera concluido dentro do quinquénio.

Observacoes relativas as metas: Em andamento o Licenciamento Ambiental do Viaduto
Carapicuiba e do Terminal Metrop. Jandira - Contrato 028/2017. Sua conclusao esta prevista
para 2022 com a obtencdo da Licenca Prévia (LP) Retificatoria para o Trecho Itapevi/Jandira,
da Licenca de Instalacao (LI) para o Term. Jandira e a obtencao da LI do Viad. Carapicuiba.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2021 — Metas 2022

. Status 2021 2022
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/21 | 1°wim  2°wim  3°wim  4°wim | Metas Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 15,0% 15,0%
Proj Executivo 5% 100%
LP 2% 100%
Licenc Amb 5% L 2% 80,0% 3,6% 100% 100% 4,0%
LO 1% 0,0%
Obras 80% Obras Civis 80% 0,0% 0,0% 8,0% 254% 452% | 45,2% 36,2%
STATUS GERAL | 18,6% 18,6% 25,4% 39,3% 55,2% 55,2%
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Status 2021 2022
Proj Funcional ] 100,0% Proj Funcional L | 100,0%
Proj Basico | 100,0% Proj Basico | 100,0%
Proj Executivo I 100,0% ProjExecutive | I 100,0%
P | 100,0% e | | 100,0%
u 80,0% U | 100,0%
Lo 00% Lo 0,0%
Obras Civis ~ 0,0% Obras Civis | | 45.2%
sTATUS GERAL [ 13.6% statusceral [ ;.

Risco relacionado: No que diz respeito a tramitacdo prévia a assinatura do contrato, a
presente meta pode sofrer impacto dos riscos 8 - Auditoria e Controles Internos ineficientes
(Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal formulados) e 9 - Prejuizo na Gestao
dos Processos Licitatérios (todas as consequéncias listadas na Matriz de Risco). O
licenciamento e as obras no trecho Carapicuiba-Osasco podem ser impactados pelo Risco 4 -
Perda de prazos, devido a problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de
rotina internas a EMTU/SP. Além disso, o Risco 7 — Ineficiéncia na Gestao dos Contratos
pode ocasionar o ndo cumprimento das clausulas contratuais (ltem 1 das Consequéncias) com
desdobramentos que prejudicam a consecucdo da meta. A concretizacdo dos riscos 1 -
Extincao da EMTU/SP, 5 - Queda dos passageiros transportados e 6 — Fatores externos
decisivos, por fim, traz consequéncias criticas a essa atividade: A implantacdo de
infraestruturas nas regides metropolitanas, poderdo sofrer um processo momentaneo de
descontinuidade, até que se defina o possivel destino destes servigos prestados pela Empresa.
(tem 2, Risco 1); Prejuizo na prestagdo dos servicos e atividades da EMTU/SP -
manutengao/conservacgao dos terminais, abrigos, novos projetos e obras, etc. (ltem 4, Risco 5);
Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou resultados (Item 5, Risco 6); Prejuizo
na comunicagdo interna (ltem 7, Risco 6); e Afastamentos por doenca (ltem 8, Risco 6).
Relacao R » M.
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7.7.2. CORREDOR ITAPEVI-SAO PAULO
TRECHO OSASCO (KM 21) — VILA YARA

Classificacdo do Indicador: ESTRATEGICO

Descricao: Execucdo das obras e servigcos para a implantagdo do trecho Osasco (km 21) —
Term. Amador Aguiar (Vila Yara) no Corredor Metrop. Itapevi-SP. Envolve ainda a realizagdo
das desapropriacdes de 67 lotes/imdveis para implantagcdo na Av. dos Autonomistas e estudos
Ambientais visando o Licenciamento Ambiental do viario e paradas junto a CETESB/SP, com a
solicitacdo e obtencgao da Licenga Ambiental de Instalagéo para viario e paradas.

Forma de Calculo: se dara mediante o avanco percentual de desenvolvimento das atividades
previstas pela SEG (em % acumulada), com previsdo de conclusdo em 2025. O totalizador,
refere-se ao ultimo valor apurado (2025), sendo de 100% ja que sera concluido dentro do

quinquénio.

Observacoes relativas as metas: Eventos referentes a desapropriagdo a serem realizados: 1)
Inicio do ajuizamento (peso 50%) 2) Imissées na posse de lotes e imoveis (peso 50%),
estimado com base no ultimo ano de realizagdo de obras.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2021 — Metas 2022

. Status 2021 2022
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/21 | 1°tim  2°tim  3°tim  4°trim | Metas Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 15,0% 15,0%
Proj Executivo 5% 100%
LP 2% 100%
Licenc Amb 5% L 2% 20,0% 2,6% 100% 100% 4,2%
LO 1% 20,0%
Desaprop 10% Desaprop 10% 0,0% 0,0% 50,0% 100% 100% 10,0%
Obras Civis 50% 0,0% 2,5% 2,5% o
i 7% termVilavara  20% | 100% MNo% 2
STATUS GERAL | 37,6% 37,6% 37,6% 42,6% 50,5% 50,5%

*Status de 20% realizado da LI e da LO referem-se as licengas do Terminal Vila Yara, ja emitidas.
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Status 2021 2022
Proj Funcional ] 100,0% Proj Funcional |’ J 100,0%
Proj Basico | 100,0% ProjBasico | 100,0%
Proj Executivo | 100,0% Proj Executivo | 100,03
P | 100,0% P | | 100,00
u | 20,0% u | | 100,0%
Lo | 20,0% o | 20,0%

Desaprop  0,0% Desaprop \ IlOD,O%
Obras Civis ~ 0,0% Obras Civis | 2,5%
Term Vilavara - [ 100,0% Term vila Yara - [ 200,0%
sTaTus GErAL [ 37.¢% staTusceral [ ;o 5%

Risco relacionado: No que diz respeito a tramitacdo prévia a assinatura do contrato, a
presente meta pode sofrer impacto dos riscos 8 - Auditoria e Controles Internos ineficientes
(Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal formulados) e 9 - Prejuizo na Gestao
dos Processos Licitatorios (todas as consequéncias listadas na Matriz de Risco). As demais
etapas do trecho Osasco KM21-Vila Yara podem ser impactadas pelo Risco 4 - Perda de
prazos, devido a problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina
internas a EMTU/SP. Além disso, o Risco 7 — Ineficiéncia na Gestao dos Contratos pode
ocasionar o nao cumprimento das clausulas contratuais (ltem 1 das Consequéncias) com
desdobramentos que prejudicam a consecucdo da meta. A concretizacdo dos riscos 1 -
Extincao da EMTU/SP, 5 - Queda dos passageiros transportados e 6 — Fatores externos
decisivos, por fim, traz consequéncias criticas a essa atividade: A implantacdo de
infraestruturas nas regides metropolitanas, poderdo sofrer um processo momentaneo de
descontinuidade, até que se defina o possivel destino destes servigos prestados pela Empresa.
(tem 2, Risco 1); Prejuizo na prestagdo dos servicos e atividades da EMTU/SP -
manutengao/conservacgao dos terminais, abrigos, novos projetos e obras, etc. (ltem 4, Risco 5);
Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou resultados (Item 5, Risco 6); Prejuizo
na comunicagao interna (ltem 7, Risco 6); e Afastamentos por doenca (ltem 8, Risco 6).
Relacao R » M.
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7.8. ACAO 2540 - ESTRUTURACAO DO TRANSPORTE NAS REGIOES
METROPOLITANAS

7.8.1. ESTUDOS DE PLANEJAMENTO DE TRANSPORTE

Classificacdo do Indicador: ESTRATEGICO

Descricao: A presente meta estratégica é composta pelas seguintes metas taticas:

» Atualizacao do PCM (em 2022): Atualizagdo do Plano de Corredores Metropolitanos,
elaborado pela EMTU/SP em 2012.

» Atualizacao SIVIM — Sistema Viario de Interesse Metropolitano (2022 a 2023):
Atualizacdo dos estudos existentes do SIVIM (RMSP, RMC e RMBS) e
desenvolvimento do estudo do SIVIM na RM do Vale do Paraiba e Litoral Norte e na RM
de Sorocaba, visando subsidiar o processo de tomada de decisbées nas diversas esferas
de gestao publica, objetivando a melhoria da mobilidade nas cidades.

» Estudo Técnico e Projeto Funcional do Transporte Estruturador da Bacia
Sudoeste — TEBAS (de 2023 a 2024): O Estudo Técnico do Transporte Estruturador da
Bacia Sudoeste — TEBAS esta na fase final da Etapa de Proposicées. Apds a entrega
do Relatério de Proposicées, prevista para 2021, sera contratado o Projeto Funcional,
com previséo de finalizagdo em 2023.

Forma de Calculo: Se dara mediante o avango percentual das atividades previstas pelo DPC.

Responsavel: Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC)

Status 2021 — Metas 2022

. Status 2021 2022
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/21 | 1°wim  2°wim  3°wim 4°wim | Metas Status
PCM 30% 0,0% 29,7% 71,8% 87,6% 87,6%
Etucosde SIVIM 40% | 00% 17,4% 51,9% | 51,9%

- , U7 0, 4% 51,9% ,270 o
Planejamento 100% Estudo TEBAS 7% 100% 7,0% 56,3%
de Transporte -

Proj Func TEBAS 23% 0,0% 10,0% 10,0%
STATUS GERAL| 7,0% 7,0 15,9% 355% 56,3% 56,3%
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Status 2021 2022
PCM  0,0% PCM ] 87,6%
SIVIM  0,0% SIVIM 51,9%
Estudo TEBAS 100,0% Estudo TEBAS | 100,0%
Proj Func TEBAS  0,0% Proj Func TEBAS l 10,0%
sTatusGeraL [l 7,0% statusceraL [ ss %

Risco relacionado: Com relacdo aos tramites licitatorios, os riscos que podem trazer impactos
a contratacao do PCM, do SIVIM e do Projeto Funcional do TEBAS sao: Risco 8 - Auditoria e
Controles Internos ineficientes (ltem 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal
formulados) e 9 - Prejuizo na Gestao dos Processos Licitatorios (todas as consequéncias
listadas na Matriz de Risco). Durante o desenvolvimento dos produtos destes estudos e
projeto, a concretizagdo do Risco 6 — Fatores externos decisivos pode causar atrasos ou
perda de qualidade nos produtos, prejuizo na comunicacao interna e afastamentos por doenca
(Itens 5, 7 e 8 das Consequéncias). A concretizacdo do Risco 5 - Queda dos passageiros
transportados atuaria sobre essa meta: Prejuizo na prestacdo dos servigos e atividades da
EMTU/SP - manutengéao / conservagao dos terminais, abrigos, novos projetos e obras etc. (Item
4 das Consequéncias). O acompanhamento da execug¢ao desses contratos pode ser impactado
por dois riscos: 4 - Perda de prazos, (devido a problemas com o quadro funcional, ou
deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP) e Risco 7 - Ineficiéncia na Gestao
dos Contratos (ltem 1 - Nao cumprimento das garantias/clausulas contratuais). Relacao
R>» M.
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7.8.2. REALIZACAO DA PESQUISA ORIGEM E DESTINO NAS REGIOES
METROPOLITANAS

Classificagao do Indicador: TATICO

Descricao: A Pesquisa OD é uma etapa fundamental para o planejamento e organizacdo das
RMs, pois com ela é possivel conhecer os polos geradores de viagens, o padrdo dos
deslocamentos diarios da populacdo e suas caracteristicas socioeconémicas, possibilitando
projegbes das demandas futuras e contribuindo para o desenvolvimento do meio urbano. E
ferramenta essencial para a melhoria da mobilidade urbana, servindo de base para projetos de
transporte publico e a configuragdo de uma rede de transportes metropolitana integrada.

Forma de Calculo: se dara mediante o numero de Pesquisas OD concluidas nas regibes
metropolitanas.

Observacoes relativas as metas: Metas estabelecidas conforme previsdo de realizacao de
Pesquisas OD (RMS em 2023, RMC em 2024, RMRP em 2025 (condicionado a assungéo das
linhas metropolitanas pela EMTU/SP), e RMBS em 2026). Portanto em 2022, ndo havera
medicdo dessa meta.

Responsavel: Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC)

Quinquénio 2022-2026
2022 2023 2024 2025 2026

Metas Anuais
2022-2026 - 1 (RMS) 1 (RMC) 1 (RMRP) 1 (RMBS)

Risco relacionado: O processo de contratagdo da Pesquisa pode ser comprometido no caso
da constatacdo dos riscos 8 - Auditoria e Controles Internos ineficientes (ltem 2 -
Ocorréncia de contratos insatisfatorios ou mal formulados) e 9 - Prejuizo na Gestao dos
Processos Licitatorios (todas as consequéncias listadas na Matriz de Risco). Adicionalmente,
na ocasiao da realizagdo do levantamento de dados, os resultados da pesquisa podem ser
impactados pelo Risco 6 — Fatores externos decisivos em trés campos: mudanca nos
habitos de deslocamento da populagao devido as restricdes impostas pelo Governo, levando a
uma distorcdo temporaria de resultados; a receptividade aos pesquisadores de campo
principalmente na pesquisa domiciliar (neste caso, em especifico, seria enfatizado o ltem 5 das
Consequéncias — “Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou resultados”); e
dificuldades encontradas pela equipe coordenadora da pesquisa na EMTU/SP (dificuldades na
comunicagao interna, ou afastamentos por doenca, ltens 7 e 8, respectivamente). Por fim,
como no caso dos demais estudos e projetos da empresa, outros riscos que impactam
negativamente a meta sao: Risco 4 - Perda de prazos (devido a problemas com o quadro
funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP) e 7 - Ineficiéncia na
Gestao dos Contratos (Nao cumprimento das garantias/clausulas contratuais - Item 1 das
Consequéncias). Relagcao R » M.
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7.8.3. SEDES REGIONAIS DA EMTU/SP

Classificagao do Indicador: TATICO

Descricao: Implantacdo de Sedes Regionais nas Regibes Metropolitanas em que a EMTU/SP

atua.
Forma de Calculo: Serdo contabilizadas as reformas ou implantagées de Sedes Regionais.
Valor/ano de referéncia: No se aplica.

Observacoes relativas as metas: Implantacdo Sede RMC em 2023, reforma da Sede SP em
2025, implantacdo Sede RMVPLN em 2025 e implantacdo Sede RMS em 2025.

Responsavel: Geréncia de Obras e Projetos (GOP)

2022

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2022
Metas trimestrais

Exercicio 2022

8,79% 17,57% 24,84% 32,12% 32,12%

Risco relacionado: A presente meta pode sofrer impacto dos riscos 8 - Auditoria e Controles
Internos ineficientes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatorios ou mal formulados) e 9 -
Prejuizo na Gestao dos Processos Licitatérios (todas as consequéncias listadas na Matriz
de Risco), no que diz respeito a tramitagdo prévia a assinatura do contrato. As obras no edificio
da Sede RMSP podem ser impactadas pelo Risco 4 - Perda de prazos, devido a problemas
com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP. Além
disso, o Risco 7 - Ineficiéncia na Gestao dos Contratos pode ocasionar o ndo cumprimento
das clausulas contratuais (Item 1 das Consequéncias) com desdobramentos que prejudicam a
consecucao da meta. A concretizagao dos riscos 1 - Extingcao da EMTU/SP, 5 - Queda dos
passageiros transportados e 6 — Fatores externos decisivos, por fim, traz consequéncias
criticas a essa atividade: A implantacao de infraestruturas nas regiées metropolitanas, poderéao
sofrer um processo momentaneo de descontinuidade, até que se defina o possivel destino
destes servigos prestados pela Empresa. (ltem 2, Risco 1); Prejuizo na prestagao dos servigos
e atividades da EMTU/SP - manutengao/conservagao dos terminais, abrigos, novos projetos e
obras, etc. (Item 4, Risco 5); Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou resultados
(Item 5, Risco 6); Prejuizo na comunicacao interna (ltem 7, Risco 6); e Afastamentos por
doenga (ltem 8, Risco 6). Relacao R » M.
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7.9. AGCAO 2616 — BRT METROPOLITANO

7.9.1. ACOMPANHAMENTO DE OBRAS — BRT METROPOLITANO ABC
Classificagao do Indicador: ESTRATEGICO

Descricao: Acompanhamento da execugdo das obras e servigos para a implantacdo do BRT
Metropolitano ABC.

Forma de Calculo: se dara mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades

previstas no cronograma fisico-executivo, a ser disponibilizado.

Valor/ano de referéncia: Ndo se aplica.

Observacoes relativas as metas: A definicdo dos percentuais da meta sé podera ser
estabelecida apds recebimento do cronograma pelo Consdrcio responsavel. Enquanto isso,
nao havera medicdo dessa meta em 2022.

Responsavel: Comité de Gestao do TA13

Risco relacionado: O acompanhamento das obras para implantagdo do BRT Metropolitano
ABC Paulista pode ser impactado pelos riscos: 1 - Extincao da EMTU/SP, a qual pode gerar
uma interrupcdo momentanea das atividades até que se defina o novo responsavel pelos
servigos prestados pela EMTU/SP; 6 - Fatores externos decisivos, no que diz respeito ao
prejuizo na qualidade de prestagdo de servigos, no caso o acompanhamento das obras
previstas no TA13; e Risco 7 - Ineficiéncia na Gestao dos Contratos, que pode ocasionar o
nao cumprimento das clausulas contratuais, 0 acompanhamento inadequado do Contrato e
atrasos, baixa qualidade e/ou inconformidades com o objeto do que foi contratado (ltens 1, 5 e
6 das Consequéncias) com desdobramentos que prejudicam a consecucdo da meta. Relacao
R» M.
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8. PROPOSTA ORGAMENTARIA E ATIVIDADES PREVISTAS POR AGAO

O quadro a seguir apresenta a sintese da proposta de investimentos elaborada pela EMTU/SP
com 0s recursos solicitados pela empresa para realizagdo das atividades, projetos e obras
previstos para o exercicio 2022. Em seguida, a coluna “PL 663/2021 ALESP” apresenta os
valores constantes na Proposta Or¢camentaria da Secretaria da Fazenda e Planejamento, em
tramitagdo na Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo por meio do Projeto de Lei
663/2021 — Proposta Orgamentaria 2022.

Considerando que o presente Plano de Negdcios 2022 deve ser aprovado pelo Conselho de
Administragdo até a ultima reunido de 2021, previamente a efetiva publicagcdo da Lei
Orcamentéaria Anual — LOA 2022, as atividades apresentadas na sequéncia deste documento
consideram todas as metas previstas pela empresa a serem realizadas no exercicio 2022 com
os recursos solicitados. Destaca-se, portanto, que no caso da Lei Orgamentaria Anual — LOA
2022 ratificar as redugdes de valores nas agdes orgamentarias conforme o projeto de lei em
tramitagao, havera reflexos na viabilidade da plena realizagao das atividades ora apresentadas.
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Projeto de Lei e
202 Proposta EMTU (el Atividades Contratadas

663/2021 ALESP Atividades a Contratar em 2022

AcAO (recursos solicitados) ] (em andamento)
1469 - SIM DA BAIXADA SANTISTA R$ 360.691.381 R$ 101.758.919 |Trecho Cons. Nébias-Valongo: Trecho Barreiros-Samarité:
D iagd .
esaprovprlagoes Proj. Exec. do Trecho
Fonte Tesouro+ DREM| RS 308.932.462 R$ 101.758.919 |Obras Civis e Gerenc. Ses R imHER: ¢ Rara cles BEfalies
Sist Compl (Subestagdes) e Portas plataforma
Operagdes de Crédito RS 51.758.919

Ligagdo Santos-Cubatio

Trecho Barreiros-Samarita: K .
Proj. Funcional

Licenciamento ambiental

1486 - SIST. BAIXA/MEDIA CAPACID. -

PROJETOS RS 61.532.581 RS 10 Corredor Alto Tieté:

Desaprop e Obras Trecho Aruja
Fonte Tesouro + DREM RS 61.532.581 RS 10

Corredor Perimetral Leste:
Projeto Executivo

Operagdes de Crédito

1505 — MELHORAMENTOS

RS 968.855 RS 10
INFRAESTR. DOS CORREDORES Corredor ABD:
Fonte Tesouro + DREM RS 968.855 RS 10 Reforma Acessibilidade no Term. Jabaquara
Operagdes de Crédito
1827 - GESTAO CORPORATIVA R$ 1.100.000 R$ 500.000

Aquisi¢do de equip/insumos (recursos proprios)
Fonte Tesouro + DREM RS 600.000 Reforma SEDE SP

Operagdes de Crédito Sedes regionais RMC, RMVPLN e RMS

Recursos préprios RS 500.000 R$ 500.000
1876 - PROGR. PONTOS DE CONEXAO
METROPOLITANOS R$ 12.489.982 RS 10
Fonte Tesouro + DREM RS 12.489.982 RS 10 ET Suzano:
Desaprop e Obras de implantagdo
Operagdes de Crédito
Trecho Variante Hortolandia-Sumaré:
Proj. Exec. do Trecho
1938 - CAMPINAS — CORR. VER. BILEO
RS 30.003.288 R$ 12.000.000 .
SOARES Trecho Nova Odessa-Sta Barbara D'Oeste
Recontratagdo p/ instalagdo de brises terminais de
Americana e Sta Barbara
1939 - CORREDOR GUARULHOS-SP RS 45.455.140 RS 10

Trecho Cecap-Vila Galvdo:
Fonte Tesouro + DREM RS 45.455.140 RS 10 Obras e gerenc do trecho remanesc (entre Parada
IV Centenario e Vila Augusta)

Operacdes de Crédito Obras implant Parada Gopouva

1967 - REDUCAO POLUICAO E

DESENV. DE TECNOLOGIAS R$ 1.722.500 R$ 1.722.500 Implantagdo de painéis fotovoltaicos nos terminais
2287 - CORREDOR METROP. ITAPEVI-
RS 102.098.749 RS 29.596.676
sP Trecho Carapicuiba-Osasco (KM21):
Fonte Tesouro + DREM RS 72.502.083 RS 29.596.676 Obras de implantacdo
Operagdes de Crédito RS 29.596.666

Trecho Osasco (Km21)-Vila Yara:
Desaprop e Obras de implantagdo

2540 - ESTRUT. DO TRANSP. NAS

~ .242. RM S b:
REGIOES METROPOLITANAS RS 12.242.503 RS 10 ?roca .a . .
Pesquisa Origem e Destino: Desenv. Sist / Exec. da
Fonte Tesouro + DREM RS 12.242.503 RS 10 Pesq. OD Domic, Linha de Contorno e OD Embarc.

Operagdes de Crédito .
PCM: Atualizagdo

SIVIM: Atualizagdo
TEBAS: Projeto Funcional

2616 - BRT METROPOLITANO ABC

PAULISTA HE Rl
BRT ABC PAULISTA:

Fonte Tesouro + DREM RS 10 Desapropriacdes;

Operagdes de Crédito Inicio de Obras
TOTAL R$ 628.304.978 R$ 145.578.155
Fonte Tesouro + DREM RS 546.449.393 R$ 145.078.155

Operagdes de Crédito R$ 81.355.585 RS0

Recursos Préprios R$ 500.000 R$ 500.000
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9. IMPACTO DAS METAS NA RELACAO RECEITA X DESPESA

Todos os indicadores e metas previstas para 2022 estdo elencados na tabela a seguir,
apontando de modo simples, como estes se relacionam com o equilibrio da relacao Receita X
Despesa da EMTU/SP. Esse apontamento ocorre em dois momentos distintos: 1) Na fase de
desenvolvimento ou da implementacédo da meta ou da atividade retratada como meta e; 2) num
momento futuro, quando aquela meta ou atividade uma vez alcangada ou concluida, podera

representar custo ou receita adicional.

A indicacdo é visualizada em forma de setas: Vermelha apontada para baixo quando
representar custo e Verde apontada para cima quando indicar receita ou potencial de receita.
Ha também setas Amarelas na horizontal que indicam neutralidade na questdo da receita e
despesa. Foi incluido também uma coluna final, identificada como ‘Resultado’ que soma o

resultado das duas colunas anteriores, compensando o momento inicial e final.

Da mesma forma que no item anterior, as tabelas que seguem estdo ordenadas de acordo com
0s mesmos critérios adotados até o momento, considerando metas Organizacionais,
Financeiro-Administrativas, Operacionais, Técnicas e de Inovagao Tecnoldgica e de Estudos,
Projetos e Obras (Expanséo voltada a execugao orgamentaria).

As areas foram consultadas e convidadas a responder algumas questbes que balizaram a
construcao das tabelas que seguem. As perguntas objetivas foram:

1. Sera preciso aplicar algum recurso financeiro (extra) para atingir a meta? (sim/néo) -

Caso positivo sera recursos proprios ou do Tesouro do Estado?

2. Essa meta/atividade, ao ser atingida, vai gerar receita extra ou aumentar a receita
existente? (referente a receita para a EMTU/SP)

3. Sera gerada uma despesa mensal ou anual além das ja existentes? (custeio)

4. Levando em consideracdo as respostas anteriores, julga que essa meta/atividade,
trara beneficio financeiro para a EMTU? (impacto positivo, negativo ou neutro)

As respostas fornecidas foram representadas em sinais graficos do tipo setas indicando:

» Seta verde apontando para cima = entrada de recursos extras no caixa da empresa
» Seta vermelha apontando para baixo = saida de recursos extras no caixa da empresa

» Seta amarela apontando para o lado = sem impacto extra no caixa da empresa
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9.1. METAS ORGANIZACIONAIS

Acréscimo de Acréscimo de Acréscimo de Beneficios
ORGANIZACIONAIS Desembolso? Receita? despesa mensal? Financeiros?
(investimento) (entrada de caixa) (Custeio) (IMPACTO)
3.1. Matriz de Oportunidades = * = *
3.2. Monitoramento dos Riscos identificados da Matriz de Riscos = = = $
3.3. Cumprir as Atividades descritas no PAINT 2022 = = = $
3.4. Melhorar imagem da EMTU/SP junto aos usuarios por meio da imprensa * $ * $
3.5. Adequagéo & Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD) b = = Ah
3.6. OtimizagZo no processo de Planejamento Estratégico = = = =
3.7. Desenvolvimento e capacitagéo de pessoal * = = $
9.2. METAS FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS
Acréscimode  Acréscimode  Acréscimo de Beneficios
FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS Desembolso? Receita? despesamensal? Financeiros?
(saida de caixa) (entrada de caixa) (Custeio) (IMPACTO)
4.1. Indicador de Equilibrio entre Fontes e Aplicagdes de Recursos Financeiros = = = *
4.2. Variagéo positiva do EBITDA = = = Ah
4.3. Atualizagao e Instalagdo de Hardware e Software ‘ |:E_j:> * I:E_}

*Obs.: Embora muitas vezes néo se apresentem ganhos financeiros diretos, a atualizagéo do parque tecnoldgico da empresa é fundamental para o bom desempenho de todas as demais areas da
organizagao, a medida que garante a eficiéncia, agilidade e qualidade dos servigos prestados. Também evita o pagamento de multas por ndo conformidades.

9.3. METAS OPERACIONAIS

OPERACIONAIS

Acréscimo de

Desembolso?

(saida de caixa)

Acréscimo de
Receita?

(entrada de caixa)

Acréscimo de
despesa mensal?

(Custeio)

Beneficios
Financeiros?

(IMPACTO)

5.1. Concessdo do Sistema de Transporte Coletivo nas RMs

5.2. Melhoria da Qualidade das Informagdes Operacionais

5.3. Construgao de Indicadores Operacionais - ICV e ICP

5.4. Inspegdes de opacidade frota do sist. regular e fretamento das RMs
5.5. Realizar fiscalizagdes operacionais das linhas sist. transp. Regular
5.6. Implantagdo do CAPES RMBS

5.7. Otimizar Processo da Central de Atend. ao Cliente e Ouvidoria

5.8. Biometria no Passe Escolar e Passageiro Especial

5.9. indice de Qualidade do Cliente - 1QC

5.10. indice Geral de Reclamagdes - IGR
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9.4. METAS TECNICAS E INOVACAO TECNOLOGICA

Acréscimo de

Acréscimo de

Acréscimo de Beneficios
TECNICAS E INOVAGCAO TECNOLOGICAS Desembolso? Receita?  despesamensal? Financeiros?
(saida de caixa) (entrada de caixa) (Custeio) (IMPACTO)
6.1.1. Desenvolvim. estudos p/ Geragéo de Energia Elétrica Sustentavel = = = *
6.2. Certificagdo Alta Qualidade Ambiental AQUA-HQE p/ empreendim. : |:':_' *
6.3. Acompanhamento e gestdo ambiental do sistema de transp. publico = = =
6.4. Operagao de Gnibus movidos a célula a combustivel hidrogénio = = =
6.5. Desenvolvimento e implantagao de Sistemas e Aplicativos ‘ * EE}
9.5. ESTUDOS, PROJETOS E OBRAS (EXPANSAOQ)
" Acréscimode  Acréscimode  Acréscimo de Beneficios
ESTUDOS, PROJETOS E OBRAS Desembolso? Receita? despesamensal? Financeiros?
(saida de caixa) (entrada de caixa) (Custeio) (IMPACTO)

7.1.1. SIM da Baixada (VLT) Trecho 2 - Conselheiro Nébias-Valongo
7.1.2. SIM da Baixada (VLT) Trecho 3 - Barreiros-Samarita

7.1.3. SIM da Baixada Eixo Santos-Cubatao

7.1.4. Restauragéo Ecolégica no FEENA/Rio Claro

7.2.1. Sistemas de Baixa e Média Capac. BRT Alto Tieté - Trecho Aruja

7.3.1. Melhoramentos: Adequagao Terminal Jabaquara + Estudo de Viabilidade
da Extensédo Diadema-Morumbi

4

N

74.1.

74.2.

7.8.1.
78.2.

7.8.3.

79.1.

. Cor. Biléo Soares: Trecho Variante Hortolandia-Sumaré
. Cor. Guarulhos: Trecho CECAP-Vila Galvdo
. Cor. Itapevi-SP: Trecho Carapicuiba-Osasco (km 21)

. Cor. Itapevi-SP: Trecho Osasco (km 21)-Vila Yara

Conexdes Metrop.: Estacdo de Transferéncia Suzano Sul

Conexdes Metrop.: Polos de Articulagao Metropolitana

Estruturacdo do Transporte nas RMs: Estudos de Planejamento

Estruturagéo do Transporte nas RMs: Pesquisas O/D

Estruturagéo do Transporte nas RMs: Sedes Regionais

BRT Metropolitano ABC: Acompanhamento de obras
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*Obs.: todo investimento relativo a expancdo vem do Tesouro do Estado e portanto nio foi considerado como impactando no fluxo de caixa da EMTU/SP
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