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A Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de São Paulo (EMTU/SP) é uma empresa controlada 

pelo Governo do Estado de São Paulo, vinculada à Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos 

(STM) que fiscaliza e regulamenta o transporte metropolitano de baixa e média capacidade nas cinco 

Regiões Metropolitanas do Estado de São Paulo: São Paulo, Campinas, Sorocaba, Baixada Santista e Vale 

do Paraíba e Litoral Norte. Essas cinco áreas somam 134 municípios que têm toda a sua rede de 

transportes intermunicipais controlada pela EMTU/SP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Operação 
Consórcio BR Mobilidade 

Operação de 9 Empresas 
Permissionárias na GRV 

Operação de 7 Empresas 

Permissionárias na GRO 

Operação 

Consórcio Bus+ 

Operação do Consórcio 
1. Intervias 
2. Anhanguera 
3. Internorte 
4. Unileste 
5. Metra – Corredor ABD 
5. (16) Empresas Permissionárias 
na GRS 
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DEMANDAS TRATADAS PELA OUVIDORIA DA EMTU/SP 

EM DEZEMBRO DE 2020 

 

Informações correspondentes às demandas tratadas pela Ouvidoria da EMTU, através do Sistema Ouvidoria, durante 

o mês de dezembro 2020, totalizando 43 manifestações, as quais estão classificadas por tipo: reclamações, 

informações, sugestões e denúncias. 

 

 

 

 

MANIFESTAÇÕES TOTAIS 

RECLAMAÇÃO 26 

INFORMAÇÃO 9 

SUGESTÃO 5 

DENÚNCIA 3 

TOTAL 43 

 

 

 

   

 

 

CANAIS DE COMUNICAÇÃO TOTAIS 

INTERNET 40 

PESSOALMENTE 3 

TELEFONE - 

CARTA - 

TOTAL GERAL 43 

 

 

 

 

Fonte: Sistema Ouvidoria.net         

                                                                                  


