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1. Breve histórico sobre conceitos e os Dados Abertos da 

EMTU 

Em 14 de setembro de 2017 a Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de São Paulo 

publicou no site oficial da empresa os primeiros conjuntos de informações seguindo o conceito 

mundial de dados abertos, contribuindo com a sociedade e também com o Governo Aberto do 

Estado de São Paulo. Os dados podem ser acessados neste endereço: 

http://www.emtu.sp.gov.br/emtu/dados-abertos/dados-abertos-principal.fss 

São 36 cadastrados, sendo todos de Pessoa Física, 570 downloads de 

arquivos e mais de 45 milhões de requisições de acesso ao 

monitoramento dos veículos em operação nas cinco regiões 

metropolitanas. 

As páginas de dados abertos da EMTU oferecem informações em formatos CSV, Excel, PDF, 

GTFS, além dos acessos via tecnologia com duas APIs (Application Programing Interface) 

operacionais. A maioria das informações abrange o sistema de baixa e média capacidade sobre 

pneus e Veículo Leve sobre Trilhos (VLT), existentes nas cinco regiões metropolitanas do Estado de 

São Paulo. As principais informações são sobre linhas, frotas cadastradas, bilhetagem eletrônica e 

informações sobre atendimento ao cliente. 

 Manter os dados atualizados nas páginas de Dados Abertos da EMTU é de responsabilidade 

da Assessoria de Parcerias e Inovação, os conteúdos disponibilizados ficam á cargo das áreas 

competentes. A empresa busca atingir o nível máximo de maturidade de Dados Abertos, segundo o 

conceito das Cinco Estrelas de Dados Abertos, idealizado por Tim Bernes-Lee, inventor da Web e o 

primeiro a pensar em dados conectados. Saiba mais aqui: https://5stardata.info/pt-BR/ 

Para tanto, buscamos disponibilizar nas páginas exclusivas informações extraídas 

diretamente dos sistemas de gestão da EMTU, que estejam sempre atualizados e completos.  

Em um ano, as páginas de dados abertos saíram da condição de atualizações manuais para 

99% dos conjuntos de dados obtidos de forma automatizada. No final do documento há a relação 

em ordem alfabética dos principais termos utilizados no universo dos Dados Abertos. Um glossário 

para te ajudar a navegar no universo dos Dados Abertos. 

http://www.emtu.sp.gov.br/emtu/dados-abertos/dados-abertos-principal.fss
https://5stardata.info/pt-BR/
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Saiba mais sobre as premissas de Dados Abertos: 
Fonte: Guia de Elaboração de Plano de Dados Abertos da Enap 

 

 

/Ó ÏÉÔÏ ÐÒÉÎÃƝÐÉÏÓ ÄÏÓ $ÁÄÏÓ !ÂÅÒÔÏÓ 'ÏÖÅÒÎÁÍÅÎÔÁÉÓȡ 
Fonte: Guia de Elaboração de Plano de Dados Abertos da Enap 

 

1. Completos - Para os dados serem completos, todos os conjuntos de dados públicos são 

disponibilizados, e não somente uma parte deles. Por exemplo: os conjuntos de dados são 

disponibilizados em sua série histórica e não apenas algumas vezes; 

2. Primários - Os dados são publicados na forma coletada na fonte, com o mais alto nível de 

granularidade possível, e não de forma agregada ou transformada; 

3. Atuais - Os dados são disponibilizados com qualidade e de forma rápida para preservar o 

seu valor; 

4. Acessíveis - Os dados são disponibilizados para o público mais amplo possível e para os 

propósitos mais variados; 

5. Processáveis por máquina - Os dados são razoavelmente estruturados para possibilitar o 

seu processamento automatizado, de forma a permitir a análise de grandes quantidades de 

registros sem intervenção manual. 

6. Acesso não discriminatório - Os dados estão disponíveis a todos, sem que seja necessária 

identificação, registro ou cadastro. 

7. Formatos não proprietários - Os dados estão disponíveis em um formato sobre o qual 

nenhum ente tem controle exclusivo. 

8. Livres de licenças - Os dados não estão sujeitos a regulações de direitos autorais, marcas, 

patentes ou segredo industrial. Restrições razoáveis de privacidade, segurança e controle de 

acesso podem ser permitidas na forma regulada por estatutos. 
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2. Relatório geral de acessos e downloads 
 
Período: Junho de 2019 
 
* Desde janeiro de 2018 os dados da Ouvidoria e Operacionais são extraídos diretamente dos sistemas GESTEC e 
OuvidoriaNet, com atualizações diárias. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Os dados do Serviço Especial Ligado e de Bilhetagem Eletrônica não estão automatizados e por isso não 
computados no web service das páginas de Dados Abertos 
*** Em setembro-2018 a extração das informações de Bilhetagem Eletrônica das RMSP e RMC tornou-se 
automática 
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Nota: os dados de itinerários foram inseridos às páginas de Dados Abertos a partir de julho de 2018 
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Nota: os dados sobre central de atendimento ao cliente e ouvidoria passaram a ser automatizados a partir de janeiro 
de 2018. Por isso não há dados contabilizados entre setembro e dezembro de 2017. 
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Nota: A partir de agosto-2018 foi possível saber de forma automatizada a qual região metropolitana os dados 
consultados estavam inseridos. 
   
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



Relatório Mensal Páginas Dados Abertos ς Junho 2019 

Assessoria de Parcerias e Inovação/EMTU 
 
 

 

10 

3. Relatório geral de cadastro 
 

Período: junho de 2019 
Usuários Cadastrados: 36 (PF)  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Solicitação de APIs: quatro (4) - (Atendida, Negada e Pendente) 
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4. Comunicados aos cadastrados 
 
A Assessoria de Parcerias e Inovação, enviou em agosto-2018 dois comunicados aos cadastrados nas 

páginas de dados Abertos, em decorrência de falhas nas APIs, não havendo nos demais meses no período de 
setembro-2017 a junho-2019. 

 
 

5. Acessos via Application Programming Interface (API) 
 
Nota: a cada 30 segundos o GPS instalado no ônibus do sistema metropolitano envia mensagens de localização 
para o Centro de Gestão e Supervisão (CGS) da EMTU. Toda vez que um dos cadastrados nas páginas de Dados 
Abertos da empresa acessa essa informação é denominado REQUISIÇÃO.  O sistema de gerenciamento da EMTU 
funciona diariamente em sistema de plantão. 
 
Junho 2019 

Fonte:CGS/Noxxon 

Fonte:CGS/Noxxon 
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