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1. Breve histérico sobre&onceitos eos Dados Abertos da

EMTU

Em 14 de setembro de 2017 a Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sao Paulo
publicou no site oficial da empresa os primeiros conjuntosnfiermacdesseguindo o conceito
mundial de dados abertos, contribuindmm a sociedade e também com o GowerAberto do
Estado de S&o Paulo. Os dados podem ser acessados neste endereco:

http://www.emtu.sp.gov.br/emtu/dadosabertos/dadosabertosprincipal.fss

Séao36 cadastrados, sendtodos de Pessoa Fisi¢&70 downloadsde
arquivose mais de45 milhdes de requisicoes de acesso ao
monitoramento dos veiculos em operacdo nas cinco regides

metropolitanas.

As péaginas de dados abertos da EMTU oferecem informacdes emtdsr@8V, Excel, PDF,
GTFS, além dos acessos via tecnologia com duas Appcdtion Programing Interfacke 3
operacionais. A maioria das informacdes abrange o sistema de baixa e média capacidade sobre
pneus eVeiculo Leve sobreilhos (VLT)existentes nasinco regides metropolitanas dstado de
Sao Paulo. As principais informacdes sdo sobre linhas, tratlesstradas, bilhetagem eletrénica e
informacdes sobre atendimento ao cliente.

Manter os dados atualizados npdginas de Dados Abertos da EME e esponsabilidade
da Assssoria de Parcerias e Inovacaos conteudos disponibilizaddicam a cargo dasreas
competentes A empresa busca atingir o nivel maximo de maturidade de Ddukr$os, segundo o
conceito dasCinco Estrelas deddos Abertosidealiado por Tim Bernekee, inventor da Web e o

primeiro a pensar em dados conectad@aiba mais aquattps://Sstardata.info/pt-BR/

Para tanto, buscamos disponibilizar nas paginas exclusivas informacbes extraidas
diretamente dos sistemas de gestdo da EMdlie estejam sempre atualizados e completos

Em um anopas paginas de dados abertsairamda condi¢cdo de atualizagcdes manuais para
99% dos conjuntos de dados obtidos de forma automatiz&idafinal do documentda a relagcéo
em ordem alfabética dos principais termos utilizados no universo dos Dados Alémaglossario

para te ajudar a navegar no universo dos Dados Abertos.
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Saiba mais sobre as premissas de Dados Abertos:

Fonte: Guia de Elabora¢éo de Plano de Dados Abertos da Enap

/ O

. n Se o dado ndo pode ser encontrado e indexado na Web, ele
3 Lels dos nio existe.
D a d 0 S Se ndo estiver aberto e disponivel em formato compreensivel

por maquina, ele ndo pode ser reaproveitado.

Abertos

Se algum dispositivo legal ndo permitir sua replicagdo, ele ndo
é atil.

| EOMEDOEAAO $AAT O ! AAOOT O

Fonte: Guia de Elabora¢éo de Plano de Dados Abertos da Enap

1. Completos Para os dados serem completos, todos os conjuntos de dados publicos sao
disponibilizados, edo somente uma parte deles. Por exemplo: os conjuntos de dados sao
disponibilizados eraua série historica e ndo apenas algumas vezes

2. Primarios- Os dados séo publicados na forma coletada na fonte, com o mais alto nivel de
granulaidadepossivel, e ndo de forma agregada ou transformada

3. Atuais- Os dados sao disponibilizadosm qualidade e de forma rapigera preservao
seu valor;

4. Acessiveis Os dados sao disponibilizados para o publico mais amplo possivel e para os
propositos maisariados;

5. Processaveis por maquingOs dados sdo razoavelmente estruturados para possibilitar o
seu processamento automatizadie forma a permitir a analise de grandes quantidades de
registros sem intervencdo manual.

6. Acesso nadliscriminatério- Os dados estéo disponiveis a todos, sem que seja necessaria
identificacao, registro ou cadastro.

7. Formatos ndo proprietarios Os dados estéo disponiveis em um formato sobre o qual
nenhum ente tem controle exclusivo.

8. Livres ddicencas- Os dados ndo estdo sujeitos a regulacdes de direitos autorais, marcas,
patentes ou segredmdustrial. Restricbes razoaveis de privacidade, seguranca e controle de

acesso podem sgrermitidas na forma regulada por estatutos.
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2.Relatériogeralde acessos e downloasl

Periodo:Junhode 2019

* Desde janeiro de 2018 os dados da Ouvidoria e Operacionais sdo extraidos diretamente dos sistemas GESTEC e
OuvidoraNet, com atualizacdes diarias.

Downloads - 570 (junho2019)
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B Dados Operacionais B GTFS
B APl de Monitoramento B CAC e Ouvidoria
B Bilhetagem Eletr& nica B APl de Ocorrf@ncias Operacionais

Conjuntos de Dados Abertos (junho2019)

5% a% 3% 4% W 2019 APl de Monitoramento
B 2019 Dados Operacicnais
N 2019 GTFS

B 2019 CAC e Quvidoria

m 2019 Bilhetagem EletrA nica

¥ 2019 APlde Ocorri2ncias
Operacicnais

Os dados do Servigespecial Ligade de Bilhetagem Eletronicgio eséio automatizads e por issmao
computadas no web servicelas paginas de Dados Abertos

*** Em setembro2018 a extracéo das informagfes de Bilhetagem Eletronica das RMSP e RM&éornou
automatica
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Download Dados Operacionais -570 (44%)
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Nota: os dados de itinerarios foram inseridos as paginas de Dados Abertos a partir de julho de 2018

APl de Ocorréncias Operacionais
Manual - 12 (2%)

jun

2019

APl de Monitoramento
Manual - 22 (4%)

jun

2019
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Download GTFS - 235 (41%)
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Download CAC e Ouvidoria - 28 (5%])

Nota: os dados sobre central de atendimento ao cliente e ouvidoria passaram a ser automatizados a partir de janeiro
de 2018. Por isso ndo ha dados contabilizados entre setembro e dezemb@d de
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Download Bilhetagem Eletronica- 21
(4%)

Dados por Regido Metropolitana (maio2019)

N = RMSP
APl de OcorrAfncias Operacionais = RMC
Bihetagem EletrA nica = RMS

H RMBS

m RMVFLN
m TODAS

mNA

CAC e Quvidaria

2019
jun

APl de Manitoramento

GTFS

Dados Operacionas

Nota: A partir de agoste?018 foi possivel saber de forma automatizada a qual regido metropolitana os dados
consultados estavam inseridos.
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3.Relatorio geral de cadastro

Periodo:junhode 2019
Usuarios Cadastrado86 (PF)

06/2019 06/2019 |?\

L 26 (100_00%)

B Pessoa Fisica Pessoa uridica

Solicitacdo de APIgjuatro (4 - (Atendida, Negada e Pendente)

0e/2019 06/2018 Q

Atendida Negada [l Pendente

OEMTU



Relatério Mensal Pagin&ados Abertog Junho2019

Assessoria de Parceriasn®vagdo/EMTU

4.Comunicados aos cadastrados

A Assessoria deaRcerias e Inovacaenviou em agost2018 dois comunicados aos cadastrados nas
paginas de dados Abertos, em decorréncia de falhas nas APIs, ndo havendo nos demais meses no periodo de
setembre2017 gjunho-2019

5.Acessos via gplication Programming Interface (API)

Nota: a cada 30 segundos o GPS instalado no énibus do sistema metropolitano envia mensagens de localizagéo
para oCentro de Gestao e Supervisé8GS) da EMTU. Toda vez que um dos cadastrados nas paginas de Dados
Abertos da empresa acessa essa informac&o é derartoREQUISICAQD sistema de gerenciamento da EMTU
funciona diariamentem sistema de plantdo

Junho2019

Total Portal EMTU App EMTU

sum across time sum across time sum across time

45,854,144 Q5,859,089 32,931,671

NXNet App APl Requests NXNet App APl Requests NXNet App API Requests

Citymapper Moovit Cadé o Onibus

sum across time sum across time sum across time 1 1

894,339 165,502 5,576,555 *

NXNet App APl Requests NXNet App APl Requests NXNet App API Requests

FonteCGS/Noxxon

EngDB Consumo Temporal

sum across time

41,289

NXNet App API Requests

Trafi

There is no data available at this time interval.

FonteCGS/Noxxo
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Requisi¢cdes por més (junho2019)
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