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1. Breve historico sobre&onceitos eos Dados Abertos da

EMTU

Em 14 de setembro de 2017 a Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Séo Paulo
publicou no site oficial da empresa os primeiros conjuntogttlgmacdesseguindo o conceito
mundial de dados abertos, contribuindom a sociedade e também com o GoweAberto do
Estado de Sao Paulo. Os dados podem ser acessados neste endereco:

http://www.emtu.sp.qov.br/emtu/dadosabertos/dadosabertosprincipal.fss

S&ao028 cadastrads, senddodas Pessoad-isicas162downloadsde
arquivose quase37 milhdes de requisicoes de acesso ao monitoramento

dos veiculos em operagao nas cinco regidoes metropolitanas.

As paginas de dados abertos da EMTU oferecem informacdes em formatos CSV, Excel, PDF,
GTFS, além dos acessos via tecnologia com duasppliedtion Programing Interface
operacionais. A maioria das informacdes abrange o sistema de baixa e média aigaoioie
pneus eVeiculo Leve sobrailhos (VLTgxistentes nasinco regides metropolitanas dstado de 37
Sao Paulo. As principais informacdes sao sobre linhas, tratiastradas, bilhetagem eletronica e
informacdes sobre atendimento ao cliente.

Manter os dados atualizados npdginas de Dados Abertos da EMIte responsabilidade
da Assssoria de Parcerias e Inovacams contetdos disponibilizaddisam & cargo daéreas
competentes A empresa busca atingir o nivel maximo de maturidade de Ddubrsod, segundo o
conceito daCinco Estrelas deddos Abertosidealizado por Tim Berndése, inventor da Web e o

primeiro a pensar em dados conectad&aiba mais aquattps://Sstardata.info/pt-BR/

Para tanb, buscamos disponibilizar nas paginas exclusivas informacdes extraidas
diretamente dos sistemas de gestdo da EMdle estejam sempre atualizados e completos

Em um anpas paginas de dados abertegiramda condicédo de atualizagdes manuais para
99% dosonjuntos de dados obtidos de forma automatizaNa.final do documento ha a relacao
em ordem alfabética dos principais termos utilizados no universo dos Dados Alwsriggossario

para te ajudar a navegar no universo dos Dados Abertos.
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Disponibiliza para
download gratuito

Cidadaos, empresas, organizacdes, colaboradores

_Iz&¥ Dados ndo sigilosos e de acesso irrestrito

= Em linguagem aberta, independente de plataforma ou ferramenta
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p= Promove ﬁ

[ Estimula ﬁ

—d

Transparéncia
e cidadania

Economia Criativa

Governamentais

Conjuntos de Dados

[ GET ERTETH

T Permite cruzar conjuntos de dados, gerar novos conjuntos, aplicativos e servigos Andlise: Helena Pchevuzinske

Analista de Sistemas da Ouvidoria
Geral do Estado

O Tribunal de Contas da Uniao elegeu cinco motivos
para a abertura de dados na Administrag¢ao Publica:

‘ Transparéncia na gestao publica.

&G & @

Contribui¢ao da sociedade com
servigos inovadores ao cidadao.

Aprimoramento na qualidade dos
dados governamentais.

Viabiliza¢ao de novos negdcios.

Obrigatoriedade por lei.
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Saibamais sobre as premissas de Dados Abertos:

Fonte: Guia de Elaboracdo de Plano de Dados Abertos da Enap

/ O

. n Se o0 dado ndo pode ser encontrado e indexado na Web, ele
3 Le IS d 0S ndo existe.
D a d o S Se ndo estiver aberto e disponivel em formato compreensivel

por maquina, ele nao pode ser reaproveitado.

Abertos

Se algum dispositivo legal ndo permitir sua replicagdo, ele ndo
é util.

P

| EOMEDOEAAO $AAT O ! AAOOT O

Fonte: Guia de Elaboracé&o de Plano de Dados Abertos da Enap

1. Completos Para os dados serecompletos, todos os conjuntos de dados publicos séo
disponibilizados, rBdo somente uma parte deles. Por exemplo: os conjuntos de dados séo
disponibilizados ersua série histérica e ndo apenas algumas vezes

2. Primarios- Os dados sdo publicados na forowetada na fonte, com o mais alto nivel de
granularidadepossivel, e ndo de forma agregada ou transformada

3. Atuais- Os dados séo disponibilizadosm qualidade e de forma rapigeara preservao

seu valor;

4. Acessiveis Os dados sao disponibilizadusra o publico mais amplo possivel e para os
propoésitos maivariados;

5. Processaveis por maquingDs dados sao razoavelmente estruturados para possibilitar o
seu processamento automatizadie forma a permitir a andlise de grandes quantidades de
registros sem intervencdo manual.

6. Acesso nao discriminatérieOs dados estdo disponiveis a todos, sem que seja necessaria
identificacéo, registro ou cadastro.

7. Formatos nao proprietarios Os dados estédo disponiveis em um formato sobre o qual
nenhumente tem controle exclusivo.

8. Livres de licencasOs dados n&o estdo sujeitos a regulacdes de direitos autorais, marcas,
patentes ou segredmmdustrial. Restricdes razoaveis de privacidade, segurancga e controle de

acesso podem sgrermitidas na forma rgulada por estatutos.
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2.Relatoriogeralde acessos e downloaxd

Periodo:novembrode 2018

Downloads - 162 (hov2018)
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B Dados Operacionais B GTFS
W APl de Monitoramento W CAC e Quvidaria

m AP de OcorrA2ncias Operacionais m Bilhetagem Eletrf nica

* Desde janeiro de 2018 os dados da Ouvidoria e Operacionais séo extraédasdnte dos sistemas GESTEC e
OuvidoraNet, com atualizacdes diarias.

Conjuntos de Dados Abertos (nov2018)

2% 12%

19% N 2018 APl de Monitoramento

W 2018 Dados Operacionais

N 2018 GTFS

B 2018 CAC e Ouvidoria
43% N 2018 APl de Ocorr2ncias

Operacionais

B 2018 Bilhetagem Eletrd nica

** O senico Especial Ligado e de Bilhetagem Eletronica ndo estdo automatizados e por isso ndo computado no
web service das paginas de Dados Abertos
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** Em setembre?2018 a extracédo das informacdes de Bilhetagem Eletrdnica das RMSPterRMGe
automatica

Download Dados Operacionais - 69 (43%)
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10

2018

®RelatA’rio de Linhas M RelatA’rio de Frota ™ RelatA’rio de ItinerAjrio

Nota: osdados de itinerarios foram inseridos as paginas de Dados Abertos a partir de julho de 2018

APl de Monitoramento - Manual - 31 (19%)
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API de Ocorréncias Operacionais - Manual -
3 (2%)

Download GTFS - 31 (19%)
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Download CAC e Ouvidoria - 8 (2%)

L e L I ¥ B = B B = R ¥ =

Nota: os dados sobre central de atendimento ao cliente e ouvidoria passaram a ser automatizados a partir de janeiro de
2018. Por isso ndo ha dadesntabilizados entre setembro e dezembro de 2017.

Download Bilhetagem Eletronica-31
(8%)

Nota: Em setembre?018 a extracdo das informacdes de Bilhetagem Eletrénica das RMSPterRGe automatica

OEMTU



Relatorio Mensal Pagin&ados Abertos outubro2018

Assessoria de Parceriasn®evacao/EMTU

Dados por Regidao Metropolitana

(nov2018)
H RMSP
- HRMC
Bilhetagem Eletra nica
N RMBS
APl de OcorrBEncias Operaciocnais = EMVELN
o CAC e Ouvidoria ETODAS
= 8
= BNSA
o APl de Monitoramento /

GTFS

Dados Operacionais

Nota: A partir de agoste2018 foi possivel saber de forma automatizada a qual regido meitapa os dados
consultados estavam inseridos. Os manuais de APl de Monitoramento e de Ocorréncias Operacionais, assim como GTFS

3.Relatoério geral de cadastro 10

Periodo:novembrode 2018
Usuéarios Cadastrado28 (PJ €F)

11/2018 11/2018 Q

- 28 (100.00%)

B Pessoa Fisica Pessoa Juridica

OEMTU



Relatorio Mensal Pagin&ados Abertos outubro2018

Assessoria de Parceria$n®vacao/EMTU

Solicitacdo de APIgtrés (3 - (Atendida, Negada e Pendente)

11/2018 11/2018 ‘ Q |

~ 3 (100.00%)

Atendida Megada @ Pendente

4.Comunicados aos cadastrados "

A Assessoria deaReerias e Inovacaenviou em agost2018 dois comunicados aos cadastrados nas
paginas de dados Abertos, em decorréncia de falhas nas APIs, ndo hawvsrdiamais meses no periodo de
setembro2017 a dezembr@018

5.Acessos via gplication Programming Interface (API)

Nota: a cada 30 segundos o GPS instalado no dnibus do sistema metropolitano envia mensagens de localizagéo
para oCentro de Gestao 8upervisdqCGS) da EMTU. Toda vez que um dos cadastrados nas paginas de Dados
Abertos da empresa acessa essa informacéo é denomiREQUISICAO.

O sistema de gerenciamento da EMTU funciona diariamemisistema de plantao.
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Novembrode 2018

App EMTU

36.678.578 ' 24.524.580

I
NXNet App API Requests

NXNet App APl Requests NXNet App APl Requests

Citymapper Cadé o Onibus

1,910,009 223,590 4,530,401

NXNet App APl Requests NXNet App API Requests NXNet App APl Requests

Fonte: CGS/Noxxon

Requisi¢cdes por més (2018)

40.000.000
:E e p
-E' 30000.000
E -
4 20.000.000 -
g
g 10.000.000 -
z
u A

Novembro

OEMTU



