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RELATORIO DA DIRETORIA
2007

A Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sao Paulo S.A. — EMTU/SP, vinculada
a Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos (STM), é uma sociedade de
economia mista de capital fechado. Sua atribuicdo é promover a operagao e a expansao dos
servicos de transporte metropolitano por o6nibus nos 67 municipios das Regides
Metropolitanas de Sao Paulo (RMSP), Baixada Santista (RMBS) e Campinas (RMC),
envolvendo uma populacdo de cerca de 23 milhdes de habitantes. E responsavel pelo
planejamento e fiscalizagdo de cerca de 850 linhas, com 5,6 mil veiculos, aproximadamente,
dos servigos do Sistema Regular (comum e seletivo), dos sistemas ORCA — Operador
Regional de Coletivo Auténomo e RTO — Reserva Técnica Operacional, e do Sistema
Aeroporto. Trata, ainda, do cadastramento e inspecdo de mais de 13,7 mil veiculos do
servigo de Fretamento e Transporte Escolar nas trés Regides Metropolitanas.

GESTAO
Planejamento estratégico

Em margo, a direcdo, assessorias e corpo gerencial da EMTU/SP reuniram-se, sob
coordenacgao da Secretaria dos Transportes Metropolitanos, para elaborar o Planejamento
Estratégico da EMTU/SP, onde foram definidas a Misséo, Visao, Diretrizes Estratégicas,
Indicadores e Agdes a serem cumpridas até 2010. Foram determinadas, portanto:

Missao: “Promover e gerir o transporte intermunicipal de baixa e média capacidades para
passageiros nas Regides Metropolitanas do Estado de Sao Paulo, no ambito prioritario do
Sistema Viario de Interesse Metropolitano, na busca permanente da satisfacao do usuario”.

Visao: “Ser reconhecida pela Sociedade, até 2010, como autoridade metropolitana do
transporte de passageiros e do de carga sobre pneus nas regidées metropolitanas do Estado
de Sao Paulo”.

As diretrizes estratégicas estdo voltadas para a tecnologia e inovagdo, auto-suficiéncia
financeira, governanga corporativa, gerenciamento dos sistemas, relacionamento com a
sociedade e identidade institucional.

Plano de metas e PLR

Em agosto, a Diretoria da Presidéncia constituiu uma Comissédo Técnica para elaborar o
Projeto de Participagdo nos Lucros e Resultados, visando a participacdo dos empregados
nos lucros e resultados da empresa, em conformidade com o Plano de Metas para o
exercicio de 2008.

Concessao do Sistema de Transporte Intermunicipal na RMSP

Durante 2007, foram desenvolvidos estudos para a publicagdo do edital da Area 5
(Diadema, Maua, Ribeirdao Pires, Rio Grande da Serra, Santo André, Sdo Bernardo do
Campo e Sao Caetano do Sul). A publicagao do novo edital deve ocorrer no primeiro
trimestre de 2008. Em novembro de 2007, completaram um ano os contratos firmados com
as concessionarias que operam nas demais areas da Regido Metropolitana de Sao Paulo.
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O quadro a seguir apresenta dados sobre a situagao da frota em cada area ja concedida.

CONCESSIONARIA FROTA VEICULOS VEICULOS
OPERACIONAL | ZERO QUILOMETRO | ADAPTADOS
INTERVIAS — AREA1 665 118 128
ANHANGUERA — AREA 2 1.147 242 250
INTERNORTE — AREA 3 787 161 84
UNILESTE — AREA 4 366 40 55

Reserva Técnica Operacional (RTO)

Em 2007, a EMTU/SP passou a intermediar a assinatura dos contratos entre as
Concessionarias e os operadores autdbnomos da Reserva Técnica Operacional do Poder
Concedente (RTO). Este servigco, previsto nos contratos de concessao assinados em
novembro de 2006, tem o objetivo de realizar operagbes emergenciais € em rotina no
sistema de transporte metropolitano, na modalidade comum.

No quadro abaixo, o nimero de RTOs por area de concessao:

CONCESSIONARIA | OPERADORES CONTRATOS SITUAGAO ATUAL
ASSINADOS
Area 1 - Intervias 90 61 assinaram contrato | Em negociagao para
com a EMTU assinatura com a
EMTU/SP
Area 2 — Anhanguera 123 112 contratos Em negociacao para
assinados com a assinatura com a
EMTU/SP EMTU/SP
Area 3 — Internorte 153 153 contratos Resolvida
assinados
Area 4 — Unileste 70 Nenhum Em negociacédo com a
concessionaria

Nova padronizagdo — definido novo padrao visual para os veiculos da RTO, similar ao dos
Onibus metropolitanos, para que o usuario associe o servigo ao sistema regular.

Sistema Integrado de Gestao

Durante o ano de 2007, a EMTU/SP desenvolveu o Sistema Integrado de Gestao, baseado
na tecnologia Business Intelligence (Bl). Este sistema integra as informac¢des administrativas
€ operacionais existentes nos diversos bancos de dados da empresa, permitindo a emissao
de relatérios comparativos, de forma rapida e confiavel. Trata-se de importante ferramenta
para a gestao eficaz do transporte metropolitano por énibus.

Bilhetagem Eletrénica na RMSP

A instalacio dos validadores eletronicos na frota de cerca quatro mil 6nibus que opera nas
linhas comuns da RMSP terminou em setembro de 2007. O Consoércio Metropolitano de
Transporte — CMT, responsavel pelo processo de instalagao, também emite o BOM (Bilhete
Onibus Metropolitano), cartdo eletrénico utilizado no sistema para armazenar os créditos
eletrénicos, em suas varias modalidades, autorizados pela EMTU/SP.

O quadro demonstra o total de cartdes emitidos no ano passado:
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CARTAO USUARIO QUANTIDADE BENEFICIO
2007

Cartao BOM Sénior Idosos acima de 65 138.000 Isencado do pagamento
anos da tarifa

Cartao BOM Vale Trabalhadores 504.000 Seguranca e agilidade

Transporte embarque e

carregamento

Cartdao BOM Escolar |Estudantes e 110.000 Desconto de 50% no
professores pagamento da tarifa

Cartao BOM Especial | Pessoas com 46.000 Isencdo do pagamento
deficiéncia da tarifa

Na RMBS e na RMC os trabalhos para a interoperabilidade dos sistemas existentes estao
em andamento.

Sistema Viario de Interesse Metropolitano — SIVIM

Em 2007, o plano de desenvolvimento do Sistema Viario de Interesse Metropolitano — SIVIM
foi reavaliado, prevendo para 2008 a contratac&o de trés estudos: Plano de Corredores no
SIVIM/ RMSP, Projeto Piloto dos Indicadores do SIVIM e a continuidade de implantagao do
PAM — Programa Abrigo Metropolitano. O SIVIM foi institucionalizado por meio do Decreto
Estadual N.° 50.684, de marco de 2006, e busca classificar as principais vias das trés
Regides Metropolitanas e suas respectivas areas de influéncia, utilizadas pelo transporte
metropolitano sobre pneus. A EMTU/SP responde pela gestdo, operacionalizagdo e
atualizagao do programa que tem como principal objetivo estabelecer, em conjunto com os
municipios integrantes das regides metropolitanas, padrdes, procedimentos e parametros
para os projetos, operagao e manutencgéo das vias que integram o sistema.

Resultados do indice de Qualidade do Transporte

Em margo, a EMTU/SP divulgou os resultados do indice de Qualidade do Transporte —
IQT/2006 (terceiro ciclo na RMSP e segundo ciclo na RMBS e RMC), uma ferramenta de
avaliacdo dos servigos prestados pelas empresas de Onibus que operam as linhas
intermunicipais nas trés Regides Metropolitanas. Criado pela EMTU/SP, este programa
analisa a opinido dos usuarios sobre o servigo, por meio de entrevistas, indices relacionados
a conservacao da frota, operacao das linhas e situacdo econdmico-financeira das empresas
de Onibus. Foram avaliadas 69 empresas e, na RMSP, particularmente, o IQT obteve
importante papel no processo de concessdo para pontuagdo das concorrentes que
estabeleceram metas a serem alcangadas para os 10 anos de operacgao.

Divulgagao: Em outubro, o IQT foi apresentado no 16° congresso da ANTP e, em
novembro, no 5° Seminario de aumento de produtividade do transporte da FUNDATEC. Ao
longo de 2007, foram aplicadas 18.600 entrevistas com usuarios. Os resultados do IQT 2007
serao divulgados em margo/2008.

Novos negécios

Em 2007, a EMTU/SP desenvolveu estudos para a veiculagdo de anuncios publicitarios nos
espacos disponiveis nos Terminais Metropolitanos. Foram definidos, licitados, contratados e
executados os modelos de painéis, realizando assim os investimentos necessarios para o
inicio da exploragdo comercial. Os trabalhos, visando atrair os clientes potenciais, tiveram
inicio no 2° semestre do ano passado.



EMTU

INFRA-ESTRUTURA

Corredor Metropolitano Noroeste na RMC

Em julho, a EMTU/SP apresentou ao Conselho de Desenvolvimento da Regiao
Metropolitana de Campinas a atualizagao fisica e operacional do Corredor Metropolitano
Noroeste que permitira a estruturacao do transporte coletivo na RMC. Os estudos levaram
em conta a fase das obras (viario, terminais e estagcdes de transferéncia), a adequagao do
volume e comportamento da demanda, terminais coincidentes, localizacdo geogréfica e
itinerarios. Também foi considerada a disponibilidade orgamentaria para as obras.

A seguir, as etapas de trabalho em cada um dos lotes do Corredor:

LOTE TRABALHOS EXECUTADOS
Lote 1 - Trecho A — Em novembro, comegou a constru¢gdo do Terminal
Campinas - Trevo da Bosch | Metropolitano Campinas e algcas de acesso viario. Para a
construcao da Estagao no Trevo da Bosch foram feitos os
Consorcio OAS / S.A. trabalhos de armaduras, confeccdo de blocos /sapatas,
execucao de muro de arrimo e alvenaria.
Lote 1 - Trecho B — Trevo da | Foi concluida a construgdo das duas baias do Terminal
Bosch — Hortolandia Metropolitano Hortolandia e estdo em andamento os
trabalhos de fundacéo da cobertura da area. Na Av.
Consoércio CBPO / Andrade | Santana foram pavimentados 2 km via, onde estdo em
Gutierrez constru¢cao uma ciclovia, passeios e pontos de parada.
Também foram pavimentados 3 km da Av. Olivio
Franceschini , incluindo nova rede de drenagem ,
construcao de ciclovia e paradas de 6nibus no canteiro
central.
Lote 2 Hortolandia — Sumaré | Foram pavimentados 1,2 km da estrada vicinal CAM 331,
entre Av. John Boyd Dunlop e Terminal de Hortolandia. Os
Consoércio Queiroz Galvao / | Terminais Campinas e Hortolandia e a Estacao no Trevo da
Camargo Corréa. Bosch devem ser concluidos em marco de 2008.

Até o momento foram investidos nesse projeto R$ 54,8 milhdes. O valor total da obra é de
R$ 146,7 milhdes (ano referéncia 2005)

Estacoes de Embarque e Desembarque

Em outubro, a EMTU/SP entregou as obras da Estagao de Embarque Jardim Rio Branco,
em Sao Vicente, na RMBS. Este programa faz parte da politica da empresa de garantir
acessibilidade e mobilidade aos usuarios do transporte metropolitano por énibus. Em uma
area de 11.900 m? foram instaladas plataformas, com piso intertravado, médulos de abrigo,
rampas de acesso, piso podotatil, lixeiras, bancos, comunicagdo visual, iluminacéo,
pavimento rigido nas paradas e urbanizacdo do entorno, com cerca de 1.800 m? de
tratamento paisagistico e 3.900 m? de tratamento em calgadas, aproximadamente. Terminal
Norte Suzano - Inaugurada em outubro, a construgdo — no Parque Maria Helena — foi
realizada por meio de parceria entre a prefeitura e a EMTU/SP que executou a primeira fase
das obras de infra-estrutura do terminal, concluidas em setembro de 2006: construcado de
pistas, de trés plataformas elevadas e fundag¢des dos prédios e coberturas. A cargo do
municipio ficaram a construgdo das edificagbes administrativas, das lojas e cobertura das
plataformas, bicicletario, tratamento paisagistico, comunicag¢ao visual e entorno. Somando-
se as outras quatro estagdes inauguradas em 2006 este projeto envolveu um investimento
de R$ 6,8 milhdes do Tesouro do Estado.
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Corredor Metropolitano ABD (Sao Mateus — Jabaquara)

Em setembro, a EMTU/SP constituiu um grupo de trabalho para desenvolver os estudos
técnico e econdmico-financeiro, além de elaboragdo de cronograma dos servigos para a
repotencializacdo e complementacdo da rede aérea eletrificada do Corredor ABD (Sao
Mateus — Jabaquara), na RMSP. Eletrificagdo — Os investimentos previstos incluem a
instalacdo de rede aérea em trecho de 11 Km, do Terminal Piraporinha ao Terminal
Jabaquara, e a repotencializacido do trecho de 22 km, do Terminal Sdo Mateus ao Terminal
Piraporinha. A proposta orgamentaria de 2008 para este investimento é de R$ 39 milhdes.
Reforma — Conforme previsto no contrato de concessao para a operagao do corredor, o
sistema passa por ampla reforma que envolve troca de pavimento e de juntas de dilataco.
Até 2007, foram trocados 41.581 mil metros quadrados de pavimento e 47.520 metros
lineares de juntas de dilatagdo. As intervengdes estdo concentradas nos locais onde ha mais
desgaste da pista. Renovagao da Frota — Em maio, a Concessionaria substituiu 30 veiculos
por 6nibus zero quildbmetro a diesel .

Corredor Metropolitano Diadema — Sao Paulo (Brooklin)

As obras de construcido da extensdo Diadema — Sao Paulo do Corredor Metropolitano ABD
(Sao Mateus — Jabaquara) estao em andamento, sob responsabilidade da Companhia do
Metré. Intervengcdes — construgcdo de faixas exclusivas para o transporte coletivo,
implantacdo de estagdes, melhoria paisagistica, renovagdo do sistema de iluminagéo
publica no canteiro central, sinalizagdo de trafego, comunicacgéo visual e recuperagdo de
calgadas e guias. O gerenciamento do corredor sera de responsabilidade da EMTU/SP e a
Concessionaria Metra serd a operadora do sistema. Tecnologia veicular — 6nibus
modernos, de maior capacidade de transporte, que facilitam a acessibilidade dos usuarios,
como os do tipo low floor (piso baixo). Integragdao — fisica no Terminal Metropolitano
Diadema e na Estagdo Morumbi e Berrini da Linha C (Osasco-Jurubatuba) da CPTM
(Companhia Paulista de Trens Metropolitanos). O Corredor tera 14 km de extensao, ligando
o Terminal Diadema e a Estagcdo Morumbi da CPTM, passando pelas avenidas Cupecé,
Vereador Joao de Luca, Professor Vicente Rao e Roque Petroni Jr. Investimento previsto
— R$ 72 milhdes em recursos do Tesouro do Estado. A obra foi parcialmente concluida em
dezembro de 2006, restando intervengdes que aguardam verba adicional no valor de R$
24,5 milhdes do Fumefi (Fundo Metropolitano de Financiamento).

Bicicletario

Em julho, a EMTU/SP inaugurou o primeiro bicicletario do Corredor Metropolitano ABD (Sao
Mateus - Jabaquara) no Terminal Sao Bernardo do Campo com capacidade inicial para 40
bicicletas, permitindo expansao. Esta iniciativa faz parte do Projeto Ciclista Cidadao da STM,
criado por conta da importancia que a bicicleta vem conquistando como meio de transporte
complementar do percurso entre a residéncia e os sistemas existentes: Onibus
Metropolitanos, Metré e CPTM. A intencdo da EMTU/SP ¢ instalar bicicletarios em todos os
terminais deste corredor, por meio de parcerias ou com recursos proprios, € nos demais
terminais previstos no Plano de Expansao do Transporte Metropolitano 2007- 2010.

PROJETOS

Corredor Guarulhos — Sao Paulo

Em fevereiro de 2007, foi entregue a EMTU/SP a revisdo do projeto funcional da rede de
transporte da regido Noroeste da RMSP, trabalho contratado pela Secretaria dos

Transportes Metropolitanos, que incluiu o projeto do Corredor Guarulhos-Sao Paulo. TEU
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Metropolitano - Em junho, a Associagdo Nacional de Transportes Publicos — ANTP
entregou a empresa a proposta final do TEU Metropolitano (Transporte Expresso Urbano),
uma concepcgao diferenciada de transporte desenvolvida pela entidade com o apoio
financeiro da Fundacado Hewlett - The William and Flora Hewlett Foundation. O projeto,
baseado em estudos da EMTU/SP para a constru¢cdo do Corredor Guarulhos — Sao Paulo,
propde a construcido de vias exclusivas para a circulagdo de énibus, o aprimoramento de
corredores ja existentes (Sao Mateus - Jabaquara e Diadema -Brooklin), além de um
corredor na Av. Jacu-Péssego, formando um anel viario de 87 km para o transporte publico,
integrando-se aos sistemas metroviario e ferroviario. Protocolo de Intengées - Em julho de
2007, a EMTU/SP e a Fundagao Hewlett, tendo como interveniente o Instituto de Energia e
Meio Ambiente, estabeleceram um Protocolo de Intengdes para cooperagao técnico-
operacional no desenvolvimento e implantacdo de estudos e projetos sobre mobilidade
urbana e qualidade do ar, que inclui os estudos deste projeto. Grupo Técnico EMTU/SP -
Foi também constituido um Grupo Técnico na EMTU/SP para realizagdo de Estudo de
Andlise de Risco do projeto do Corredor Guarulhos-Sao Paulo apresentado pela ANTP. O
relatério conclusivo do referido estudo, apresentado em setembro, indica a necessidade de
analise mais detalhada para definicao do tracado do corredor e seu destino final em Séao
Paulo com a inclusdo de destinos alternativos. Préximas etapas - Em dezembro, teve
inicio a elaboracdo do Termo de Referéncia para Licitacdo do Projeto Funcional da Rede de
Transporte e Basico de Infra-Estrutura do Corredor. As licitagdes dos projetos funcional de
rede, basico de infra-estrutura e executivo, o licenciamento ambiental, os procedimentos
para desapropriacbes e a licitacdo das obras devem ocorrer em 2008. O total de
investimentos sera da ordem de R$ 519,80 milhdes.

Sistema Integrado Metropolitano — SIM (na RMBS)

A EMTU/SP participou durante o ano de 2007 dos estudos desenvolvidos pela Secretaria de
Estado dos Transportes Metropolitanos para ado¢ao do Sistema Integrado Metropolitano da
Baixada Santista, um sistema articulado, de média capacidade, com 14 quildbmetros em
tecnologia VLT (Veiculo Leve sobre Trilhos) e 21, 5 quildbmetros em tecnologia VLP (Veiculo
Leve sobre Pneus). Esta prevista para o segundo semestre de 2008 a elaboracio pela
EMTU/SP do projeto executivo e as providéncias para a obtengdo das licengas ambientais.
A fase inicial do projeto estd orgada em R$ 640 milhdes e sera dividida entre os municipios
beneficiados (R$ 360 milhdes), governo do Estado (R$ 140 milhdes) e a iniciativa privada,
por meio de concessdo (R$ 140 milhdes).

POLITICA AMBIENTAL

Projeto Onibus Brasileiro a Hidrogénio

Em 2007, iniciou-se em Caxias do Sul a construcdo do protétipo do Onibus Brasileiro a
Hidrogénio, um projeto do Ministério das Minas e Energia (MME) e da EMTU/SP, em
parceria com o Programa das Nacgbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), Global
Environment Facility (GEF) e Financiadora de Estudos e Projetos ( FINEP). A instalacao do
sistema de bateria esta concluida (conjunto mecéanico, elétrico, eletronico, baterias de tragédo
e estrutura da carroceria integrada ao chassi). O veiculo foi testado em movimento, com
éxito, em outubro de 2007 e, quando estiver totalmente pronto, circulara em operagao
comercial durante quatro anos no Corredor Metropolitano ABD (Sao Mateus — Jabaquara), a
partir de 2008. Em dezembro, o eletrolisador fabricado na Bélgica pela Hydrogenics, uma
das oito parceiras no projeto, chegou na garagem da Concessionaria Metra onde sera
instalada a estacao de abastecimento do énibus. Este equipamento € um dos componentes
da infra-estrutura de abastecimento. Os recursos do projeto Onibus Brasileiro a Hidrogénio,
que somam U$ 16 milhdes a fundo perdido, sdo provenientes do GEF/PNUD e
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MME/FINEP. Esta tecnologia garante a emissao zero de poluentes na atmosfera (o
processo libera somente vapor d’agua).

Onibus a etanol

Em outubro, foi apresentado a comunidade técnica o primeiro 6nibus de ciclo diesel e
combustivel etanol do Brasil. Os testes comecaram no final de 2007 no Corredor
Metropolitano ABD (S&o Mateus - Jabaquara), gerenciado pela da EMTU/SP e operado pela
Concessionaria Metra. O Brasil é

o primeiro pais das Américas a ter esta tecnologia em experimento. O Projeto Best (Etanol
para o Transporte Sustentavel), financiado pela Unido Européia, tem a finalidade de avaliar
o uso do etanol no transporte publico como combustivel alternativo ao 6leo diesel. E uma
tentativa comum entre dez locais estrategicamente escolhidos na Europa, América do Sul e
Asia. No Brasil o projeto é coordenado pelo Centro Nacional de Referéncia em Biomassa
(CENBIO), do Instituto de Eletrotécnica e Energia (IEE), da Universidade de Sao Paulo
(USP) e conta com os seguintes parceiros: BAFF/SEKAB, Copersucar, EMTU/SP,
SPTrans, Marcopolo, Petrobras - CONPET (Programa Nacional da Racionalizacdo do Uso
dos Derivados do Petréleo e do Gas Natural) e Petrobras Distribuidora , Scania e UNICA
(Unido da Agroindustria Canavieira de Sao Paulo).

SERVICOS
Carteira de lIdentificagcao do Passageiro Especial

Em 2007, a EMTU/SP emitiu mais de 110 mil Carteiras de Identificagdo do Passageiro
Especial — CIPES — nas trés Regides Metropolitanas entre cadastramento, recadastramento,
renovagao e segunda via, registrando um crescimento de 7% em relagao a 2006. A CIPES
garante a iseng¢do do pagamento da tarifa nas linhas metropolitanas. Na RMSP, com a
implantacao da Bilhetagem Eletrdnica, este beneficio passou a ser garantido (julho de 2007)
por meio do Cartdo BOM Especial (cartao eletrénico).

Carteira do Transporte Escolar Metropolitano

No ano de 2007, foram emitidas cerca de 135 mil Carteiras de Transporte Escolar
Metropolitano nas trés Regides Metropolitanas do Estado de Sdo Paulo. Este documento
garante o desconto de 50% aos estudantes e professores no pagamento da tarifa nas linhas
intermunicipais. Na RMSP este beneficio é concedido por intermédio do Cartdo BOM
Escolar (cartdo eletrénico) que em 2007 passou a armazenar, além das cotas, os créditos
de viagem.

Ouvidoria

A Ouvidoria da EMTU/SP prestou em 2007 cerca de 195 mil atendimentos aos clientes do
transporte metropolitano sobre pneus. Mais de 90% desse total, cerca de 180 mil ligagdes,
foram pedidos de informagbes sobre o sistema como itinerario das linhas de Onibus
(38,14%), valores de tarifa (14,21%) e horarios dos servigos (11,89%). Foram registradas,
ainda, perto de 15 mil reclamacgbes, sendo o item mais citado o horario irregular de linhas
metropolitanas (26,4%). Além disso, a Ouvidoria recebeu mais de 1.600 sugestbes,
principalmente pedidos de alteragao de itinerario (36,34%).

ORCA Zéo
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Em 2007, foram transportados cerca de 240 mil passageiros no servico ORCA Zb6o, o que
representa um acréscimo de aproximadamente 6,7% no numero de passageiros
transportados, em relacdo a 2006. Este servico, que liga o Terminal Metropolitano
Jabaquara ao Parque Zooldgico foi criado dentro do programa da EMTU/SP para facilitar o
acesso da populagéo aos centros culturais e de lazer. Nas férias de julho, a utilizagdo desse
transporte aumentou 58,5% em relagdo ao ano anterior. No mesmo periodo, em 2006, foram
transportados em torno de 20 mil passageiros e em 2007 este numero subiu para 31,7 mil.

ACOES OPERACIONAIS

Cumprindo seu papel de gerenciadora dos sistemas de transportes metropolitanos sobre
pneus, a EMTU/SP realizou fiscalizagbes para verificar o cumprimento das ordens de
servigo operacional (como horarios das partidas) e inspecionou toda a frota, checando cerca
de 400 itens relacionados a seguranga e manutengao dos veiculos.

FISCALIZACOES

SISTEMA RMSP RMBS RMC TOTAL
Regular (Comum e Seletivo) | 6.298 4.359 4.400 15.057
Fretamento 152 210 510 872
ORCA (Operador Regional |6.215 - 6.450 12.665
de Coletivo Autbnomo) Reserva Técnica

Operacional - RTO

INSPEGCAO DE FROTA

SISTEMA RMSP RMBS RMC TOTAL
Regular (Comum e Seletivo) | 6.759 1.677 480 8.916
Fretamento 13.545 808 5.600 19.953
ORCA (Operador Regional | 1.580 - 770 2.350
de Coletivo Auténomo) Reserva Técnica

Operacional - RTO

Planejamento em 2007

» Criadas 32 novas linhas nas trés Regides Metropolitanas

* Realizadas 2,2 mil intervengdes para ajustes de tabelas horarias, itinerarios, tarifas
¢ Analisadas 4 mil solicitagdes, aproximadamente

¢ Emitidos 3 mil documentos de respostas

» Elaboradas 1,4 mil fichas técnicas para monitoracdo de mudancas operacionais

e Produzidos 315 estudos técnicos enviados a STM

Operacgao Especial Expresso Tiradentes/Terminal Sacoma

A inauguracao do Expresso Tiradentes, pela Prefeitura de Sao Paulo, em margo de 2007,
mobilizou as Geréncias de Marketing Institucional, de Logistica Integrada, Regional Sao
Paulo (operagao), de Controladoria Financeira e Coordenadoria do Projeto de Bilhetagem
Eletrdnica na RMSP, por conta da integracdo de 25 linhas metropolitanas da regidao do ABD
no Terminal Sacoma. O plano de comunicag¢ao teve o objetivo de diminuir o impacto das
mudangas a populagéo e foram elaboradas diversas pecgas de divulgagdo como jornal mural,
folhetos, mala direta para 28 mil clientes (pessoas com deficiéncia, estudantes e escolas),
além de treinamento do pessoal do servico de atendimento ao cliente. Com o terminal em
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funcionamento, os técnicos da EMTU/SP reuniram-se varias vezes com a comunidade para
discutir o aprimoramento da operacao; assim, duas linhas foram criadas para a Estagéo
Imigrantes do Metrd e, posteriormente, ocorreram mudancas de itinerarios das linhas
metropolitanas e das linhas municipais para atender os usuarios de forma mais eficiente.
Esta em estudos, ainda, a criagdo de linha seletiva que ligard Sao Caetano do Sul a Sao
Paulo (Parque D. Pedro II).

Ponte Orca/CPTM/Metro

Desde setembro, a EMTU/SP passou a ser responsavel pelo gerenciamento e fiscalizacao
das linhas da Ponte Orca que partem do Terminal Barra Funda e da Estacdo Cidade
Universitaria da CPTM com destino a Estacao Vila Madalena do Metré. As linhas passaram
a ter nova programacao, definida com base nos estudos realizados pelas trés empresas e
que levaram em conta os horarios de maior demanda de passageiros.

RESPONSABILIDADE SOCIAL
Inclusao Digital - Acessa Sao Paulo

Em 2007, foram cadastradas nos postos do Programa Acessa Sao Paulo — instalados nos
Terminais Metropolitanos Sao Mateus, Cotia, Santo André Leste e Diadema, e gerenciados
pela EMTU/SP — mais de 4.500 pessoas que geraram cerca de 180 mil atendimentos no
periodo. Esta € uma parceria com a Imprensa Oficial do Estado, coordenadora do
programa, que tem o objetivo de promover a inclusdo digital da populagao. Os monitores
sdo capacitados para auxiliar os usuarios na consulta a Internet, geralmente para obter
segunda via de contas publicas, declaragéo de isento, registro de Boletim de Ocorréncia,
elaboracao e envio de curriculos, etc.

Inclusao Social - Programa Jovem Cidadao

Em 2007, a EMTU/SP deu continuidade a participagdo da empresa no programa "Jovem
Cidadao - Meu Primeiro Trabalho", da Secretaria do Emprego e Relagdes do Trabalho, que
oferece ao estudante a vivéncia das relagbes de mercado. Foram mantidas as vagas para
38 adolescentes, dos quais 18 trabalham nos postos do Acessa Sao Paulo: seis na unidade
do Terminal Santo André Leste, seis no Terminal de Cotia e seis no Terminal Diadema.
Mais 20 jovens adolescentes desenvolvem atividades em diversas areas da unidade de
EMTU/SP, em Sao Bernardo do Campo.

Inclusao Social - Parceria EMTU/AVAPE

Em 2007, 3.440 pessoas foram atendidas no programa da EMTU/SP e da Associagao para
a Valorizacao e Promocao de Excepcionais - AVAPE, que visa promover a inclusido social
das pessoas com deficiéncia. Desse total, 55 pessoas foram incluidas no mercado de
trabalho, 61 pessoas foram indicadas para processo de capacitagdo profissional e 37
pessoas foram encaminhadas para tratamento nas Unidades da AVAPE. O convénio de
cooperacdo técnica entre foi assinado em marco de 2006 para atender as pessoas que
procuram o Centro de Inclusdo Social do Passageiro Especial — CISPE para obter o Cartao
BOM Passageiro Especial. Apos receber o beneficio, os interessados podem conhecer os
programas da AVAPE que envolvem capacitacéo e reciclagem profissional, recrutamento e
selecéo, reabilitagéo clinica e programa de convivéncia.

Saude - Farmacia Dose Certa
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A unidade da Farmacia Dose Certa do Terminal Metropolitano Sdo Mateus, gerenciado pela
EMTU/SP, distribuiu, no ano passado, em torno de 550 mil medicamentos. Este é o
resultado da parceria entre a EMTU/SP, Concessionaria Metra e Fundacao para o Remédio
Popular — FURP. O programa, da Secretaria de Estado da Saude, distribui mais de 40 tipos
de remédios gratuitamente para as pessoas que tiverem em méaos receita médica emitida
por um posto de saude publico com o0 nome do medicamento. A unidade do Terminal Sao
Mateus € uma das maiores do "Dose Certa".

Cultura e Lazer - Arte nos Terminais

O programa Arte nos Terminais € uma parceria entre a EMTU/SP e a Concessionaria Metra,
operadora do Corredor ABD (Sdo Mateus — Jabaquara) que coloca o usuario em contato
com a arte durante a viagem no transporte publico. Em agosto de 2007, a iniciativa
completou 10 anos de existéncia.

Abaixo, os eventos realizados em 2007

EVENTO DATA ATIVIDADE

Dia Internacional da Mulher | 08/03/2007 | Apresentacao Coral Cristal - Terminal Sao
Bernardo do Campo

Dia do Artesao 19/03/2007 | Exposi¢ao D Feito - O Lixo Transformado em
Arte - Terminal Jabaquara
Dia das Maes 11/05/2007 | Apresentacao do Coral “4Cantos de SBC” -

Terminal Jabaquara

Apresentagao dos jovens do | 15/05/2007 | Orquestra do Pélo Fénix - Terminal
Projeto Guri — Secretaria de Metropolitano Jabaquara
Estado da Cultura

Apresentacao dos jovens do | 17/05/2007 | Orquestra Pélo Acetel - Terminal Sdo Mateus
Projeto Guri — Secretaria de
Estado da Cultura

Dia da Imigragao Japonesa | 18/06/2007 | Apresentagao musical com tambores - Terminal

(grupo “Himawari Taiko”) Jabaquara

Dia Mundial do Meio 05/06//2007 | Exposicdo nos Terminais do projeto 6nibus
Ambiente Brasileiro a Hidrogénio

“Operacao Natureza” 29/06/2007 | Exposi¢ao em quatro terminais de painéis com

fotos e imagens de satélite do projeto
“Cérregos Limpos” - Governo do Estado e
Prefeitura de S&o Paulo

Musica 27/07/2007 |Jazz Band da Policia Militar - Terminal Santo
André

10 Anos Arte nos Terminais | 08/08/2007 | Coral 4 Cantos do ABC - Terminal Diadema

10 Anos Arte nos Terminais | 13/08/2007 |Projeto Guri — Pélo Turma da Touca (cordas,
sopros, canto) - Terminal Diadema

10 Anos Arte nos Terminais | 14/08/2007 | Instituto Embelleze (cortes de cabelo gratuitos)
- Terminal Sdo Mateus

10 Anos Arte nos Terminais | 16/08/2007 | Coral Cristal - Terminal S4o Bernardo

10 Anos Arte nos Terminais | 22/08/2007 | Projeto Guri - P6lo Segue a Jesus — cordas,
sopros percussao, canto - Terminal Jabaquara

10 Anos Arte nos Terminais | 23/08/2007 | Instituto Embelleze (cortes de cabelo gratuitos)
- Terminal Sdo Mateus

10 Anos Arte nos Terminais | 24/08/2007 | Projeto Guri - Pélo Osasco — cordas, sopros,
canto - Terminal S4o Bernardo

10 Anos Arte nos Terminais | 29/08/2007 | Projeto Guri - Pélo Turma da Touca cordas,
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sopros, canto - Terminal Santo André

10 Anos Arte nos Terminais | 30/08/2007 | Instituto Embelleze (cortes de cabelo gratuitos)
- Terminal Santo André

10 Anos Arte nos Terminais | 31/08/2997 | Projeto Guri (P6lo Mazzaropi) - Terminal Sao
Mateus

Dia das Criancas 11/10/2007 | Teatro - Terminal Jabaquara

Natal 17/12/2007 | Coral Cristal no Terminal Sdo Bernardo —
apresentacdo de musicas natalinas

Educacao - Projeto Escola

Em 2007, 39 escolas do Ensino Fundamental,

localizadas no entorno do Corredor

Metropolitano ABD (Sao Mateus — Jabaquara), participaram do Projeto Escola, uma parceria
entre a Concessionaria Metra e a EMTU/SP. A idéia é orientar as criancas sobre as
precaucbes que devem ser tomadas no transito, por meio de apresentacdo de peca de
teatro relacionada ao tema. Ao todo, participaram do projeto cerca de 6.400 estudantes.

Campanhas Sociais

Com a intengcado de cumprir seu papel social na comunidade, a EMTU/SP realizou, durante
2007, diversas campanhas ligadas a saude, solidariedade e educagao, como apresentado a

sequir:
EVENTO DATA ATIVIDADE
Campanha de combate a abril e Afixacao de 300 cartazes nos Onibus e
dengue maio/2007 Terminais do Corredor Metropolitano ABD
(Sao Mateus — Jabaquara)
Campanha do Agasalho maio, junho | Arrecadagao de 32 mil pegas (RMSP, RMBS e
2007 e julho RMC)
Vacinacao contra 25/08/2007 |Vacinacido de mais de 200 criancas -
poliomielite Terminal Sao Mateus.
Dia Nacional do Transito 21/09/2007 | Esquetes teatrais cdmicas nos terminais,
distribuicdo de folhetos, afixagdo de cartazes
e faixas
3° Encontro Nacional, 5° 09/2007 Afixacdo cartazes nos 6nibus e Terminais do
Encontro Municipal de Corredor ABD
Psoriase e 1° Encontro de
Vitiligo —
Campanha Combate a 24/11/2007 | Afixagao cartazes - Terminal Sdo Mateus e
Dengue — parceria com a distribuicdo de folhetos pelos agentes da
Supervisao de Vigilancia em SUVIS
Saude — SUVIS
Usuario Cidadao — Respeito | 23/11/2007 | Apresentacéo Coral Cristal - Terceira Idade e
aos Assentos Reservados distribuicdo de folhetos pelos idosos -
aos ldosos Terminal Sdo Bernardo do Campo e fixagao
de cartazes na frota de énibus das trés
Regibes Metropolitanas
Viajando com a Literatura 29/11/2007 | Afixacdo mensal de cartazes nos 6nibus do

(parceria com a Prefeitura
de Sao Bernardo do
Campo)

(langcamento)

Corredor ABD com textos classicos de
autores brasileiros
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RELACAO COM A COMUNIDADE
Visitas

Durante o ano de 2007, a EMTU/SP recebeu missdes internacionais e nacionais interessadas em
conhecer os projetos e servicos da empresa para o transporte metropolitano por Onibus,
compartilhar informacdes e, ainda, discutir parcerias. Entre elas, representantes da China,
Canadd, Panama e Africa do Sul e de Pernambuco e Espirito Santo, além de membros da
ABJICA — Associacao dos Bolsistas JICA/Sao Paulo — Japan International Cooperation Agency,
da UITP — Uniao Internacional dos Transportes Publicos e da ABRASPE — Associacao Brasileira
de Pedestres.

Seminarios e conferéncias

A EMTU/SP participou em 2007 de diversos seminarios e conferéncias para apresentar os
programas e projetos da empresa relacionados a mobilidade nas grandes metrépoles, a
infra-estrutura de transportes, a politica ambiental, entre outros assuntos. A empresa
também foi convidada a participar de evento promovido pela International Union of Public
Transport -UITP no seminario “Organizacao Institucional: desafios para operadores e
autoridades”, realizado em setembro, em Buenos Aires. Como a unica representante da
América Latina da entidade no Comité de Onibus, a EMTU/SP expés os projetos do Onibus
Brasileiro a Hidrogénio e do énibus a etanol no encontro ocorrido em novembro, em Verona,
na ltalia.

RECURSOS HUMANOS

A direcdo e o corpo gerencial da empresa participaram, em setembro, do curso
“‘Desenvolvimento de Liderangas — Workshop — O Quinto Elemento”, voltado para a
atualizagdo dos gestores nos assuntos relacionados a situagdo de mudangas, integragao
entre hierarquias e comprometimento com as metas estabelecidas no Planejamento
Estratégico da EMTU - 2007/2010. Em outubro, foram treinados mais de 300 funcionarios
nos mesmos conceitos: engajamento e motivagdo. Curso - No segundo semestre de 2007,
seis funcionarios da EMTU/SP participaram do curso “Internacionalizagcdo — Modernizagao:
Desafios para os Setores Publicos e Privado”. Ministrado pela Fundagédo Getulio Vargas —
FGV, o curso capacita os empregados nos assuntos relacionados a legislagdo sobre
processos de concessdes e parceria publico privada — PPP, engenharia financeira e meios
de viabilizagdo de projetos, entre outros. Para o ano de 2008, 30 empregados que ocupam
posigcdes estratégicas na empresa, indicados por suas respectivas geréncias, participardo do
mesmo curso, nas dependéncias da empresa. Endomarketing - A EMTU/SP promoveu, em
dezembro, a agdo de endomarketing "Casa Aberta”. Filhos dos funcionarios, com idade
entre 3 e 13 anos, tiveram a oportunidade de conhecer o ambiente de trabalho de seus pais
e passar o dia na empresa.

DESEMPENHO ECONOMICO - FINANCEIRO

No exercicio de 2007, EMTU/SP manteve a situagao financeira em nivel satisfatério, como
empresa independente, sem a necessidade de subvencdo do Governo do Estado. Neste
periodo conseguiu resultado econdmico positivo, registrando lucro no montante de R$ 3,5
milhdes. Este fato refletiu positivamente nos indicadores econémicos da empresa (indice
Geral de Liquidez, indice de Grau de Endividamento e indice de Margem Bruta),
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considerados os melhores registrados nos ultimos 10 (dez) anos. O orgamento empresarial
de 2007 também foi favoravel, dentro dos parametros estabelecidos para o periodo, cujas
receitas alcangadas foram da ordem de 100,18%, em relagdo ao projetado, além do
percentual do montante previsto para despesas de custeio de 92,6%. Para investimentos em
infra-estrutura de transporte nas Regides Metropolitanas de Sdo Paulo, Baixada Santista e
Campinas, a previsdo orgcamentaria inicial era de R$ 79,5 milhdes. Desse montante, foram
investidos 40,3 milhdes durante o exercicio de 2007; R$ 12,2 inscritos em Restos a Pagar; e
R$ 27,0 milhdes contingenciados. Em setembro de 2007, foi aprovado para a EMTU/SP,
Crédito Suplementar no montante de R$ 50,0 milhdes, os quais também foram inscritos em
Restos a Pagar, perfazendo um total de R$ 62,2 milhdes, a serem empregados em 2008. A
LOA 2008 aprovou, ainda, o valor de R$ 10 milhdes, destinados as obras do Corredor
Noroeste de Campinas. Somados os valores inscritos em Restos a Pagar mais o valor
aprovado na LOA - 2008, a EMTU/SP conta com recursos orgamentarios da ordem de R$
72,2 milhdes que serdo investidos em infra-estrutura do Sistema de Transporte
Metropolitano por Onibus no exercicio de 2008, dentro do Plano de Expansao do Transporte
Metropolitano da STM.
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BALANCO PATRIMONIAL
(Expresso em R$ mil)

ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e Bancos

Aplicagdes Financeiras

Contas a Receber

Créditos Fiscais a Recuperar
Estoques

Créditos Diversos

Despesas Pagas Antecipadamente

Total do Circulante

REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Contas a Receber
Depésitos Judiciais

Total do Realizawel a Longo Prazo

PERMANENTE

Imobilizado
Diferido

Total do Permanente

TOTAL DO ATIVO

31.12.2007 31.12.2006
2.994 2.494
29.632 22.187
9.614 19.714
1.739 2.095
281 277
210 218
379 174
44.849 47.159
18.670 9.092
4.495 3.681
23.165 12.773
28.596 29.175
84.351 45.827
112.947 75.002
180.961 134.934
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CIRCULANTE

Fornecedores

Obrigacdes Fiscais e Trabalhistas
Provisdo para Férias e Encargos

Contas a Pagar

EMTU

Passivo Contingente (Civel e Trabalhista)
Recebimentos Antecipados (VTs/Bilhetes)

Total do Circulante

EXIGIVEL A LONGO PRAZO

Fornecedores

Depésitos Judiciais
Retencdes Contratuais

Total do Exigivel a Longo Prazo

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital Autorizado
Capital a Integralizar

Capital Integralizado
Reserva de Incentivos Fiscais

Capital Atualizado
Prejuizos Acumulados

Adiantamento para Aumento de Capital

Total do Patrimonio Liquido

TOTAL DO PASSIVO

PASSIVO
31.12.2007 31.12.2006

6.934 38.059
1.987 1.880
3.007 2.862
1.304 1.247
12.280 11.640
12.993 10.921
38.505 66.609
40.427 5.965
2.552 1.935
64 70
43.043 7.970
143.108 138.483
- -11.818
143.108 126.665
64 64
143.172 126.729
(80.337) (82.817)
36.578 16.443
99.413 60.355
180.961 134.934
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM

EMTU

31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006
(Expressa em Reais)

RECEITA OPERACIONAL BRUTA
Venda de Senicgos
Impostos Incidentes s/ Vendas

Receita Operacional Liquida
Custo dos Senicos Prestados

Resultado Bruto

Receitas (Despesas) Operacionais
Gerais e Administrativas
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Variagao Tarifaria - Bilhetes/VT
Baixa de Valores Incobraweis
Vales-Transporte ndo Remidos
Outras Receitas (Despesas) Operacionais
Variagdes Monetarias Ativas
Variagdes Monetarias Passivas

Resultado Operacional
Resultado N&o Operacional

Lucro (Prejuizo) Antes da
Contribuigdo Social e do Imposto de Renda

Imposto de Renda
Contribuicdo Social sobre o Lucro

Lucro (Prejuizo) Liquido do Exercicio

Lucro (Prejuizo) por Lote de Mil Agbes

31.12.2007

57.656.825,44
(5.333.256,36)

31.12.2006

52.323.569,08
(28.947.197,29)

47.298.727,32
(4.461.197,44)

23.376.371,79

42.837.529,88
(27.346.561,07)

(24.805.240,66)
3.043.405,57
(869.357,04)
471,14

(50,00)

2.936.989,62
265.630,10
(522.783,43)

15.490.968,81

(19.950.934,70)

(24.084.140,86)
4.112.329,70
(789.097,36)
(805.449,74)

3.556.321,24
163.660,37
(240.335,61)

3.425.437,09

(18.086.712,26)

(3.350,77)

3.422.086,32

(2.595.743,45)

(685.096,31)
(257.055,56)

(24.202,18)

(2.619.945,63)

2.479.934,45

(2.619.945,63)

0,20

(0,21)
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(Expressa em Reais)

Capital Atualizado
Corregao Monetaria Resernvade  Adiantamento para  Lucros/ (Prejuizos)
Descri¢ao Autorizado A Integralizar ~ Tesouraria do Capital Total Incentivos Fiscais Aumento de Capital Acumulados Total

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRC 138.483.430.00 (30.751.397.91) (0,06) 3,03 107.732.035.06 64.000,25 14.475.553 00 (80.195.242 31) __42.076.346.00
Ajuste de Exercicios Anteriores - - - - - - - -2.012,98 -2.012,98
Integralizagéo de Capital - - - - - - - -
Capital Integralizado - 18.932.553,00 - - 18.932.553,00 - (18.932.553,00) - 18.932.553,00
Acoes em Tesouraria - - - - - - - - R
Corregao Monetaria do Capital - - - - - - - -
Adiantamento para Aumento
de Capital - - - - - - 20.900.000,00 - 20.900.000,00
Prejuizo Liquido do Exercicio - - - - - - (2.619.945,63)  (2.619.945,63)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRC 138.483.430,00 (11.818.844,91) (0,06) 3,03 126.664.588,06 64.000,25 16.443.000,00 (82.817.200,92)  60.354.387,39
Ajuste de Exercicios Anteriores - - - - - - - - -
Integralizagédo de Capital 4.624.155,09 (4.624.155,09) - - - - - -
Capital Integralizado - 16.443.000,00 - - 16.443.000,00 - (16.443.000,00) - 16.443.000,00
Acdes em Tesouraria - - 0,06 - 0,06 - - - 0,06
Adiantamento para Aumento
de Capital - - - - - - 36.578.476,00 - 36.578.476,00
Lucro Liquido do Exercicio - - - - - - - 2.479.934,45 2.479.934,45

ALDOS EM 31 DE DEZEMBR! 143.107.585,09 - - 3,03 143.107.588.12 64.000,25 36.578.476,00 (80.337.266.47) _ 99.412.797,90
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DEMONSTRAGAO DAS ORIGENS E APLICACOES DE RECURSOS PARA OS

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006

(Expressa em R$ mil)

ORIGENS DE RECURSOS

Das Operagdes
Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio
Depreciagdes e Amortizagdes
Redugao (Aumento) do Realizawvel a Longo Prazo
Aumento (Reducgéo) do Exigivel a Longo Prazo
Ajuste de Exercicios Anteriores
Reducado do Imobilizado

De Acionistas
Adiantamento para Aumento de Capital

Total das Origens

APLICACOES DE RECURSOS

Aumento do Imobilizado
Adigdes no Diferido

Total das Aplicagoes

AUMENTO  (REDUCAO) DO CAPITAL
CIRCULANTE LiQUIDO

DEMONSTRAGCAO DAS VARIAGOES DO CAPITAL
CIRCULANTE LiQuUIDO

Ativo Circulante
No inicio do Exercicio
No final do Exercicio

Passivo Circulante
No inicio do Exercicio
No final do Exercicio

AUMENTO  (REDUGAO) DO CAPITAL
CIRCULANTE LiQUIDO

31.12.2007 31.12.2006
2.480 (2.620)
4.705 3.508

(10.392) 218
35.073 556
- )
6 28
36.578 20.900
68.450 22.588
199 312
42.457 24.981
42.656 25.293
25.794 (2.705)
47.159 42.529
44.849 47.159
(2.310) 4.630
66.609 59.274
38.505 66.609
(28.104) 7.335
25.794 (2.705)
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006
(Valores expressos em R$ mil)

1) CONTEXTO OPERACIONAL

2)

A Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sdo Paulo S.A. - EMTU/SP, sociedade an6nima de
economia mista, constituida pela Lei n°® 1.492, de 13 de dezembro de 1977, foi incorporada a Empresa
Metropolitana de Planejamento da Grande S&o Paulo - EMPLASA em 1980, através do Decreto n° 15.319,
de 07 de julho de 1980 e reconstituida mediante cisdo parcial dessa Empresa, conforme Decreto n°® 27.411,
de 24 de setembro de 1987, tendo seus atos de reconstituicdo arquivados na Junta Comercial do Estado de
Séo Paulo em 04 de janeiro de 1988.

A EMTU/SP tem por objeto promover a operagéo e a expansdo dos servicos metropolitanos de transportes
de passageiros sobre pneus, bem como de conexdes intermodais de transportes de passageiros,
competindo-lhe ainda outras atividades que Ihe forem delegadas pela Secretaria dos Transportes
Metropolitanos.

A Empresa tem como acionista majoritario a Fazenda do Estado de Sao Paulo, atuando, em conseqliéncia,
conforme as diretrizes estabelecidas pelo Governo do Estado, desenvolvendo atividades de interesse social.
Sua gestéo e posigdo econémico-financeira devem ser entendidas, também, dentro desse contexto.

BASE DE PREPARAGAO E APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstragdes contabeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas em milhares de reais, de acordo
com as praticas contabeis emanadas pela Legislacdo Societaria Brasileira — Lei 6.404/76.

3) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Resultado
O resultado é apurado pelo regime de competéncia das receitas e despesas.

b) Estoques
Os estoques estdo demonstrados ao custo médio de aquisicdo, que nido excedem o valor de
mercado.

c) Provisao para Créditos de Liquidagdo Duvidosa
A provisao para créditos de liquidacdo duvidosa foi constituida em montante considerado suficiente
para cobrir as possiveis perdas na realizagao das contas a receber.

d) Imobilizado
Demonstrado pelo custo de aquisi¢cdo. As depreciagbes séo calculadas pelo método linear, as taxas
descritas na nota 5.

e) Diferido
O diferido compreende custos com implantagdo do Corredor ABD, projetos de terminais e corredores
pré-estruturais metropolitano. As amortizagdes séo calculadas pelo método linear, as taxas descritas
na nota 6.

f) Passivos Contingentes
A constituicdo da provisao para contingéncias estda amparada na opinido dos assessores juridicos da
empresa para as causas civeis, trabalhistas e tributarias, conforme expectativa de perda.

g) Aplicagdes Financeiras
Sao registradas a valores de custo acrescidos dos rendimentos auferidos até a data do balanco.
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4) CONTAS A RECEBER

2007 2006
Circulante Longo Prazo Circulante Longo prazo
.Remuneracéo por Servigos
de Gerenciamento 5.124 734 4.873 424
.Metra — Sistema Metropolitano
de Transporte Ltda 2.176 935 2.151 2.099
.VT — Vale Transporte Ltda:
Cobranga Judicial - 5.965 - 5.965

.Secretaria dos Transportes
Metropolitanos — Energia de
Tragao - 10.691 10.691 -
.Outras 2.349 350 2.012 609
.Proviséo para Créditos
de Liquidagao Duvidosa (35) (5) (13) (5)

TOTAIS 9.614 18.670 19.714 9.092

No inicio do exercicio de 1996, a EMTU/SP constituiu Processo de Cobrancga Judicial n°® 106/96 contra a VT-
Vale Transporte Ltda, no valor de R$ 5.965 mil, o qual encontra-se em fase de execugao.

O contrato de concessédo n° 20/97, firmado a partir de maio/97 com a METRA - Sistema Metropolitano de
Transportes Ltda., deu inicio a operagdo do Corredor Metropolitano de Trolebus Sdo Mateus/Jabaquara; a
partir de maio/98, assumiu por forga do contrato a responsabilidade da manutengéo e conservagao da infra-
estrutura do sistema viario e a comercializagdo dos bilhetes magnéticos; a partir de setembro/01 por meio do
T.A. 004/01 de 15/08/01, a execugdo de servigos correspondentes as fungdes de administragdo, operagao,
conservagao, manutencéo e vigilancia patrimonial para preservagéo das instalagdes dos terminais, incluindo a
responsabilidade por investimentos na recuperacéo do pavimento rigido do viario.

A partir do contrato de concessdo, ficou sob responsabilidade do poder concedente (Secretaria dos
Transportes Metropolitanos) o pagamento das despesas de consumo de energia de tragdo, cabendo a
EMTU/SP o gerenciamento e a fiscalizagdo desse sistema. O repasse de verbas para pagamento dessas
despesas, pela STM, passou a ser efetuado mensalmente a partir de setembro/02, por determinagéao judicial
em processo de cobranca — Ag¢do Ordinaria n°® 1583/053.02.024175-5 de 16/07/02, movido pela Eletropaulo.

5) IMOBILIZADO

2007 2006
Taxa de Custo Depreciagao
Depreciacao Corrigido Acumulada Liquido Liquido

.Mdveis e Utensilios 10% 823 620 203 216
.Construgéo Terminal

Metropolitano de Cotia 4% 3.494 1.151 2.343 2.483
.Edificacoes 4% 329 45 284 297
. Benfeitoria em 20% 1.717 503 1.214 -

Iméveis de Terceiros

.Sistema Eqto. Auxiliar

e de Manutengao 6,67% 4.522 3.335 1.187 1.489
. Equipamentos de Processamento

de-Dados 20% 1.849 1.407 442 547
.Maquinas, Aparelhos eEquiptos. 10% 2.244 1.923 321 352
.Sistemas de Controle,

Telecomunicagdes e

Alimentagao Elétrica 4% 39.055 17.269 21.786 23.349
.Sistemas de Processamento

De Dados 20% 1.446 1059 387 -
.Instalacdes 10% 933 506 427 440
.Veiculos Auxiliares 20% 23 23 - -
.Marcas e Patentes - 2 - 2 2

TOTAIS 56.437 27.841 28.596 29.175
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6) DIFERIDO
2007 2006
Taxa de Custo Amortizagéo
Amortizacao Corrigido Acumulada Liquido Liquido
.Corredores e Terminais
Pré-Estruturais 5% 76.691 435 76.256 35.004
.Sistemas de,
Processamento
Dados 20% 464 - 464 1.052
.Benfeitorias em
Iméveis de Terceiros 20% - - - 1.287
.Projetos e
Desenvolvimento
Sist. Trolebus 5% 17.067 9.436 7.631 8.484
TOTAIS 94.222 9.871 84.351 45.827
7) FORNECEDORES
2007 2006
Circulante Longo Circulante  Longo
Prazo Prazo
.ELETROPAULO METROPOLITANA — Eletr. S. 270 34.160 33.640
P.S.A.
.METRA - Sistema Metropolitano de 880 2.099
Transportes Ltda
.Andrade Gutierrez 1.045
.OAS 511
.Queiroz Galvao 1.603
.S A Paulista 341
.CBPO 1.045
.Eme Engenharia 135
.CMT — Consdrcio Metropolitano de Transportes 5.965 5.965
.Outros 1.104 302 2.320
TOTAIS 6.934 40.427 38.059 5.965

Em 2002 a Eletropaulo Metropolitana — Eletricidade de S&o Paulo S.A. ingressou com processo judicial de
cobranga através de Acgdo Ordinaria contra a EMTU/SP para receber valores em atraso, relativos ao
fornecimento de energia elétrica de tracdo, operacdo e manutengéo da rede aérea. A EMTU/SP juntamente com
o Governo Estadual (Secretarias dos Transportes Metropolitano e da Fazenda) vinham mantendo negociagbes
junto a Eletropaulo Metropolitana no sentido de equacionar esta divida. Houve varias tentativas de acordo, porém
sem sucesso. A demanda prossegue e trata-se de Agao de Cobranga e Procedimento Ordinario.

A referida divida, de responsabilidade do Poder Concedente a partir de maio/97, data de inicio da concessao
do Corredor Metropolitano de Trolebus pela concessionaria METRA, compde-se do valor principal acrescido

de variagcdo monetaria conforme legislacdo que vigorou durante o periodo. O saldo contabil em 31/12/07 é o

seguinte:

EMTU/SP PODER CONCEDENTE TOTAL
Principal 4.329 10.481 14.810
Encargos 19.140 210 19.350
TOTAIS 23.469 10.691 34.160
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O valor de R$ 5.965, correspondente ao objeto de discusséo na Agdo Ordinaria de Cobranga — processo n°
225/96 — que a EMTU/SP move contra a empresa VT - Vale Transporte Ltda, em tramite perante a 72 Vara da
Fazenda Publica da Comarca de Sao Paulo/SP, somente sera repassado ao CMT - Consércio Metropolitano de
Transportes, para recomposicdo do lastro do Sistema VT Metropolitano, em caso de procedéncia da agao, ao
final da execugéo, sendo que o valor recebido sera integralmente transferido ao Consércio, conforme Termo de
Ajuste e Compromisso n° 001/2004 clausula 11-5.

2007 2006
Recebimentos Antecipados (VTs/Bilhetes) 12.993 10.921

O valor de R$ 12.993 refere-se a adiantamentos relativos a comercializagdo pela EMTU/SP de VTs magnéticos
ao pregco da tarifa vigente, conforme Lei Federal n°® 7.418/85 que criou o Vale-Transporte e mediante a
Resolucdo STM n° 103/92 e 056/04, da Secretaria dos Transportes Metropolitanos, que incumbiu por delegagéo
a EMTU/SP de administrar, operacionalizar e emitir os VTs. Esta importancia sera repassada as operadoras do
sistema durante o exercicio de 2.008.

8) CAPITAL SOCIAL
O capital subscrito e integralizado é representado por 14.310.758.509 acdes ordinarias nominativas, no valor
unitario de R$ 0,01 (31/12/06 = R$ 0,01).

9) EVENTOS SUBSEQUENTES

No primeiro semestre de 2008, considerando as disposigdes de Lei Federal n® 7.418/85, que instituiu o Vale-
Transporte, e mediante a Resolugdo STM-83, de 28 de Novembro de 2007 da Secretaria dos Transportes
Metropolitanos, que regulamenta e disciplina o uso do Vale-Transporte nas linhas metropolitanas de transporte
publico coletivo regular de passageiros, por 6nibus, na Regido Metropolitana de Campinas, que delega a
EMTU/SP, a fungao de administrar, operacionalizar e emitir os VTs., devera impactar em aumento de despesas
de custeio da EMTU/SP.
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PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

limos. Srs.

Diretores e Acionistas da

EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S.A. EMTU/SP
Sao Paulo — SP

1.  Examinamos o balango patrimonial da EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE
SAO PAULO S.A. - EMTU/SP, em 31 de dezembro de 2007 as respectivas Demonstragées do Resultado
do Exercicio, das Origens e Aplicagbes de Recursos e das Mutagdes do Patriménio Liquido,
correspondentes ao exercicio findo naquela data, elaboradas sob a responsabilidade dessa administragdo.
Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragbes contabeis.

2. Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria, € compreenderam:

a) o planejamento do trabalho, considerando a relevancia dos saldos, o volume de transagdes, o sistema contabil
e o sistema de controles internos da entidade;

b) a constatagdo com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informagbes
contabeis divulgadas; e

c) a avaliagdo das praticas e das estimativas contabeis mais representativas adotadas pela administragcdo da
entidade, bem como, a apresentagdo das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto;

*0Em nossa opinido, as Demonstragdes Contabeis referidas no paragrafo 1° representam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da EMPRESA METROPOLITANA DE
TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S.A. - EMTU/SP, em 31 de dezembro de 2007, bem como o
Resultado de suas operagbes, as Mutagdes do seu Patriménio Liquido e as Origens e Aplicagbes de seus
recursos referentes ao exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil.

A Companhia solicitou em 27/04/2001 através de processo administrativo n°. 11610.00134401-63 junto a
Secretaria da Receita Federal restituicdo de PASEP pago no periodo de janeiro de 1991 a setembro de
1995, por entender que a contribuicdo exigida contraria as disposi¢cdes do artigo 173 da Constituigdo
Federal e Lei Complementar n°. 7/70. O valor pago a maior foi contabilizado em 2005 em seus ativos
realizaveis no montante de R$ 5.946 mil, e totalmente compensados com tributos exigiveis da Companhia
até 31/12/2006, por outro lado a Secretaria da Receita Federal apresentou cobranga destas compensacgodes
através dos processos de execugao fiscal n°. 2007/61.82.043913-3 distribuido em 22/10/2007 e n°.
2007/61.82.046201-5 distribuido em 21/11/2007 no valor de R$ 6.209 mil. Segundo informagdes do
Departamento Juridico da Companhia as execugoes fiscais serdo suspensas em face da auséncia de
julgamento do processo administrativo de restituigdo de PASEP.

*1As demonstragdes contabeis relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2006 foram examinadas por
outros auditores independentes, que emitiram parecer com ressalva datado de 25 de janeiro de 2007.

Curitiba, 25 de janeiro de 2008.

AUDIPLAN AUDITORES INDEPENDENTES ] AUDIPLAN AUDITORES INDEPENDENTES
CRC-PR N°. 4.400/0-3 CRC-PR N°. 4.400/0-3
Sécio oA Sécio )
Contador, ANTONIO CARLOS DORO. Contador, PAULO ROBERTO DORO.
CRC-PR N°. 15.783/0-3 CRC-PR N°. 12.673/0-8
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os Membros do Conselho Fiscal da Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de
Sao Paulo S.A. - EMTU/SP, infra-assinados, no cumprimento de suas atribui¢cdes
estabelecidas em lei, procederam ao exame do Balango Patrimonial da Empresa,
levantado em 31 de dezembro de 2007, e das respectivas Demonstracées do Resultado,
das Mutagdes do Patrimbnio Liquido e das Origens e Aplicagbes de Recursos,
correspondentes ao exercicio findo naquela data, das Notas Explicativas as
Demonstragbes Contabeis que acompanham esses documentos e do Balango Social.
Baseados nesse exame, nas informagdes obtidas junto a Administracdo da Empresa e em
analises procedidas periodicamente nos balancetes e, ainda, no pronunciamento favoravel
dos Auditores Independentes, os Conselheiros Fiscais sdo de opinido que as contas e
demonstracdes contabeis estdo em condi¢cdes de serem submetidas a final apreciacao e

aprovagao da Assembléia Geral dos Senhores Acionistas, convocados para tal fim.
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BALANCO SOCIAL

31 de Dezembro de 2007 e 2006

A Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos — EMTU/SP publica seu balanco
anual,reunindo as principais informagdes sobre os projetos, acdes sociais e beneficios aos
seus funcionarios e a comunidade. As atividades desenvolvidas buscam, ainda, demonstrar a
preocupacdo da empresa com O seu planejamento estratégico e sua responsabilidade social
corporativa.

Os investimentos sociais da EMTU/SP em projetos sociais, ambientais e culturais visam a
melhoria da qualidade de vida e reforgam os vinculos entre a empresa, a sociedade e 0 meio
ambiente, agregando valores a imagem que a EMTU/SP persegue de “ser reconhecida, até
2010, como autoridade metropolitana do transporte de passageiros e do de carga sobre pneus
nas Regides Metropolitanas do Estado de Sao Paulo”.

DEMONSTRATIVO DO VALOR ADICIONADO

O Balanco Social demonstra o desempenho da politica social da EMTU/SP, onde tem destaque
a Demonstracdao do Valor Adicionado, conjunto de informagdes de natureza econdémica,
compondo um relatério contabil que demonstra o valor da riqueza gerada pela EMTU/SP e a
distribuicdo dos elementos que contribuiram para sua geragéo.

A Demonstragao do Valor Adicionado espelha qual a parcela da EMTU/SP na criacdo da
rigueza global da nacédo, definindo qual a sua contribuicdo na formacédo do Produto Interno
Bruto — PIB do pais.

Estreitamente relacionada com o conceito de responsabilidade social, a Demonstracao do
Valor Adicionado atende as necessidades de informagdes sobre o valor da riqueza criada

pela EMTU/SP e a sua utilizagao.

DEMONSTRATIVO DO VALOR ADICIONADO PARA OS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006
(Expresso em R$ mil)

31.12.07 Yo 31.12.08 Yo

RECEITAS 57.636 47.278

Yendas de Servigos 5T.BET 47 259

Provisao para Créditcs Duvidosos (18] 2
Recsitas/Despesas ndo Operacionais (3] (24)

INSUMOS CONSUMIDOS DE TERCEIROS [9.920}) {11.814)

Custo dos Servigos Prestados (G.851) (7.403)

Materiais, Enen:!ia. Servicos de Tercairos e outros IZ3.III§92- (44100
RETENCOES (4.075}) {3.508)
Depreciacio, amortizacio e exaustio 4.075) {2.608)

VALOR ADICIONADO LIQUIDC PRODUZIDO

PELA ENTIDADE 43.0m 31.957

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM

TRANSFERENCIA 6.565 8.096

Recsitas Financeiras G565 &.096

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 49.576 40.052
DISTRIBUICAC DO VALOR ADICIONADC 49.576 40.052

Pesscal & Encargos 30.454 51,49 28167 70,23
Impostos, Taxas e Contibuicdo 12.346 24 90 10.322 2577
Juros e Alugueis 4 266 8,61 4,184 10,45
| Lucros refidos / Prejuizo do Exercicio 2.480 5,00 (2,619 (6.54)
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INDICADORES DE TREINAMENTO M.12.07 31.12.06
FROGRAMA | EVENTOS / CURSOS PARTICIPANTES JHOMEWM/HORA | PARTICIPANTES | HOMENHORA
Desenvolvimento Gerencial 52 431 10 13,23
Integracio 132 003 a1 4,00
Aperfeicoamento Profissional 4 13,50 273 2,31
Especializagio e Atualizagio 270 1,19 4 39,33
Capacitacio e Reciclagem 232 1,13 114 463
Eventos 420 0,08 1.047 26,85
TOTAL - INDICADORES DE

TREINAMENTO 1.210 20,24 1.539 91,35
INDICADORES DE TREINAMENTO 3.12.07 31.12.06
Mumero de Cursos 68 48
Empregados Treinados 1.210 1.539

Homens / Horas - 2024 21,35
INVESTIMENTOS TOTAIS (R% mil) 199 73

COMPROMISSO COM A GESTAO DE PESSOAS

Demonstra os investimentos da EMTU/SP nas politicas de Gestdo de Pessoal e a repercussao
no processo produtivo da empresa.

("1 Dado nao publicado no Balango Social -

INDICADORES SOCIAIS 311207 31.12.06

- MNAD - HAD
NATUREZA DE ATENDIMENTO EMPREGADOS EMPREGADOS EMPREGADOS EMPREG ADOS
SAUDE E MEDICINA DO TRABALHO 1.621 236 899 456
Exame Admissional ) ae 24 0
Exame Demissional 26 0 14 0
Exame Periadico 266 0 avd 0
Atendimento Ambulatorial 1.192 148 487 " 485 1
SERVICO SOCIAL 168 15 169 7
Licenga Maternidade 3 0 4 0
Licenca Paternidade "' 3 0 - -
Wisita Social / Assistencial 2 9 =) 7
Auxilio Doenca 18 0 7 0
Retorno ao Trabalho 10 0 i 0
Mascimentos G 0 13 0
Falecimentos 1 2 0 0
Apoio — atendimento interno e extemo 53 5 47 0
Dependéncia Guimica 2 0 1 0
QUALIDADE DE VIDA 185 35 101 14
Programa de Satde Integrada ' 0 0 15 0
Vacinagio anfi-gripal 185 35 5] 14
SEGURANCA DO TRABALHO 59.278 4.120 292 385
Mumero de Acidente de Trabalho & 0 ] 0
Treinamento de Ergonomia sessies 90 2.105 2,105 - -

participantes 5.951 1.749 - -

Treinamento de Primeiros Socomos 43 i LT 5
Treinamento de Combate a Incéndio 43 i LT 5
SIPAT 121 254 203 375
CIPA 10 0 10 0
TOTAL — INDICADORES SOCIAIS 11.252 4.406 1.416 892
ElhE-E'I SEEEEES

2006 em furgEo de ter sido inssnido no Balanoo Social - 2007,

i1} O Programa de Saide Integrada Toi interompide em funeio de mudanca de convénio médico e oniencdo de gasios. O programa consisiia

em acompanhamento & contiole dos indicadores de disbetes, oolesternl,

irecrilos,

sobrepeso & hiperlensan, enlre oulcs, para o empregados

2) Ao longo do pericdo de 2008, havera refinamento no confrole da freqoénzia de parlidpagao no Programa de Ginaslica Labora.
{3 Comecao dos dados publcadcs no Balanpo Social - 2008 Alendimenlo Ambulatorid : empregados: 1142 nac-empregados: 127
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COMPROMISSO COM A SOCIEDADE

A EMTU/SP busca de forma ética desenvolver agdes socialmente responsaveis que levem ao
bem comum e a inclusao social.

MODELO IBASE DE BALANCO SOCIAL

A EMTU/SP adota, para a apresentacao das informacdes de seu Balango Social, a formatagao
sugerida pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas — IBASE. De forma simples
e eficiente, a empresa procura demonstrar a sociedade como suas atividades produtivas estao
voltadas a oferta de um servigo de transporte publico intermunicipal &gil, acessivel e seguro.

Mais do que apenas buscar a eficiéncia empresarial, a EMTU/SP engaja-se e estimula
iniciativas que visam a promog¢ao humana, a responsabilidade social e o respeito ao meio
ambiente.

1. BASE DE CALCULD

31422007 (RS mil) 31.42.2006 (RE mil)
Receita Liquida (RL) 52,323 42.838
Resultado Operacional (RO 3425 (2.596)
Folha de Pagaments Bruta (FPB) 30.049 28,508
2. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
Valor % sobre | % sobre Valor % sobre | % sobre
(R mil) FPE RL [R% mil) FPE RL
Alimentagao 2.048 6,81 3,91 1.9588 67 4,64
Encargos Sociais Compulsdnos G.548 21,79 12,51 G.208 21,77 14,49
Salde 2472 8,23 473 2456 861 573
Sapachagao & Desenvelimento 275 092 0,53 27 0,44 0,30
Auxilio Creche 27 0,09 0,05 17 0,08 0,04
Cutros 125 0,43 0,24 100 0,35 0,23
TOTAL - INDICADORES S0OCIAIS
INTERNOS 11.498 10.595

3 INDICADORES SOCIAIS EXTERNCS

Valor Y% sobre | % schre Valor “% sobre | % sobra
(RS mil) RO RL [R5 mil) RO RL
Cultura N 0 0,00 0,00 - - -
Investimentos em Pesquisa de Imagem ' 26 0,76 0,05 - - -
In we;tlmelzll_?tl:us em Pesquisa de Orgem & 281 819 054 ) ) )
Destino
| Dutros 576 1972 129 542 2087 1.26
Total das contribuicoes para a sociedade o982 542
Tributce (excluidcs encargos sociais) G836 188 57 1307 4 8935 (180 10) 11,62
TOTAL - INDICADORES SOCIAIS
EXTERNOS 7.5818 5476
besrvantes:

{*) Dado néo publicado no Balango Sodal — 2006 em fungEo de fer sido inssrido no Balanpo Soeial - 2007

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE
A EMTU/SP procura dar a sua contribuicdo para uma sociedade ambientalmente equilibrada,

adotando praticas relativas a preservagdo do meio ambiente e coordenando e/ou gerenciando
projetos que levem a reducdo da emissdo dos gases nocivos a atmosfera.
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4. INDICADORES AMBIENTAIS

Valor % sobre | % sobre | Valor % sobre | % sobre
(R$ mil) RO RL (R$ mil) RO RL
Lnx\f[zfr’;l(r)r;e(gtos em programas e/ou projetos 319 9,31 0,61 ) ) )
Observagdes:
(*) Dado né&o publicado no Balanco Social — 2006 em fungéo de ter sido inserido no Balanco Social — 2007.
5. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL
31.12.2007 31.12.2006
N° de empregados ao final do periodo 386 400
N° de admissdes durante o periodo 27 24
N° de demissdes durante o periodo 41 14
Ne de diretores "0 3 -
N° de empregados terceirizados requisitados 7 ® 8 @
N° de empregados terceirizados contratados (empresa) ¢ 161 -
N° de estagiarios 43 96
N° de jovem cidadao 36 38
N° de empregados acima de 45 anos 172 163
N° de diretores e requisitados acima de 45 anos ¢ 8 -
Efetivos por sexo: Homens 315 (50) 296 (5a)
Mulheres 159 (%) 104 (%)
Efetivos por tempo de servigo — média/ano 8 anos (5) 12 anos (5a)
Efetivos por faixa etaria — média/ano 40 (%) 43 (%a)
% de cargos de chefias ocupados por mulheres © 14,7% b) 3,80% 5a)
N° de negros/pardos que trabalham na empresa ) 97 (50) 59 (a)
% de cargos de chefia ocupados por negros/pardos © 2,9% (50) 3,50% 52
Numero de A¢des Trabalhistas movidas pelos empregados 6 5
Numero de portadores de deficiéncia / necessidades 8 9
especiais
Relagdo entre a maior e menor remuneragio na empresa 12,7 -
Observagdes:

(*) Dado nao publicado no Balango Social — 2006 em func&o de ter sido inserido no

Inclui 2 requisitados nomeados como diretores.

1)
2)
3)  Inclui 1 requisitado nomeado como diretor.

4)  Empregados de empresas terceirizadas contratadas pela EMTU/SP:

Areas: 2007
Locagédo de veiculos auxiliares: 52
Reprografia: 1
Manutengéo Predial: 10
Jardinagem: 2
Portaria: 6
Limpeza: 15
Copeiragem: 3
Vigiléncia / Sequranga: 34
Centro de Inclusédo Social Passageiro Especial - CISPE: 24
Carteira de Passe Escolar Metropolitano (AVAPE): 3
Gerenciamento de Obras (Pro-Pélos/Corredor Metropolitano Campinas): 7
Malote e Mov. Correspondéncias: 4
Total: 161

(5a) Efetivo: inclui empregados.

(5b) Efetivo: inclui empregados, requisitados, estagiarios e jovens cidadédos.

6) Cargos de Chefia: inclui diretores, gerentes, chefes de departamento e afins.
7)

Balanco Social — 2007.

Numero de diretores nomeados, alguns séo colaboradores requisitados, conforme observagdes (2) e (3).

Ao longo do periodo de 2008, os dados informados seréo refinados em virtude de recadastramento de informacdes a ser efetuado internamente.

6. INFORMACOES RELEVANTES

31.12.2007

31.12.2006

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa
foram definidos por:

(x) diretores e gerentes

(x) diretores e gerentes

Os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por:

(x) diretores e gerentes

(x) diretores e gerentes

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletiva
e a representacao interna dos trabalhadores a empresa:

(x) ndo se envolve

(x) ndo se envolve

A participacdo dos lucros ou resultados contempla: ")

(x) todos os empregados

(x) todos os empregados
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empresa:

Na selecéo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e
de responsabilidade social e ambiental adotados pela

(x) séo exigidos

(x) sdo exigidos

trabalho voluntario a empresa:

Quanto a participagdo de empregados em programas de

(x) organiza e incentiva

(x) ndo se envolve

Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores:

na empresa: 14.305
no Procon: 8
na justica: 18

na empresa: 9.600
no Procon: 13
na justica: 0

% de reclamacgbes e criticas atendidas:

na empresa: 100%
no Procon: 100%
na justica: em andamento

na empresa: 100%
no Procon: 100%
na justica: 0%

ATENDIMENTO DA OUVIDORIA ©) 31.12.2007 31.12.2006
| Regido Metropolitana de Sdo Paulo N° % N° %
Total de Ligacdo Recebida 185.984 100 - -
Informacgéo 171.761 92,3 - -
Reclamagéo 12.602 6,8 - -
Sugestao 1.407 0,8 - -
Elogios 214 0,1 - -
| Regido Metropolitana da Baixada Santista N° % N° %
Total de Ligacdo Recebida 3.607 100 - -
Informagao 2.788 77,3 - -
Reclamagao 724 20,1 - -
Sugestéo 70 1,9 - -
Elogios 25 0,7 - -
| Regido Metropolitana de Campinas N° % N° %
Total de Ligacdo Recebida 5.333 100 - -
Informacgéo 4.201 78,8 - -
Reclamacéo 979 18,4 - -
Sugestao 141 2,6 - -
Elogios 12 0,2 - -
31.12.2007 31.12.2006
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 49.576 40.052

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA)

24,90% governo
5,00% acionistas
61,49% colaboradores
8,61% terceiros

25,77% governo
-6,54% acionistas
70,33% colaboradores
10,45% terceiros

Observagao:

(*) Dado néao publicado no Balango Social — 2006 em fungao de ter sido inserido no Balango Social — 2007.
1) PLR prevé a participacdo de todos os empregados e diretores nos resultados da empresa e esta alinhado ao Planejamento Estratégico

2010.

2007-
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FICHA TECNICA

GERENCIA DE CONTROLADORIA FINANCEIRA

Fabio Bernacchi Maia

DEPARTAMENTO DE ORCAMENTO E CONTABILIDADE

Acéacio Félix de Oliveira

RESPONSAVEL TECNICO

Vera Aparecida Piffer
CT-CRC-SP 1SP145.904/0-2

GOVERNO DO ESTADO DE

EMTU THANSHORTES METHOFOLITANGS SAO PAULO

RESPEITO POR VOCE
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