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CHAMAMENTO PUBLICO EMTU N° 001/2023

PAU LO

GOVERNO
DO ESTADO

A EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S.A. -
EMTU/SP, torna publico o CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2023 para o credenciamento
de empresas operadoras interessadas em prestar o Servico Especial Conveniado ou
Contratado — SEC/LIGADO (doravante denominado simplesmente SEC/LIGADO) para o
transporte de pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade severa reduzida comprovada, nos
termos da Resolugdo STM n° 26, de 12 de maio de 2023, observadas as disposi¢cdes do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMTU/SP disponivel para consulta em

https://www.emtu.sp.gov.br/emtul/licitacoes.fss, do Cdodigo de Conduta e Integridade da

EMTU/SP disponivel para consulta em

https://www.emtu.sp.gov.br/emtu/institucional/governanca-corporativa.fss e do Regulamento

para Aplicacdo de Sangdes no Ambito da EMTU/SP (Anexo XIV).

Os interessados em participar deverdo protocolar a proposta contendo CARTA DE
INTENCAO (Anexo 1) para a prestacdo do Servico Especial Conveniado ou Contratado —
SEC/LIGADO para o transporte de pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade severa reduzida
comprovada, acompanhada da documentacédo prevista neste Edital, do 5.° ao 10.° dia atil, a
contar da data de publicacdo do aviso deste Edital de CHAMAMENTO PUBLICO no DOE e

de sua integralidade no sitio da EMTU/SP www.emtu.sp.gov.br, de segunda a sexta-feira,

das 08h00 as 17h00, aos cuidados da Assessoria de Servico Conveniado e Alternativo —
AES da EMTU/SP, depois de encerrada a fase de saneamento de duvidas, que sera
realizada do 1.° ao 4.° dia Gtil apds a publicacao, nos seguintes enderecos:

e RMSP (Regidao Metropolitana de S&o Paulo): Setor de Protocolo da EMTU/SP,
localizado na unidade CECOM, situada na Rua Joaquim Casemiro, 290 — Planalto —

Sé&o Bernardo do Campo/SP;

¢ RMC (Regido Metropolitana de Campinas): Rua Leopoldo Amaral n°® 263 — Vila
Marieta — Campinas, SP.

Os interessados deveréo relacionar a opgao principal por Setor de Operacao (Anexo Il) e, no
mesmo momento, indicar a 22 e 32 op¢des, que poderdo ser utilizadas em setores onde a
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demanda for maior que a oferta, apés devido procedimento de convocagao para prestacéo
de servigo a ser realizado nas condigfes previstas neste edital.

Ao entregar sua CARTA DE INTENCAO (Anexo 1) para credenciamento, a pessoa juridica
declara expressamente que inexiste qualquer fato impeditivo de sua participacdo no certame
ou de seu credenciamento, que conhece e aceita todas as condi¢cdes previstas neste edital e

em seus anexos para a execucao do seu objeto.

O Edital podera ser consultado pelos interessados, em sua integra, no sitio eletrénico

www.emtu.sp.gov.br/emtu/licitacoes.fss.

1. OBJETO:

1.1 O CHAMAMENTO PUBLICO tem por objetivo convocar pessoas juridicas interessadas
no Credenciamento em prestar o Servico Especial Conveniado ou Contratado —
SEC/LIGADO para o transporte de pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade severa
reduzida comprovada, conforme a demanda encaminhada pela Secretaria de
Educacao do Estado e necessidades da EMTU/SP.

1.20 propodsito do SEC/LIGADO ¢é atender as necessidades com a insercdo das pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade severa reduzida comprovada, associada ou ndo a outra
deficiéncia, impossibilitados de utilizar o transporte regular de passageiros ja existente,
atendendo ao programa especifico do Governo, vinculado ao Contrato com a Secretaria
da Educacédo do Estado, através da utilizacdo de servigos especiais complementares ao
servico regular.

1.3 O SEC/LIGADO sera prestado em 39 (trinta e nove) municipios que compdem a

Regido Metropolitana de Sao Paulo (RMSP) e 20 (vinte) municipios que compdem a
Regido Metropolitana de Campinas (RMC), contemplando as seguintes Diretorias de

Ensino:

Diretorias de Ensino (A):

Itapecerica da Serra, Carapicuiba, Tabodo da Serra, Sdo Roque, Osasco, ltapevi,

Caieiras, Sul 3, Sul 2, Sul 1 e Centro Oeste, abrangem 0s municipios:
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- Setor 1: Juquitiba, S&o Lourenco da Serra, Embu-Guacu, Itapecerica da Serra, Embu,

Taboéo da Serra, Vargem Grande Paulista, Cotia e S&o Paulo (Sul 1, Sul 2 e Sul 3);

- Setor 2: Cajamar, Caieiras, Itapevi, Jandira, Carapicuiba, Osasco, Barueri, Santana
de Parnaiba, Pirapora do Bom Jesus, Francisco Morato, Franco da Rocha e S&do Paulo
(Centro Oeste);

Diretorias de Ensino (B):

Guarulhos Norte, Guarulhos Sul, Jacarei, Mogi das Cruzes, Suzano, Itaquaquecetuba,

Norte 1, Norte 2, Leste 1, Leste 2, Leste 3 e Leste 4, abrangem 0s municipios:
- Setor 3: Guarulhos, Aruja, Mairipord, Santa Isabel e Sdo Paulo (Norte 1 e Norte 2);

- Setor 4: Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba, Poa, Mogi das Cruzes,
Guararema, Biritiba Mirim, Salesépolis, Suzano e Sao Paulo (Leste 1, Leste 2, Leste 3

e Leste 4);

Diretorias de Ensino (C):

Mauda, Santo André, Sao Bernardo do Campo, Diadema, Leste 5, Centro Sul e Centro,

abrangem os municipios:

- Setor 5: Diadema, Sdo Caetano do Sul, Sdo Bernardo do Campo, Santo André,

Maud, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra e Sdo Paulo (Leste 5, Centro Sul e Centro);
Diretorias de Ensino (D):
Americana, abrange 0s municipios:

- Setor 6: Americana, Nova Odessa e Santa Barbara d’Oeste;

Diretoria de Ensino (E):
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Campinas Leste, Campinas Oeste, Braganca Paullsta e Jundiai, abrangem os

municipios:

- Setor 7: Campinas, Jaguariuna, Valinhos, Vinhedo, Morungaba e Itatiba;

Diretoria de Ensino (F):
Sumaré e Capivari abrangem os municipios:

- Setor 8: Hortolandia, Paulinia, Sumaré, Indaiatuba e Monte Mor;

Diretoria de Ensino (G):
Mogi Mirim e Limeira abrangem os municipios:

- Setor 9: Holambra, Santo Antonio da Posse, Pedreira, Arthur Nogueira, Cosmopolis e

Engenheiro Coelho.

2. DAS REGRAS GERAIS DE PARTICIPAQAO:

2.1. O presente CHAMAMENTO PUBLICO n&o cria obrigacdo & EMTU/SP, bem como néo
gera qualquer direito indenizatério e/ou expectativa de direitos aos proponentes e/ou
terceiros. Este CHAMAMENTO PUBLICO tampouco gera qualquer beneficio ou
vantagens aos participantes em eventuais futuros processos licitatérios.

2.2. Poderdo participar deste CHAMAMENTO PUBLICO, pessoas juridicas de direito
privado operadoras de transporte, podendo submeter a este credenciamento até 2
(dois) veiculos de sua frota para cadastro na EMTU/SP conforme descrito neste Edital.

2.3. As atividades a serem desenvolvidas pelas empresas operadoras interessadas deverao
contemplar, no primeiro momento, todas as atividades inerentes ao transporte de
passageiros com deficiéncia e/ou mobilidade severa reduzida comprovada, nas
condicBes previstas neste edital e em seus anexos.

2.4. Em caso de duvidas, as interessadas poderdo apresentar pedidos de esclarecimentos
antes da inscrigdo através do e-mail: comissaoligado@emtu.sp.gov.br, com 0 assunto
‘CHAMAMENTO LIGADOQO?”, conforme disposto no item 3.1.1.
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O CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS OPERADORAS ESPECIALIZADAS para a
prestacdo do Servico Especial Conveniado — SEC/LIGADO tera carater de natureza

precaria, experimental e ndo exclusivo, conforme a demanda encaminhada pela
Secretaria de Educacdo do Estado e necessidades da EMTU/SP, nos termos da
Resolucdo STM n° 26, de 12 de maio de 2023.

A empresa operadora serd credenciada para prestar o SEC/LIGADO naquele setor
para o qual tenha requerido o credenciamento, desde que atendidos 0s requisitos
previstos neste edital de Chamamento Publico.

A pretendida execucdo dos servigcos esta condicionada ao atendimento de todas as
normas referentes ao transporte especial SEC/LIGADO, ao cumprimento das regras e
fases do Chamamento Publico até a efetiva emissdo da Ordem de Servico pela area
técnica gestora da EMTU/SP, e tera sua vigéncia em conformidade com a previséo
deste edital ou enquanto perdurar o interesse entre as partes, respeitado os limites
impostos pela Lei.

No caso de inaptiddo de um Credenciado e permanecendo a necessidade de execucéo
dos servicos, a EMTU/SP podera convocar outro interessado habilitado para atender a
demanda do servico especial SEC/LIGADO, desde que esteja no ambito de sua
proposta (CARTA DE INTENCAO - Anexo |) e que sejam cumpridas as normas e
regulamentos, bem como das necessidades operacionais a que estardo sujeitos cada
um dos Credenciados, respeitadas as demais normas deste Edital.

Os Credenciados serao registrados de acordo com o setor de operagao escolhido na
CARTA DE INTENCAO (Anexo ), sendo que a primeira opcéo seré a principal, e a 22 e
32 secundarias, que poderdo ser utilizadas no caso em que a demanda for maior que a
oferta, apds o devido procedimento de convocacdo para a prestacdo de servico a ser

realizado nas condicdes previstas neste Edital.

2.10.Uma empresa operadora ndo podera se inscrever como opc¢ao principal mais de uma

vez no setor de seu cadastramento ou mesmo em mais de uma Regidao Metropolitana.
A empresa que for contemplada no procedimento de convocacgéo para a prestagéo de
servico, a ser realizado nas condi¢cOes previstas neste Edital, executara o servico no

setor optante no ato da inscrigao.
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2.11. A convocacao e a gestao para execucao do servico serao efetuadas pela EMTU/SP, ou

a quem ela delegar.

2.11.1. A cada novo contrato que a EMTU/SP for participar, sera informado o seu
objeto, e disponibilizado aos Credenciados, acesso por meio eletrdnico,
contendo as informagdes com o intuito de que eles tenham pleno conhecimento

e se preparem caso tenham interesse quando de sua convocagao.

2.12.0 nao aceite ao servico designado a ser registrado formalmente por escrito ou mesmo
0 ndo comparecimento apos convocacao, implicard automaticamente, em prosseguir o
rito convocatorio.

2.13.Nao havera permuta de servigo entre Credenciados, seja na mesma ou em Regides
Metropolitanas diferentes, salvo quando solicitado pela EMTU/SP para atender novas
demandas da Secretaria de Educacédo do Estado de Sdo Paulo ou na ocorréncia de
necessidade de alteracdo de tecnologia para atendimento a uma determinada situacao.
Para essa condicao, em primeira chamada néo se aplicara o disposto no subitem 2.12
deste edital. No caso de uma segunda convocacado, permanecendo a mesma situacao,
a regra citada devera ser aplicada.

2.14.Todos os credenciados e a tripulacdo dos veiculos deverdo ser cadastrados na
EMTU/SP e obrigatoriamente, possuir treinamento para atendimento a usuarios com
deficiéncia e/ou mobilidade severa reduzida, comprovado por entidades vinculadas ao

setor como condi¢ao para iniciar a execuc¢ao do servico especial SEC/LIGADO.

2.14.1. Toda tripulagcdo, motoristas e monitores deverédo possuir certificado de curso
em instituicdo credenciada e/ou homologada pelos Orgdos de Transito para
atendimento as pessoas com deficiéncia fisica e/ou mobilidade severa

reduzida.

3. DOS PROCEDIMENTOS PARA O CREDENCIAMENTO:

3.1 As empresas operadoras interessadas no credenciamento para o transporte de
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade severa reduzida comprovada — SEC/LIGADO,
nos termos da Resolugdo STM n° 26, de 12 de maio de 2023, deverdo protocolar em
envelope lacrado a CARTA DE INTENCAO (Anexo 1), acompanhada dos documentos
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relacionados neste item 3, do 5.° ao 10.° dia util, contados da data de publicagcéo do
aviso deste Edital de CHAMAMENTO PUBLICO no DOE e de sua integralidade no sitio

da EMTU/SP www.emtu.sp.gov.br/emtu/licitacoes.fss, de segunda a sexta-feira, das

08h00 as 17h00, aos cuidados da Assessoria de Servico Conveniado e Alternativo —
AES da EMTU/SP, depois de encerrada a fase de saneamento de duvidas, que sera
realizada do 1.° ao 4.° dia Gtil apds a publicacdo, nos seguintes enderecos:
RMSP (Regidao Metropolitana de Sao Paulo): Setor de Protocolo da EMTU/SP,
localizado na unidade CECOM, situada na Rua Joaquim Casemiro, 290 — Planalto —

Sao Bernardo do Campo - SP;

RMC (Regido Metropolitana de Campinas): Rua Leopoldo Amaral n°® 263 — Vila
Marieta — Campinas - SP.

3.1.1 O saneamento de duvidas e/ou questionamentos deverdo ser encaminhados

para o0 endereco eletrbnico comissaoligado@emtu.sp.gov.br, e seréao

respondidos em até 3 dias Uteis.
Os interessados deverao relacionar a opcao principal por Setor de Operacéo (Anexo II)
e, N0 mesmo momento, indicar a 22 e 32 op¢des, que poderdo ser utilizadas em setores
onde a demanda for maior que a oferta, apds devido procedimento de convocacao para

prestacao de servico a ser realizado nas condi¢des previstas neste edital.

A CARTA DE INTENCAO, elaborada conforme modelo constante do Anexo |, deste
Edital de Chamamento Publico, devera estar acompanhada dos seguintes documentos:
3.3.1 Registro empresarial no 6rgdo competente;

3.3.2 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial ou no Cartério de Registro competente, com previsdo de
atividade econémica compativel com o objeto do credenciamento;

3.3.3 Documento de eleicdo ou designacao dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias;

3.3.4 Ato Constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedade ndo empreséaria, acompanhada de prova dos

administradores em exercicio;
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Certificado de regularidade perante o Fundo de Garantla do Tempo de Servi¢co
(FGTS), que esteja dentro do prazo de validade nele atestado;

Declaracédo da interessada no Credenciamento subscrita por seu representante
legal, conforme modelos constantes dos Anexos Il e IV, deste Edital, relativa a

regularidade perante o Ministério do Trabalho, atestando que:

3.3.6.1 se encontra em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, nos

termos do Decreto n.° 4.358, de 05 de setembro de 2002, que
regulamentou a Lei Federal n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999,
referente ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicdo Federal, na forma do Decreto Estadual n® 42.911/1998
(Anexo Il1);

3.3.6.2 cumpre as normas relativas a saude e seguranca do trabalho, nos

3.3.7

3.3.8

3.3.9

[ SEDE

termos do artigo 117, paragrafo Unico, da Constituicdo Estadual;
atenderd, na data do credenciamento, ao disposto no artigo 5° C e se
compromete a nao disponibilizar empregado que incorra na vedacéo
prevista no artigo 5° D, ambos da Lei Federal n°® 6.019/1974, com
redacgéo data pela Lei Federal n® 13.467/2017 (Anexo V).
Declaragcdo da interessada subscrita por seu representante legal, em
conformidade com o modelo constante do Anexo V, deste Edital, afirmando que
sua CARTA DE INTENCAO — Anexo | foi elaborada de maneira independente e
gue conduz seus negécios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e a pratica de
quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira,
Lei Federal n° 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n°

pY

em atendimento a
60.106/2014;
Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove(m) aptiddo da empresa operadora interessada para desempenho de
prestacdo de servico de transporte de pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida;

Declaracdo da interessada subscrita por seu representante legal, em

conformidade com o modelo constante do Anexo VI deste Edital, de que
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disponibilizard de até 02 (dois) veiculos para cadastro de frota, conforme

especificacdes descritas no Manual — Especificagfes dos Veiculos disponivel em

https://www.emtu.sp.gov.br/emtu/redes-de-transporte/padronizacao-visual.fss,

visando atender a demanda do eventual credenciamento, cuja declaracao sera
anexada ao Termo de Credenciamento, conforme item 5.1.2.
Caso as empresas operadoras interessadas estejam inscritas no Cadastro Informativo
dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais - CADIN Estadual,
instituido pela Lei n® 12.799 de 11 de janeiro de 2008, e regulamentado pelo Decreto
n®53.455 de 19 de setembro de 2008, em fungdo de possuir pendéncias com os
orgaos e entidades da Administracdo Publica Estadual, direta e indireta, ndo poderéo

assinar o Termo de Credenciamento e/ou a Ordem de Servico.

Quando nado constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, serdo aceitas
como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a
data de apresentacéo da respectiva documentacao.

Os documentos que acompanham a CARTA DE INTENCAO (Anexo 1) poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de cOpia autenticada por cartorio
competente ou por servidor da Administracdo ou publicacdo em 6rgdo da imprensa
oficial, a excecdo dos documentos gerados automaticamente pelos Sistemas
Previdenciéario/Fiscal e outros.

A omissdo de documentos ou a apresentacdo destes de forma ilegivel, com validade
vencida ou com qualquer irregularidade, implicara na devolucdo de toda a

documentacgéo.

3.71 A empresa interessada no credenciamento podera sanear as falhas
apresentadas em sua CARTA DE INTENCAO (Anexo |) em até 3 (trés) dias
Uteis a contar da decisdo de andlise de sua proposta, publicada no sitio

eletrbnico www.emtu.sp.gov.br/emtu/licitacoes.fss e da comunicacéo feita pela

EMTU/SP através do e-mail indicado no ato da apresentacdo de sua proposta.
A EMTU/SP fara a analise das propostas (CARTA DE INTENCAO — Anexo |) e
proferira sua decisdo em até 90 (noventa) dias uteis a contar da data do seu

recebimento, publicando-a no sitio www.emtu.sp.gov.br/emtu/licitacoes.fss.
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O recebimento da documentagdo pela EMTU/SP ndo implicara no efetivo
credenciamento da empresa interessada, o que somente sera procedido se

demonstrado o atendimento dos requisitos previstos neste edital e em seus anexos.

Apos andlise da documentacdo apresentada e verificagcdo de atendimento dos
requisitos previstos neste Regulamento, a EMTU/SP far& publicar no Diério Oficial do
Estado de S& Paulo - DOE, e no sitio eletrbnico da EMTU/SP,

www.emtu.sp.gov.br/emtul/licitacoes.fss ~ a relacdo das empresas inscritas no

Chamamento Publico, aptas para o Registro Cadastral junto a STM — Secretaria
dos Transportes Metropolitanos para a prestagdo do Servico Especial —
SEC/LIGADO por setor, nos termos da Resolugdo STM n°. 26, de 12 de maio de
2023.

Caso a empresa interessada seja considerada inapta, podera interpor RECURSO
ADMINISTRATIVO em peticdo fundamentada em preceitos de legalidade e de mérito,
dirigido & COMISSAO JULGADORA DO CREDENCIAMENTO, no prazo de 5 (cinco)

dias uteis a contar da sua publicacéo e deverdo ser encaminhados por meio de Correio

Eletrbnico comissaoligado@emtu.sp.gov.br, ou apresentados no setor de protocolo da
EMTU/SP nas unidades indicadas abaixo, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as
17h00, aos cuidados da COMISSAO JULGADORA DO CREDENCIAMENTO.
RMSP (Regido Metropolitana de S&o Paulo): Setor de Protocolo da EMTU/SP,
localizado na unidade CECOM, situada na Rua Joaquim Casemiro, 290 — Planalto —
Sé&o Bernardo do Campo - SP;

RMC (Regido Metropolitana de Campinas): Rua Leopoldo Amaral n°® 263 — Vila
Marieta — Campinas - SP.

.Apés andlise das propostas (CARTAS DE INTENCAO — Anexo |), as empresas

habilitadas que ndo possuirem cadastro vigente na STM, nos termos da Resolucdo
STM 026 de 12/05/23, deverdo providenciar o Registro Cadastral na STM -
Secretaria de Transportes Metropolitanos no prazo de até 5 (cinco) dias uteis a

contar da publicacdo da decis@o no sitio https://www.emtu.sp.gov.br/emtu/licitacoes.fss.

3.12.1. Para cadastro junto a STM serd necessaria a entrega da documentacao

constante no Anexo VII, cujo procedimento estara disponivel no sitio eletronico
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www.emtu.sp.gov.br/emtu/servicos/ligado.fss, a partlr da data de publicacdo da

relacdo de empresas habilitadas.

4. DO CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO:

Apbs o Registro Cadastral junto & STM — Secretaria de Transportes Metropolitanos,
sera emitido Certificado de Credenciamento, nos termos do disposto no artigo 56 do
Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos da EMTU/SP, para as proponentes que
obtiverem aprovacdo da proposta (CARTA DE INTENCAO - Anexo |) para
PRESTAQAO DE SERVICO ESPECIAL CONVENIADO OU CONTRATADO -
SEC/LIGADO PARA O TRANSPORTE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E/OU
MOBILIDADE SEVERA REDUZIDA COMPROVADA.

Serdo emitidos Certificados de Credenciamento para o SERVICO ESPECIAL
SEC/LIGADO para todas as empresas interessadas que atenderem as exigéncias
previstas neste edital e divulgada a lista no endereco eletrénico da EMTU/SP.

O Certificado de Credenciamento sera pessoal e intransferivel, emitido de acordo com
o modelo constante do Anexo VIl deste Edital.

O Certificado de Credenciamento podera ser cancelado a qualguer momento se
desatendidos os requisitos legais e regulamentares estipulados neste edital.

O Certificado de Credenciamento tera carater precario e sera extinto nas hipoteses de:

4.5.1 Cassacao em caso de descumprimento dos termos determinados;

4.5.2 Anulagéo, em caso de vicio no procedimento ou por infracéo legal;

4.5.3 Revogacédo em caso de ocorréncia que a torne sem efeito por superveniéncia de
dispositivo legal ou fato que, por qualquer motivo, impeca a execugao do objeto

do presente Chamamento Publico;

4.5.4 Cancelamento decorrente de acordo entre as partes em razdao da
impossibilidade ou inconveniéncia de continuidade na execucdo do objeto do
Credenciamento, com a devida formalizacdo de tratativas, notificacbes e

emissao de termo proprio.
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4.6 Em todas as hipéteses supramencionadas cabera RECURSO ADMINISTRATIVO em
peticdo fundamentada em preceitos de legalidade e de mérito, dirigido & COMISSAO
JULGADORA DO CREDENCIAMENTO, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da
sua publicacdo e deverdo ser encaminhados por meio de Correio Eletrénico

comissaoligado@emtu.sp.qov.br.

4.7 Nos casos de cassacao, anulacado ou revogacao do Certificado de Credenciamento,
deverdo os interessados ser notificados por escrito, mediante correspondéncia com

aviso de recebimento, sem prejuizo da publicacéo no sitio eletrdnico da EMTU/SP.

4.8 Credenciamentos cassados, revogados, anulados ou cancelados ndo geram direito ao
ressarcimento dos valores despendidos de qualquer natureza.

4.9 Durante todo o prazo de vigéncia do Credenciamento, as empresas credenciadas
deverdo observar e cumprir todas as normas vigentes referentes a legislacdo de

transito, trabalhista e todas as demais normas aplicaveis ao servico SEC/LIGADO.

4.10 O credenciamento ndo implica, em hip6tese alguma, responsabilidade da EMTU/SP
perante terceiros pelos atos praticados pela pessoa juridica autorizada, seus

representantes, prepostos, empregados e outros.

5. DA CONVOCACAO PARA A ASSINATURA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO:
5.1 A empresa registrada na STM e declarada apta para o0 CREDENCIAMENTO para a
execucao do servico especial SEC/LIGADO sera convocada, por e-mail ou por outros
meios de comunicacdo para, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data da
convocacao, assinar o Termo de Credenciamento para a prestacéo do Servico Especial
— SEC/LIGADO, nos termos da STM n° 26, de 12 de maio de 2023, conforme minuta
constante do Anexo IX, deste Edital, desde que mantidas e/ou atendidas as seguintes
condicgdes:
5.1.1 Manutencéo das condi¢cbes de habilitacdo da Empresa Operadora Credenciada
atualizadas, especialmente relacionada ao FGTS e a inexisténcia de sanc¢fes

€m seu home;

5.1.2 Declaracédo anexada ao Termo de Credenciamento de que disponibilizara de até

dois veiculos para o cadastro na EMTU/SP, conforme Anexo VI, sendo um
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veiculo para apresentacéo imediata e o0 outro permanecera em reserva, podendo

ser utilizado em atendimento a futuras demandas, nos termos do item 3.3.9.

5.2 Caso a empresa credenciada seja chamada para assinar o Termo de Credenciamento
e nao responda no prazo de 10 (dez) dias Uteis, de acordo com o item 5.1., ou ainda,
venha a recusar-se formalmente por meio de assinatura de termo de desisténcia,
dentro do mesmo prazo, automaticamente sera descredenciada.

5.3 O prazo para a assinatura do Termo de Credenciamento podera ser prorrogado uma
vez, por até igual periodo, quando solicitado por escrito, durante seu transcurso e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela EMTU/SP.

5.4 A assinatura do Termo de CREDENCIAMENTO da empresa interessada ndo cria
obrigacdo a EMTU/SP, bem como ndo gera qualquer direito indenizatério e/ou
expectativa de direitos aos proponentes e/ou terceiros, tampouco gera qualquer

beneficio ou vantagens aos participantes em eventuais futuros processos licitatorios.

6. DA CONVOCACAO PARA PRESTACAO DE SERVICO

6.1 A empresa credenciada para a execucdo do servico especial SEC/LIGADO sera
convocada, sempre que necessario, por e-mail ou por outros meios de comunicacao
por ela declarados.

6.2 A convocacdo se dard em observancia a opc¢ao principal declarada pelo credenciado
na CARTA DE INTENCAO (Anexo 1), conforme a demanda fornecida pela Secretaria
de Educacao do Estado de Sao Paulo dos servicos objeto deste credenciamento nos
setores das Diretorias de Ensino, como prevé o subitem 1.3. deste Edital.

6.3 A convocacdo ndo esta vinculada a ordem sequencial dos setores, tampouco a ordem
de credenciamento. A convocacdo se dard em conformidade com a demanda a ser
atendida, observadas as opc¢oes declaradas.

6.4 Caso a empresa credenciada ndo responda a convocacao no prazo de 01 (um) dia util,
ou ainda, venha a recusar-se formalmente por meio de assinatura de termo de
desisténcia, dentro do mesmo prazo, automaticamente serdo convocadas as demais

empresas credenciadas.
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6.4.1. No caso de necessidade de inicio imediato de opera(;ao e 0 credenciado nao
estiver apto tecnicamente para honrar com o prazo exigido pela EMTU/SP,

sera convocado outro credenciado apto.

6.4.2. Para o caso de inaptidao técnica, o credenciado devera assinar juntamente com
o0 representante do 6rgdo gestor, termo de impossibilidade de cumprimento
imediato para atendimento ao solicitado, permanecendo credenciado por se
tratar de uma excepcionalidade. Essa condicdo valera apenas para a primeira
convocacdo nesta condicdo. Na segunda convocacdo referente ao mesmo
contrato, permanecendo a mesma situacdo, serd automaticamente

descredenciado.

Sempre que a quantidade de empresas credenciadas for maior que a necessidade
operacional, sera realizado o sorteio considerando a opc¢éo do setor declarado no ato
da inscrigéo.

Sempre que a quantidade de empresas credenciadas for menor que a necessidade

operacional, sera realizada a convocacao considerando a 22 Opc¢ao. Ato continuo e, se

necessario, sera adotado o mesmo procedimento para a 3.2 Opcdo sempre observando
as opcoes declaradas na CARTA DE INTENCAO (Anexo ).

6.6.1 Na hipotese da convocacao da 22 ou 3% Opcdo, a respectiva quantidade de
empresas credenciadas estiver maior que a demanda operacional, sera
realizado sorteio conforme item 6.5.

Quando a necessidade operacional se mostrar maior que a quantidade de veiculos

indicados na declaracao pelos Credenciados como opg¢ao principal e vencidas todas as

etapas de convocacdo, a EMTU/SP fard convocagdo para atendimento do setor
desfalcado entre os credenciados que submeteram veiculo reserva, observadas as
regras previstas neste Edital.

Em caso da necessidade de sorteio, a sessdo sera realizada através de canal oficial e

data a serem divulgados no sitio eletrébnico www.emtu.sp.gov.br/emtul/licitacoes.fss e

transmitida ao vivo com livre acesso.
@] resultado do sorteio sera divulgado no sitio eletrénico

www.emtu.sp.gov.br/emtu/licitacoes.fss da EMTU/SP.
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6.10 Qualquer falha ocorrida durante a sessé@o de sorteio sera |med|atamente comunicada

aos participantes e a sessao sera suspensa, aproveitando-se todos os atos ocorridos e

registrados, designando a continuidade ou nova data para a sessao.

6.11 As empresas credenciadas poderédo interpor RECURSO ADMINISTRATIVO em peticao

hY

fundamentada em preceitos de legalidade e de mérito, dirigido & COMISSAO
JULGADORA DO CREDENCIAMENTO, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da

sua publicacdo e deverdo ser encaminhados por meio de Correio Eletronico

comissaoligado@emtu.sp.gov.br, ou apresentados no setor de protocolo nas unidades
da EMTU/SP nos seguintes enderecos:

e RMSP (Regido Metropolitana de S&o Paulo): Setor de Protocolo da EMTU/SP,
localizado na unidade CECOM, situada na Rua Joaquim Casemiro, 290 — Planalto —
Sé&o Bernardo do Campo - SP;

e RMC (Regidao Metropolitana de Campinas): Rua Leopoldo Amaral n°® 263 — Vila
Marieta — Campinas - SP.

7. DA INSPECAO, CADASTRO DE FROTA E DA TRIPULACAO NA EMTU/SP:

7.1 Apo6s o Registro Cadastral na STM as empresas serdo convocadas pela EMTU/SP

7.2

para:

7.1.1 Cadastro e apresentacao imediata de pelo menos 01 (um) veiculo da sua frota.

7.1.2 Cadastro da tripulacao.

7.1.3 A empresa credenciada que na Carta de Intencdo (Anexo ) indicar a intencdo
do cadastro do segundo veiculo conforme os Itens 3.3.9 e 5.1.2. e que for
contemplada com a prestacdo de servico nos termos do Item 6, devera
apresentar o segundo veiculo em até 30 (trinta) dias U(teis, apdés a sua
convocacao.

A empresa credenciada podera cadastrar o segundo veiculo a qualquer tempo,

podendo ser utilizado como carro reserva ou para atendimento a futuras demandas,

observando o prazo de até 30 (trinta) dias Uteis para apresentacao.
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8. DO VEICULO E DA TRIPULACAO:

8.1A empresa credenciada deverd apresentar para inspe¢do e cadastro, o veiculo com as

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

adequacdes e adaptacOes relacionadas com as especificacfes técnicas e o padrao

visual conforme manuais disponiveis em https://www.emtu.sp.gov.br/emtu/redes-de-

transporte/padronizacao-visual.fss.

Os veiculos deverdo ser dotados com dispositivos de monitoramento eletronico,
identificado como Localizacdo Automética de Veiculo - AVL (Automatic Vehicle
Location), compativeis com o sistema de monitoramento do Centro de Gestdo e
Supervisdo (CGS) da EMTU/SP devendo estar disponiveis para acesso, controle e
gestdo. A empresa credenciada também devera apresentar sistema de roteirizagcéo, a
fim de aprovacao da logistica de atendimento pela EMTU/SP.

Apresentar relacdo e comprovacao de que o(s) condutor (es) do(s) veiculo(s) esta(ao)
devidamente habilitado(s) para a prestacao dos servicos, mediante a apresentacéo de
cOpia autenticada da respectiva Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH, na categoria
“D” ou superior, em plena vigéncia.

Comprovacado de que a Tripulagdo do veiculo (Motorista e Monitor) tenha realizado
Cursos especificos de atendimento a pessoa com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida,
em instituicdo credenciada e/ou homologada pelos Orgdos de Transito ou pela
EMTU/SP.

Declaracdo que demonstre para assinatura da Ordem de Servico que o condutor tem
vinculo profissional com a empresa credenciada na condigcdo de empregado, sécio ou
dirigente da empresa.

A comprovacdo de vinculo podera ser feita através de ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor (registrado) para sécio ou diretor da empresa; ou ficha de
registro do empregado, com o respectivo carimbo do Ministério do Trabalho; copia da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social para empregado; ou contrato de prestacéo
de servigos firmado pelas partes, devidamente registrado em cartério para profissional
autbnomo.

Apresentar Certiddo Negativa do Registro de Distribuicdo Criminal do Condutor nos
termos do Artigo 329 do Cadigo de Transito Brasileiro, de todos os condutores a serem
disponibilizados para execucgéo do servico.
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Apresentar Certiddo do Prontuario da CNH constando Curso de Capacitacédo de

Condutor de Veiculos de Transporte Coletivo de Passageiros e Escolar, obedecendo
as prescricoes da Resolucdo CONTRAN n° 168/2004, alterada pela Resolucao
CONTRAN n° 358/2010, e a Portaria DETRAN/SP n° 830/2011, e eventuais futuras
alteracdes, de todos os condutores a serem cadastrados.

Atestado médico comprovando que o(s) condutor(es) do(s) veiculo(s) esta(ao) apto(s) a
realizar(em) a prestacdo dos servicos que trata o credenciamento, datado, com nome,
numero do CRM e assinado pelo profissional que avaliou o estado fisico do condutor
indicado.

Indicacdo do representante legal que assinara a Ordem de Servico, acompanhada de
copia autenticada da Cédula de Identidade e do Cadastro da Pessoa Fisica — CPF.

A convocacao da Credenciada se dara por correspondéncia eletrénica (e-mail) ou por
outros meios de comunicacao por ela indicados.

Cumpridas todas as fases do processo de aprovacdo do cadastro da tripulacdo e frota,
as Empresas Credenciadas serdo convocadas no prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a

assinatura da Ordem de Servico.

9. DA REMUNERACAO:

9.1

9.2

Os servicos efetivamente prestados serdo remunerados através de crédito efetuado em
conta corrente do Banco do Brasil, no 6° dia util, do segundo més subsequente a
prestacdo do servico de atendimento das pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida severa cadeirante e ndo cadeirantes, na estrita conformidade com os critérios
estabelecidos no Termo de Credenciamento (Anexo 1X) e na Tabela de Remuneracao
(Anexo XIlI), que integram este Regulamento, e caso ocorra atraso no repasse dos
recursos por parte da Entidade contratada da EMTU/SP, o vencimento sera
automaticamente prorrogado para o primeiro dia util apos a data do recebimento dos
recursos.

Consideradas a conveniéncia, a oportunidade, a necessidade de servi¢o, as condi¢des
de mercado e a legislacao pertinente, a EMTU/SP podera revisar, alterar ou adaptar a
Tabela de Remuneracéo (Anexo Xll) durante a vigéncia do Termo de Credenciamento.
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9.30s pagamentos serdo realizados por meio de crédito em conta corrente a ser mantida

pela Empresa Operadora Credenciada junto ao Banco do Brasil S.A., conforme Decreto
Estadual n.° 62.867 de 03 de outubro de 2017, considerando as alteracdes do Decreto
Estadual n° 66.000, de 09 de setembro de 2021.

9.40s servigos efetivamente realizados serdo pagos a Empresa Operadora Credenciada,
apos a afericdo do servigo executado, exceto os meses de janeiro e julho, considerados
recesso escolar e podera ser descontado do pagamento toda inexecuc¢ao parcial ou total
dos servicos em conformidade com a Ordem de Servico Operacional (OSO).

9.50 Conhecimento de Transporte Eletronico para Outros Servicos — CT-e OS, modelo 67,
dever4q ser emitido até o 10° (décimo) dia do més subsequente da prestacdo dos
Servicos.

9.6 E vedado o recebimento de valores para outrem, a titulo de repasse.

9.7E vedado a Empresa Operadora Credenciada receber e/ou repassar qualquer
importancia a titulo de servicos prestados, diretamente dos servidores publicos.

9.8Se, por qualquer motivo, a Empresa Operadora Credenciada deixar de prestar os
servicos, fara jus ao recebimento apenas da remuneracao correspondente aos servicos
efetivamente praticados até a data da interrupgéao.

9.9A EMTU/SP podera, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, retomar a prestacédo dos
servicos, e a Empresa Operadora Credenciada fara jus apenas a remuneracdo dos
servicos efetivamente realizados, se ainda nao recebida.

9.10 As despesas decorrentes da prestacdo de servi¢cos objeto deste Credenciamento, tais
como impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, deslocamentos, e
guaisquer outras vinculadas ao desenvolvimento do seu objeto e outras que porventura
forem necessarias a prestacdo dos servicos, serdo de responsabilidade da Empresa

Operadora Credenciada.

10.DO PRAZO DE VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO:
10.1 Os Termos de Credenciamento terdo vigéncia de até 60 meses nos termos previstos
em lei.
10.2 A Empresa Credenciada devera manter toda a documentacdo exigida para o

credenciamento e cadastro devidamente atualizada durante o periodo de vigéncia do
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Credenciamento, devendo, para tanto, apresentar para a EMTU/SP 0s documentos

atualizados.

11.DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES:

11.1 A Empresa Credenciada é a Unica responsavel pela execugcdo dos servicos e por todo
e qualquer material ou equipamento necesséario ao desempenho de suas atividades,
bem como pela sua guarda, ndo cabendo a EMTU/SP, qualquer responsabilidade ou
obrigacdo em fornecé-los, salvo os documentos e informagdes que dispuser.

11.2 Cabera a Empresa Credenciada executar os servicos nas condi¢des estipuladas neste
Regulamento de Credenciamento, no Termo de Credenciamento (Anexo IX), no
Regulamento do Servico Especial Conveniado (Anexo X) que é parte integrante da
Ordem de Servico Especial, e nas demais normas aplicaveis a espécie.

11.3 A Empresa Credenciada devera executar os servicos em estrita observancia as
disposicdes do Manual de Especificacbes dos Veiculos que poderdo ser utilizados no
Ligado, conforme padrées disponiveis para consulta em

https://www.emtu.sp.gov.br/emtu/redes-de-transporte/padronizacao-visual.fss.

11.4 A Empresa Credenciada devera manter todas as condi¢cbes de credenciamento
exigidas neste Regulamento durante todo o periodo em que se mantiver credenciada.

12.DAS SANCOES:

12.1 O descumprimento de qualquer dos itens do presente Edital ou a pratica de qualquer
irregularidade na prestacédo dos servigos, ou ainda, a inaptiddo para a sua realizagao,
implicard no imediato descredenciamento, com a rescisdo do Termo de
Credenciamento.

12.2 A Empresa credenciada respondera civil e criminalmente pelos danos causados ao
Erario por dolo ou culpa.

12.3 No caso de descumprimento de obrigacdes pela Empresa Credenciada, ressalvados os
casos previstos no Artigo n°® 393 do Cdédigo Civil Brasileiro, independentemente de a
gualquer momento exercer o seu direito de rescindir este Credenciamento, a EMTU/SP

podera aplicar, cumulativa ou isoladamente, as seguintes penas:
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12.3.1 Adverténcia por escrito, sempre que forem constatadas irregularidades
contratuais para as quais a Empresa Operadora Credenciada tenha concorrido
diretamente;

12.3.2 Multas previstas no Titulo Il — Das Penalidades do Regulamento do Servico

Especial (Anexo X);

12.3.3 Suspensao temporaria do direito de contratar e participar de licitacdes e

contratar com a EMTU/SP, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

12.4 As multas sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outras, tampouco
impede a aplicacdo de outras sancdes administrativas estabelecidas em lei.

12.5 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela EMTU/SP, ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

12.6 O ndo pagamento da multa no prazo estipulado importara, ainda, na atualizacdo do
valor a ser pago, com base na variagdo do IPC - indice de Precos ao Consumidor do
Municipio de S&o Paulo, publicado pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econbmicas -
FIPE, calculado “pro rata tempore” desde a data do vencimento até a data do efetivo
pagamento.

12.7 O pagamento das multas estabelecidas nos itens acima ou o seu desconto como aqui
especificado, com excecdo da multa referente a desisténcia ou descumprimento total
do objeto contratado, ndo exime a Empresa Credenciada do fiel cumprimento das
obrigacdes e responsabilidades contraidas neste Instrumento.

12.8 O pagamento de quaisquer das multas estabelecidas nesta Clausula, ou o seu
desconto como aqui especificado, ndo exime a Empresa Credenciada da reparagao de
eventuais danos, perdas ou prejuizos diretos ou indiretos que vierem a ser causados a
EMTU/SP, a seus empregados, prepostos, usuarios e/ou a terceiros em decorréncia da
execucao do objeto deste Termo.

12.9 O ndo pagamento das multas no prazo e formas indicados implicar4 no registro de
devedor no CADIN — Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
Entidades Estaduais e na inscricdo do débito na Divida Ativa do Estado para cobranca
judicial.

[SEDE [0SAQ BERNARDO DO CAMPO [ISANTOS O CAMPINAS [1SAO JOSE DOS CAMPOS [SOROCABA

R.Boa Vista, 170 - 3 andar  R. Joaquim Casemiro, 290 Av. Cons. Rodrigues Alves, 150 - Bloco B R. Leopoldo Amaral, 263 R. Caravelas, 145 - Jd. Vale do Sl Rua Riachuelo, 460 - 8° andar
Centro - Sao Paulo - SP Planalto - Sao Bemnardo do Campo - SP Macuco - Santos - SP Vila Marieta - Campinas - SP Sao José dos Campos - SP Centro - Sorocaba - SP

CEP: 01014-930 CEP: 09890-050 CEP: 11015-200 CEP: 13042210 CEP: 12238-170 CEP 18035-330

Telefone: (11) 31134700 Telefone: (11) 4341-1433 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (12) 3933-5644 Telefone: (15) 3211-0213



PAU LO

GOVERNO
DO ESTADO

45“ »

13.DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1 Os interessados poderdo solicitar, por escrito, maiores informacdes, elementos ou
esclarecimentos sobre o credenciamento na EMTU/SP, por meio de Correio Eletrénico

comissaoligado@emtu.sp.gov.br ou pessoalmente, no setor de Protocolo da EMTU/SP,

localizados na unidade CECOM, situada na Rua Joaquim Casemiro, 290 — Planalto —
Sao Bernardo do Campo/SP, e na unidade Regional de Campinas, situada na Rua
Leopoldo Amaral, 263 — Vila Marieta — Campinas, de segunda a sexta-feira, das 08h00
as 17h00, aos cuidados da COMISSAO JULGADORA DO CREDENCIAMENTO.

13.2 Todas as informacdes, elementos ou esclarecimentos solicitados, nos termos do item
anterior, serdo prestados, por escrito, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data
do seu recebimento.

13.3 Os interessados que ndo forem credenciados terdo sua documentacdo disponivel para
ser retirada em até 30 (trinta) dias, contado da data da divulgacdo. ApGs este periodo,
os documentos néo retirados serdo descartados pela EMTU/SP.

13.4 Cabera a Empresa Operadora Credenciada observar, além do presente Regulamento,
todas as normas relativas a prestacédo do Servico Especial — SEC/LIGADO, nos termos
da Resolugdo STM n° 26, de 12 de maio de 2023.

13.5 A Empresa Operadora Credenciada sera a unica e exclusiva responsavel pelas
informacdes disponibilizadas e atualizacéo de seus dados cadastrais junto a EMTU/SP.

13.6 A critério da EMTU/SP, o presente Regulamento podera ser revogado, modificado e/ou
complementado, a qualquer tempo, sem que caiba aos interessados qualquer direito a
reembolso, indenizacdo ou compensacao.

13.7 A EMTU/SP podera, unilateralmente, a qualquer tempo, promover o
descredenciamento da Empresa Operadora Credenciada por razdes devidamente
fundamentadas em fatos supervenientes ou conhecidos ap0s o credenciamento, que
importem comprometimento da sua capacidade fisica, técnica, fiscal ou da postura
profissional de empregados da Empresa Operadora Credenciada, ou ainda que fira o
padrdo ético ou operacional do trabalho, sem que caiba a Empresa Operadora
Credenciada qualquer direito a indenizagcdo, compensacdo ou reembolso seja a que

titulo for.
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13.8 A Empresa Operadora Credenciada podera solicitar o seu descredenciamento a
qualquer tempo, desde que requerido com antecedéncia minima de 45 (quarenta e
cinco) dias.

13.9 O presente Credenciamento, aprovado em Reunido de Diretoria pela EMTU/SP em
21/09/2023, entrard em vigor na data de sua publicacdo no DOE.

13.10 Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo, que preterird qualquer outro,
para solver as questdes oriundas do presente Edital de Chamamento Publico para
Credenciamento de Empresa Operadora Especializada na Prestacdo do Servico
Especial — SEC/LIGADO.

13.11 Integram o presente Edital os seguintes anexos:

Anexo | MODELO DE CARTA DE INTENCAO;

Anexo |I RELACAO DOS SETORES E MUNICIPIOS OBJETO DO
CREDENCIAMENTO;

Anexo Il MODELO DE DECLARACAO DE REGULARIDADE PERANTE O

MINISTERIO DO TRABALHO;

Anexo IV MODELO DE DECLARACAO DE REGULARIDADE A QUE SE
REFERE O PARAGRAFO UNICO, DO ARTIGO 117, DA CONSTITUICAO ESTADUAL;

Anexo V MODELO DE  DECLARACAO DE  ELABORACAO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL
ANTICORRUPCAO;

Anexo VI MODELO DE DECLARACAO DE DISPONIBILIZACAO DE
FROTA,;

Anexo VII RELACAO DE DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA CADASTRO
DA EMPRESA NA STM,;

Anexo VIII MINUTA DE CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO;
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Anexo IX MINUTA DE TERMO DE CREDENCIAMENTO;

Anexo X REGULAMENTO DO SERVICO ESPECIAL CONVENIADO;

Anexo Xl COPIA DO DECRETO N° 67.486, DE 10 DE FEVEREIRO DE
2023 QUE DISPOE SOBRE O EXPEDIENTE DOS SERVIDORES NAS REPARTICOES
PUBLICAS ESTADUAIS NO ANO DE 2023;

Anexo XII TABELA DE REMUNERACAO DAS EMPRESAS OPERADORAS

CREDENCIADAS COM ATUACAO NAS REGIOES METROPOLITANAS DE SAO PAULO E
CAMPINAS;

Anexo XIlI COPIA DA RESOLUCAO STM N° 26, DE 12 DE MAIO DE 2023;

Anexo XIV  REGULAMENTO PARA APLICACAO DE SANCOES NO AMBITO
DA EMTU/SP;

Anexo XV RELACAO DE LINKS UTEIS.

Sao Paulo, 05 de outubro de 2023.

CARLOS HENRIQUE RAIMO

Subscritor
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ANEXO |
MODELO DE CARTA DE INTENCAO

Local , de 2023.

A

EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S.A. —
EMTU/SP

A Empresa Operadora ..........ccceevenees , abaixo qualificada, neste ato representada
legalmente por...........ccceeeeee , portador da cédula de Identidade RG n° .............. , do CPF/MF
SOb N° L , vem requerer sua inscricdo para o CREDENCIAMENTO DE

EMPRESA OPERADORA PARA A PRESTACAO DE SERVICO ESPECIAL — SEC/LIGADO,
NOS TERMOS DA RESOLUCAO STM N°. 26, DE 12 DE MAIO DE 2023, nos setores:

Opcéo principal: ....ccccevvvveennee
Segunda OpGgao: ......cceeeeeenes

Terceira opgaon: ...........eeeuee

Dados Cadastrais:

CNPJ n.c:

Endereco:

Cidade: Estado: CEP:
Telefone: Celular: E-mail:

Acompanham esta CARTA DE INTENCAO os documentos relacionados no item 3 do
Chamamento Publico EMTU n° 001/2023.

Atenciosamente,

Assinatura do representante da empresa

Nome:
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ANEXO Il

RELAGAO DOS SETORES E MUNICiIPIOS OBJETO DO CREDENCIAMENTO

- Setor 1: Juquitiba, S&o Lourenco da Serra, Embu-Guacu, Itapecerica da Serra, Embu,

Tabodo da Serra, Vargem Grande Paulista, Cotia e S&o Paulo (Sul 1, Sul 2 e Sul 3);

- Setor 2: Cajamar, Caieiras, Itapevi, Jandira, Carapicuiba, Osasco, Barueri, Santana
de Parnaiba, Pirapora do Bom Jesus, Francisco Morato, Franco da Rocha e Sdo Paulo
(Centro Oeste);

- Setor 3: Guarulhos, Aruja, Mairipora, Santa Isabel e Sdo Paulo (Norte 1 e Norte 2);

- Setor 4: Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba, Poa, Mogi das Cruzes,
Guararema, Biritiba Mirim, Sales6polis, Suzano e Sdo Paulo (Leste 1, Leste 2, Leste 3
e Leste 4);

- Setor 5: Diadema, Sdo Caetano do Sul, Sdo Bernardo do Campo, Santo André,

Maud, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra e Sdo Paulo (Leste 5, Centro Sul e Centro);
- Setor 6: Americana, Nova Odessa e Santa Barbara d’Oeste;

- Setor 7: Campinas, Jaguariina, Valinhos, Vinhedo, Morungaba e Itatiba;

- Setor 8: Hortolandia, Paulinia, Sumaré, Indaiatuba e Monte Mor;

- Setor 9: Holambra, Santo Antonio da Posse, Pedreira, Arthur Nogueira, Cosmépolis e

Engenheiro Coelho.

[SEDE [0SAQ BERNARDO DO CAMPO [ISANTOS O CAMPINAS [1SAO JOSE DOS CAMPOS [SOROCABA
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE REGULARIDADE PERANTE O MINISTERIO DO

TRABALHO
Local : de 2023.
..................... , inscrita no CNPJ n° ........, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
............. , portador da Carteira de Identidade n° ........e do CPF n° .........., DECLARA, sob as

penas da Lei, que esta em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na
forma do Decreto Estadual n°. 42.911/1998;

Assinatura do representante da empresa

Nome:
[ SEDE 0SAO BERNARDO DO CAMPO  ISANTOS O CAMPINAS 1SAO JOSE DOS CAMPOS  [JSOROCABA
R.Boa Vista, 170 - 3 andar  R. Joaquim Casemiro, 290 Av. Cons. Rodrigues Alves, 150 - Bloco B R. Leopoldo Amaral, 263 R. Caravelas, 145 - Jd. Vale do Sl Rua Riachuelo, 460 - 8° andar
Centro - S&o Paulo - SP Planalto - Sao Bernardo do Campo - SP Macuco - Santos - SP Vila Marieta - Campinas - SP Sao José dos Campos - SP Centro - Sorocaba - SP
CEP: 01014-930 CEP 09890 050 CEP: 11015-200 CEP: 13042210 CEP: 12238-170 CEP 18035-330

Telefone: (1) 3113-4700 Telefone: (1) 4341-1433 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (12) 3033-5644 Telefone: (15) 3211-0213
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE REGULARIDADE A QUE SE REFERE O PARAGRAFO
UNICO, DO ARTIGO 117, DA CONSTITUICAO ESTADUAL

Local , de 2023.

A
EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S.A. —
EMTU/SP

..................... , inscrita no CNPJ n° ........, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
............. , portador da Carteira de Identidade n° ........e do CPF n° .........., DECLARA, para fins
do disposto no Paragrafo unico, do artigo 117, da Constituicdo do Estado de Sao Paulo, sob
as penalidades cabiveis, que atende, para a prestacdo dos servicos objeto deste

credenciamento, as normas relativas a satde e segurancga no trabalho.

Atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a néo
disponibilizar empregado que incorra na vedacédo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei
Federal n® 6.019/1974, com redacédo dada pela Lei Federal n® 13.467/2017.

Assinatura do representante da empresa
Nome:

RG:

CPF:

[SEDE [0SAQ BERNARDO DO CAMPO [ISANTOS O CAMPINAS [1SAO JOSE DOS CAMPOS [SOROCABA

R.Boa Vista, 170 - 3 andar  R. Joaquim Casemiro, 290 Av. Cons. Rodrigues Alves, 150 - Bloco B R. Leopoldo Amaral, 263 R. Caravelas, 145 - Jd. Vale do Sl Rua Riachuelo, 460 - 8° andar
Centro - Sao Paulo - SP Planalto - Sao Bemnardo do Campo - SP Macuco - Santos - SP Vila Marieta - Campinas - SP Sao José dos Campos - SP Centro - Sorocaba - SP

CEP: 01014-930 CEP: 09890-050 CEP: 11015-200 CEP: 13042210 CEP: 12238-170 CEP 18035-330
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ANEXO V
DE DECJ_ARA(;AO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E
ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

nO

, representante legal da (nome

empresarial)

Conveniado

,interessado em participar do credenciamento de empresas para prestar o Servico Especial

ou Contratado — SEC/LIGADO para o transporte de pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade

severa reduzida comprovada, conforme necessidade da EMTU/SP, DECLARO, sob as penas da Lei,

especialmente o artigo 299 do Cdadigo Penal Brasileiro, que:

a) a carta de intengdo apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteido

b)

ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer
outra empresa interessada, em potencial ou de fato, no presente procedimento de
credenciamento;

a interessada nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outra empresa, em potencial ou de fato, no presente procedimento de
credenciamento;

0 contelido da carta de intencdo apresentada ndo serd, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outra participante ou interessada, em
potencial ou de fato, no presente procedimento de credenciamento antes da adjudicacdo do
objeto;

d) o contelido da carta de intencdo apresentada ndo foi, no todo ou em parte, informado,

discutido ourecebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgéo
licitante antes da abertura oficial das propostas; e

€) o representante legal da interessada esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta

declaragdo e que detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdécios de forma a coibir fraudes,

corrupgéo e

a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragcdo Publica, nacional ou estrangeira,

em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013, ao Decreto Estadual n® 60.106/2014, e ao Codigo de

Conduta e In

tegridade da EMTU/SP, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a

terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar apratica

[ SEDE

0SAO BERNARDO DO CAMPO  [1SANTOS O CAMPINAS 01SAO JOSE DOS CAMPOS  [1SOROCABA
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dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar oudissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
IV — no tocante a licitagcdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério pablico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;

) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) fraudar licitagéo pUblica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica
ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogactes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em
lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragdo publica;

V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgéos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de

fiscalizag&o do sistema financeiro nacional.

Local e data

Representante legal

Nome:
RG:
CPF:
[ SEDE 0SAO BERNARDO DO CAMPO  ISANTOS O CAMPINAS 1SAO JOSE DOS CAMPOS  [JSOROCABA
R.Boa Vista, 170 - 3 andar  R. Joaquim Casemiro, 290 Av. Cons. Rodrigues Alves, 150 - Bloco B R. Leopoldo Amaral, 263 R. Caravelas, 145 - Jd. Vale do Sl Rua Riachuelo, 460 - 8° andar
Centro - S&o Paulo - SP Planalto - Sdo Bemardo do Campa - SP Macuco - Sanlos - SP Vila Marieta - Campinas - SP Sao José dos Campos - SP Centro - Sorocaba - SP
CEP: 01014-930 CEP: 09890-050 CEP: 11015-200 CEP: 13042210 CEP: 12238-170 CEP 18035-330

Telefone: (1) 3113-4700 Telefone: (1) 4341-1433 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (12) 3033-5644 Telefone: (15) 3211-0213
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE PARA CADASTRO DE FROTA DE
VEICULOS

Local , de 2023.

..................... , inscrito no CNPJ n° ........, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
............. , portador da Carteira de Identidade n° ........e inscrito no CPF sob n°
DECLARA, para fins do disposto no item 3.3.9 do Edital de Chamamento Publico 001/2023,

neste momento disponibilizar:
() Veiculo principal

() Veiculo principal + veiculo reserva

Assinatura do representante da empresa

Nome:
[ SEDE 0SAO BERNARDO DO CAMPO  ISANTOS O CAMPINAS 1SAO JOSE DOS CAMPOS  [JSOROCABA
R.Boa Vista, 170 - 3 andar  R. Joaquim Casemiro, 290 Av. Cons. Rodrigues Alves, 150 - Bloco B R. Leopoldo Amaral, 263 R. Caravelas, 145 - Jd. Vale do Sl Rua Riachuelo, 460 - 8° andar
Centro - S&o Paulo - SP Planalto - Sao Bernardo do Campo - SP Macuco - Santos - SP Vila Marieta - Campinas - SP Sao José dos Campos - SP Centro - Sorocaba - SP
CEP: 01014-930 CEP 09890 050 CEP: 11015-200 CEP: 13042210 CEP: 12238-170 CEP 18035-330

Telefone: (1) 3113-4700 Telefone: (1) 4341-1433 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (12) 3033-5644 Telefone: (15) 3211-0213
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ANEXO VII
RELACAO DE DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA CADASTRO DA EMPRESA NA STM

REF: Pedido do Registro Cadastral na STM — Servigo Especial Conveniado — SEC da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo — RMSP

A empresa :
(nome da empresa)

Registrada no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, ,

(CNPJ n°)
através do seu Representante ,
portador do RG. , CPF. :
residente e domiciliado na, ,
n® _ , bairro , Cidade CEP: - :
tel. p/contato , vem, respeitosamente, perante a essa Coordenadoria solicitar o

Pedido do Registro Cadastral nessa Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos, juntando os
seguintes documentos:

1. Este requerimento destinado a essa Coordenadoria de Transporte Coletivo — CTC;

2. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ — Individual;

3. Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata;

4. Certiddo Negativa de Tributos Estadual,

5. Certiddo Negativa de Tributos Municipal;

6. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FTGS) —
CRF;

7. Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS;

8. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

9. Certiddo Negativa de Débitos Nao Inscritos na Divida Ativa,

10.Certiddo Negativa do Registro de Distribuicdo Criminal do Operador Titular,

relativamente aos crimes de homicidio, roubo, estupro e corrup¢cdo de menores,
renovavel a cada 5 anos, nos termos do Artigo 329 do Cédigo de transito Brasileiro.

: I 1 ,
(local) (data) (assinatura)
[SEDE 0SAO BERNARDO DO CAMPO  [ISANTOS O CAMPINAS 1SAO JOSE DOS CAMPOS  [JSOROCABA
R.Boa Vista, 170 - 3 andar  R. Joaquim Casemiro, 290 Av. Cons. Rodrigues Alves, 150 - Bloco B R. Leopoldo Amaral, 263 R. Caravelas, 145 - Jd. Vale do Sl Rua Riachuelo, 460 - 8° andar
Centro - Sao Paulo - SP Planalto - Sao Bemnardo do Campo - SP Macuco - Santos - SP Vila Marieta - Campinas - SP Sao José dos Campos - SP Centro - Sorocaba - SP
CEP: 01014-930 CEP: 09890-050 CEP: 11015-200 CEP: 13042-210 CEP: 12238-170 CEP 18035-330

Telefone: (1) 3113-4700 Telefone: (1) 4341-1433 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (12) 3033-5644 Telefone: (15) 3211-0213
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ANEXO VIII
MINUTA DE CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO
Certificamos que a empresa ,
CNPJ n° , € credenciada junto a

Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos — EMTU/SP, para o transporte de pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade severa reduzida comprovada — SEC/LIGADO, conforme o

Termo de Credenciamento previamente firmado.

O presente Certificado de Credenciamento podera ser extinto nos termos e condi¢cdes do
Edital e n&o implicara, em hipdtese alguma, responsabilidade da EMTU/SP, perante

terceiros pelos atos praticados pela autorizada.

Este Certificado é valido por 60 (sessenta) meses a partir de sua assinatura.

Sao Bernardo do Campo, de de 2023.
EMTU/SP
[ SEDE 0SAO BERNARDO DO CAMPO  ISANTOS O CAMPINAS 1SAO JOSE DOS CAMPOS  [JSOROCABA
R.Boa Vista, 170 - 3 andar  R. Joaquim Casemiro, 290 Av. Cons. Rodrigues Alves, 150 - Bloco B R. Leopoldo Amaral, 263 R. Caravelas, 145 - Jd. Vale do Sl Rua Riachuelo, 460 - 8° andar
Centro - S&o Paulo - SP Planalto - Sdo Bemardo do Campa - SP Macuco - Sanlos - SP Vila Marieta - Campinas - SP Sao José dos Campos - SP Centro - Sorocaba - SP
CEP: 01014930 CEP: 09890-050 CEP: 11015-200 CEP: 13042210 CEP: 12238-170 CEP 18035-330
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ANEXO IX

MINUTA DE TERMO DE CREDENCIAMENTO N.°........ 12023

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, a EMPRESA
METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S/A-EMTU/SP,
empresa publica, com sede nesta Capital, na Rua Boa Vista, 170, 3.° andar, Centro -
Séo Paulo —SP, devidamente cadastrada no C.N.P.J./M. F. sob n.° 58.518.069/0001-91,
inscrita na Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo sob n.° 112.208.711.111,
neste ato representada por seus Diretores, conforme seus Estatutos Sociais, doravante
denominada simplesmente EMTU/SP, e de outro lado, a Empresa Operadora
denominada ............ccceeeeene , com sede .......ccccceennnnnn. , € registro no CNPJ sob
NCeiiie e , heste ato por seu representante ao final identificado, doravante
denominada simplesmente CREDENCIADA, com base no Regulamento de
Credenciamento aprovado pela Reuniéo de Diretoria RD do dia ---/---/2023, publicado no
DOE de ---/---/2023, e demais legislacdo e normas vigentes para a espécie, ajustam
entre si 0 presente Termo de Credenciamento, segundo as disposi¢cdes constantes da
Lei n° 13.303, de 30.06.2016, e suas alteracOes, e legislacdo correlata e posterior
aplicavel e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA -DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto o CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS
OPERADORAS PARA A PRESTACAO DE SERVICO ESPECIAL — SEC/LIGADO,
NOS TERMOS DA RESOLUCAO STM Ne°. 26, DE 12 DE MAIO DE 2023, com
carater de natureza precaria, experimental e ndo exclusivo, o qual ndo pressupde
contratacdo e de acordo com a necessidade dos servicos e/ou demandas
existentes para a prestacdo de servicos no(s) municipio(s) que compde(m) a
Regido Metropolitana de Sdo Paulo — RMSP e nos municipios que compdem a
Regido Metropolitana de Campinas RMC, conforme descrito no Regulamento de
Credenciamento e em seu Anexo X (Regulamento do Servico Especial
Conveniado).

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as condi¢cdes constantes do
Regulamento do Servico Especial, que faz parte do Anexo X do Regulamento de
Credenciamento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

[SEDE [0SAQ BERNARDO DO CAMPO [ISANTOS O CAMPINAS [JSAQ JOSE DOS CAMPOS [SOROCABA
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O prazo de vigéncia do presente Termo de Credenciamento é de até 60 meses,
contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado ndo superando o
prazo maximo legal de 5 (cinco) anos.

O Termo de Credenciamento € precério, podendo ser cassado pela EMTU/SP a
qualquer tempo, na forma e condicdes do Regulamento de Credenciamento e
Regulamento de Operacdo do SEC/LIGADO, sem que assista a CREDENCIADA,
qualquer direito a indenizacao.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA EMTU/SP
No ambito do cumprimento do objeto deste Termo, compete a EMTU/SP:

4.1.1. Fornecer a CREDENCIADA todos os dados necessarios a completa
execucdo do objeto deste termo, encaminhando a Ordem de Servico
Operacional (OSO) para a realizacao dos servicos;

4.1.2. Subscrever, desde que necessario, requerimentos e expedientes de
interesse da CREDENCIADA, sempre limitados ao objeto deste termo;

4.1.3. Efetuar a distribuicdo equitativa dos servi¢cos entre as CREDENCIADAS, na
forma prevista no Regulamento de Credenciamento.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

Além das obrigacdes previstas no Regulamento do Servico Especial, a
CREDENCIADA obriga-se a:

5.1.1. Manter-se, durante toda a vigéncia do presente Termo de Credenciamento,
em compatibilidade com as obrigacées assumidas e com todas as condi¢des
de habilitacdo exigidas no Regulamento de Credenciamento.

5.1.2. Responder por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, taxas, emolumentos, contribuicdes parafiscais que incidam ou
venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre as atividades decorrentes
deste credenciamento.

5.1.3. Nao prestar informacgdes de qualquer ordem a terceiros, sobre a natureza ou
execucao do presente Credenciamento, e nao as divulgar por qualquer outra
forma, sem prévia autorizacdo expressa da EMTU/SP.

5.1.4. Responsabilizar-se pela prestacdo dos servicos objeto deste Termo de
Credenciamento e por todo e qualquer material ou equipamento necessario
ao desempenho de suas atividades, bem como pela sua guarda, né&o
cabendo a EMTU/SP, qualquer responsabilidade ou obrigagdo em fornecé-
los, salvo os documentos e informacdes que dispuser.

[SEDE [0SAQ BERNARDO DO CAMPO [ISANTOS O CAMPINAS [JSAQ JOSE DOS CAMPOS [SOROCABA
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Garantir aos empregados indicados pela EMTU/SP o acesso a toda e
qualquer informacédo e documentos necessarios a prestacao dos servicos.

A CREDENCIADA obriga-se a comunicar a EMTU/SP, com antecedéncia
minima de 12 (doze) horas, qualquer ocorréncia que possa impossibilitar a
atividade rotineira, justificando o motivo.

Paragrafo Unico - Em situacdes e/ou ocorréncias de imprevisto a comunicagéo

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15

O SEDE

devera ocorrer de imediato a EMTU/SP, informando os motivos, para adocéo
de medidas de ajustes operacionais.

Sequir as diretrizes técnicas da EMTU/SP, a qual se reportara, se
necessario, bem como as disposicdes legais e regulamentares da EMTU/SP.

Comunicar imediata e tempestivamente, por escrito, a EMTU/SP, a
existéncia de impedimento de ordem ética ou legal em prestar o servigo que
Ihe foi demandado;

Receber os documentos que |he forem encaminhados pela EMTU/SP que
vier a atender, assinando o protocolo respectivo;

. Quando solicitado, prestar informes adicionais a EMTU/SP, comparecendo

em suas instalacdes sempre que necessario;

Suportar as despesas decorrentes da prestacdo de servicos objeto deste
Credenciamento, tais como impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, deslocamentos, e quaisquer outras vinculadas ao
desenvolvimento do objeto deste Termo de Credenciamento;

N&o utilizar o nome da EMTU/SP, ou sua qualidade de prestador de servigo
para ela, em qualquer modo de divulgacdo de suas atividades como, por
exemplo, em cartbes de visita, andncios, impressos etc.;

N&o se pronunciar em nome da EMTU/SP a 6rgdos da imprensa, sobre
guaisquer assuntos relativos as atividades dela, bem assim sobre os
servigos prestados;

N&o utilizar, fora dos servigos objeto do Regulamento de Credenciamento,
nem divulgar ou reproduzir 0os normativos, documentos e materiais
encaminhados pela EMTU/SP;

Disponibilizar para a EMTU/SP coépias de documentos e demais elementos
gue esta solicitar para fins de supervisdo técnica dos servigos prestados;
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5.1.16. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da EMTU/SP, no tocante a
execugcao do servico, assim como ao cumprimento das obrigacbes
previstas neste termo.

CLAUSULA SEXTA - DA REMUNERACAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Os servicos efetivamente prestados serdo remunerados através de crédito
efetuado em conta corrente do Banco do Brasil, no 6° dia util, do segundo més
subsequente a prestacao do servico de atendimento das pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida severa cadeirante e n&o cadeirantes, na estrita
conformidade com os critérios estabelecidos neste Termo de Credenciamento e na
Tabela de Remuneracgédo, que integra o Regulamento do Credenciamento e caso
ocorra atraso no repasse dos recursos por parte da Entidade contratada da
EMTU/SP, o vencimento estd automaticamente prorrogado para o primeiro dia Util
apos a data do recebimento dos recursos

Consideradas a conveniéncia, a oportunidade, a necessidade de servi¢co, as
condicbes de mercado e a legislacdo pertinente, a EMTU/SP podera revisar,
alterar ou adaptar a Tabela de Remuneracéo durante a vigéncia deste Termo de
Credenciamento.

Os pagamentos serdo realizados por meio de crédito em conta corrente a ser
mantida pela CREDENCIADA junto ao Banco do Brasil S/A, conforme Decreto
Estadual n.° 62.867, de 03 de outubro de 2017, considerando as alteracbes do
Decreto Estadual n.° 66.000, de 09 de setembro de 2021.

Os servicos efetivamente realizados serdo pagos a Empresa Operadora
Credenciada apos a afericdo do servico executado, exceto os meses de janeiro e
julho, considerados recesso escolar e podera ser descontado do pagamento toda
inexecucao total ou parcial dos servicos em conformidade com a Ordem de Servico
Operacional (OSO).

O Conhecimento de Transporte Eletronico para Outros Servicos — CT-e OS,
modelo 67, devera ser emitido até o 10°. Dia do més subsequente a prestacdo dos
Servigos.

E vedado o recebimento de valores para outrem, a titulo de repasse.

E vedado & CREDENCIADA receber e/ou repassar qualquer importancia a titulo
de servigos prestados, diretamente dos servidores publicos.

Se, por qualquer motivo, a Empresa Operadora CREDENCIADA deixar de prestar
0S servigos, fara jus ao recebimento apenas da remuneragao correspondente aos
servicos efetivamente praticados até a data da interrupcao.
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A EMTU/SP podera, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, retomar a

prestacdo dos servicos, e a Empresa Operadora CREDENCIADA faréa jus apenas
a remuneracao dos atos efetivamente realizados, se ainda ndo recebida.

CLAUSULA SETIMA - DA RESPONSABILIDADE

7.1.

7.2.

7.3.

A CREDENCIADA reconhece ser a unica e exclusiva responsavel por danos ou
prejuizos que causar ao Orgdo ou entidade contratante ou a EMTU/SP, as
pessoas ou a bens de propriedade de terceiros, em decorréncia da execucdo dos
servicos autorizados, correndo as suas expensas, sem quaisquer 6nus para a
EMTU/SP, o ressarcimento ou a indenizacao.

A CREDENCIADA ¢é responsavel pela veracidade de todas as informacdes

relativas ao objeto da Ordem de Servico Especial Conveniado, prestadas a
EMTU/SP.

Qualqguer informacéo decorrente da Ordem de Servico Especial s6 podera ser
dada a conhecimento de terceiros, inclusive de meios de publicidade, apos prévia
autorizacao por escrito da EMTU/SP.

7.3.1. Para efeito do disposto no item acima, a CREDENCIADA devera formular
solicitagdo por escrito a EMTU/SP, fornecendo todos os pormenores de sua
intencao, reservando-se a EMTU/SP o direito de aceitar ou ndo o pedido, no
todo ou em parte.

7.3.2. O ndo atendimento, pela CREDENCIADA, do disposto neste item, dara
direito a EMTU/SP de considerar cancelado o credenciamento,
independentemente de qualquer notificacao.

CLAUSULA OITAVA: DAS PENALIDADES

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

O descumprimento de qualquer dos itens do presente Termo, a pratica de
quaisquer irregularidades na prestacdo dos servi¢os, ou ainda, a inaptiddo para a
sua realizacdo, implicara na imediata cassacdo do Termo de Credenciamento.

A CREDENCIADA respondera civil e criminalmente pelos danos causados ao
Erario por dolo ou culpa.

A cassacdo do Termo de Credenciamento impedira a CREDENCIADA de se
inscrever para futuros procedimentos de credenciamento.

Salvo ocorréncia de casos fortuitos ou de forca maior, devida e formalmente
justificada e comprovada, ao ndo cumprimento por parte da CREDENCIADA das
obriga¢cBes assumidas, ou da infringéncia de preceitos legais pertinentes, além das
penalidades previstas no Titulo Il do Regulamento do Servico Especial, a
CREDENCIADA, garantida a defesa prévia, estara ainda sujeita as penalidades de
suspensao temporaria para licitar e contratar com a EMTU/SP e/ou declaracéo de

inidoneidade.

[SEDE [0SAQ BERNARDO DO CAMPO [ISANTOS O CAMPINAS [JSAQ JOSE DOS CAMPOS [SOROCABA

R.Boa Vista, 170 - 3 andar  R. Joaquim Casemiro, 290 Av. Cons. Rodrigues Alves, 150 - Bloco B R. Leopoldo Amaral, 263 R. Caravelas, 145 - Jd. Vale do Sol  Rua Riachuelo, 460 - 8° andar
Centro - S&o Paulo - SP Planalto - Sao Bemnardo do Campo - SP Macuco - Santos - SP Vila Marieta - Campinas - SP S&o José dos Campos - SP Centro - Sorocaba - SP

CEP: 01014-930 CEP: 09890-050 CEP: 11015-200 CEP: 13042210 CEP: 12238170 CEP 18035-330

Telefone: (1) 31134700 Telefone: (11) 4341-1433 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (18) 3736-5700 Telefone: (12) 3933-5644 Telefone: (15) 3211-0213



45 EBP® Lo

8.4.1. A penalidade de suspensdo temporaria de licitar e contratar com a
EMTU/SP, pelo prazo de até 2 (dois) anos, podera ser aplicada em casos de
reincidéncias em descumprimento de prazo legal ou contratual,
descumprimento parcial ou total de obrigacdo contratual ou, ainda, em caso
de rescisdo contratual, mesmo que desses fatos ndo resultem prejuizos a
CREDENCIADA.

8.4.2. A penalidade de declaracdo de inidoneidade poderd ser aplicada a
CREDENCIADA que descumprir ou cumprir parcialmente obrigagéao
contratual, desde que desses fatos resultem prejuizos a EMTU/SP.

8.4.3. As penalidades de suspensdo temporaria de licitar e contratar com a
EMTU/SP e de declaragéo de inidoneidade poderdo ser aplicadas, ainda, a
CREDENCIADA que:

8.4.4. sofrer condenacéo definitiva por pratica de fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos, ou deixe de cumprir suas obrigacdes fiscais ou
parafiscais;

[) tiver praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos do Termo de
Credenciamento;

II) descumprir ou cumprir parcialmente obrigacdo contratual, desde que
desses fatos resultem prejuizos a EMTU/SP.

8.4.5. As penalidades de adverténcia, suspensao temporaria e de declaracdo de
inidoneidade, poderao ser aplicadas juntamente com a de multa.

8.4.6. As penalidades de suspensédo temporaria e de declaracdo de inidoneidade,
aplicadas pela competente autoridade da EMTU/SP, ap6s a instrucdo do
pertinente processo, serdo encaminhadas para divulgacdo no portal do
Governo de S&o Paulo, em sanc¢bes administrativas.

8.4.7. A falta de equipamentos ou recursos materiais ndo podera ser alegada
como motivo de forca maior e ndo eximirdA a CREDENCIADA das
penalidades a que estad sujeita pelo ndo cumprimento das obrigacdes
estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA NONA - DAS REGRAS APLICAVEIS A PROTECAO DE DADOS

9.1. Tratamento de Dados Pessoais. As Partes reconhecem que, na execucado do
objeto deste Contrato, realizardo atividades de tratamento de informacdes
relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”)
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e declaram que, no contexto do desempenho de suas obrigacfes contratuais,
cumprirdo toda a legislacdo aplicavel a tal tratamento, incluindo, mas ndo se
limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n°® 13.709/2018,
doravante “LGPD?”), além das normas e regulamentos adotados pelas competentes
autoridades de protecdo de dados, notadamente, a Autoridade Nacional de
Protecédo de Dados (“ANPD”), conforme aplicaveis a presente contratagao.

No manuseio dos dados, a CREDENCIADA devera:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

O SEDE

tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as
instru¢cbes da EMTU/SP e em conformidade com o disposto nesta Clausula,
e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por
qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato
imediatamente a EMTU/SP, que tera o direito de rescindir o contrato sem
qualquer 6nus, multa ou encargo;

manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de
todos o0s dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a protecao desses dados contra acesso néao
autorizado, destruicdo, uso, modificacdo, divulgacédo ou perda acidental ou
indevida;

acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua
permissao de acesso (autorizacdo) e que os dados pessoais ndo podem ser
lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizacdo expressa e por
escrito da EMTU/SP;

garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos
dados processados, assegurando que todos o0s seus colaboradores
prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que
lidam com os dados pessoais sob a responsabilidade da EMTU/SP
assinaram “Acordo de Confidencialidade com a CREDENCIADA”, bem
como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de
nao os utilizar para outros fins, com exce¢do da prestacdo de servicos a
EMTU/SP;

9.2.4.1. A cépia do “Acordo de Confidencialidade com a CREDENCIADA”
de que trata o subitem 9.2.4., acima, devera ser apresentada a
EMTU/SP assim que solicitado a CREDENCIADA.
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9.5.

9.6.
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9.2.5. garantir que o tratamento de dados pessoais somente seja realizado
mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

9.2.5.1. E dispensada a exigéncia do consentimento previsto neste
subitem para os dados tornados manifestamente publicos pelo
titular, resguardados os direitos do titular e os principios previstos
na LGPD.

9.2.6. garantir, ainda, que treinara e orientara a sua equipe sobre as disposicoes
legais aplicaveis em relacéo a protecéo de dados.

Agentes de Tratamento. As Partes concordam que, no ambito da execucéo deste
Contrato, a EMTU/SP atuara como controladora dos Dados Pessoais e a
CREDENCIADA como operadora, nos termos da legislacéo aplicavel.

Finalidades de Tratamento. A CREDENCIADA somente podera tratar os Dados
Pessoais a que tenha acesso em razdo de suas atribuicdes sob o Contrato com o
objetivo exclusivo de alcancar as finalidades diretamente relacionadas a execucao
do seu objeto e ao cumprimento das suas obrigacfes contratuais, sendo vedado o
tratamento de Dados Pessoais para quaisquer outras finalidades nao
expressamente previstas neste Contrato.

Os dados pessoais ndo poderao ser revelados a terceiros, com excec¢ao da prévia
autorizacao por escrito da EMTU/SP, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicdo de cépias, resumos, compilacdes, extratos, analises, estudos ou outros
meios que os contenham ou de outra forma que reflitam as referidas informacdées.

Qualquer tratamento de Dados Pessoais realizado pela CREDENCIADA que
extrapole as finalidades previstas neste Contrato e o escopo das instrucées
fornecidas pela EMTU/SP € proibido e serd de responsabilidade exclusiva da
CREDENCIADA, ficando obrigada esta a indenizar a EMTU/SP por todo e
qualquer dano patrimonial, moral, individual ou coletivo e prejuizo eventualmente
causado a EMTU/SP e/ou a terceiros em razdo de violacdo a legislagédo de
protecdo de dados pessoais.

9.6.1. Caso a CREDENCIADA necessite de qualquer porcao dos Dados Pessoais
tratados no ambito deste Contrato para cumprir obrigacdes legais ou
regulatorias a que esteja sujeita ou para exercer seus direitos em processos
judiciais, administrativos ou arbitrais existentes, devera informar

~

previamente tais necessidades a EMTU/SP, por escrito e de forma
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9.9.

9.10

9.11.
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detalhada, com razoavel antecedéncia em relagdo a realizacdo do
tratamento almejado para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

A CREDENCIADA deveré notificar a EMTU/SP, no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas, contatos da ocorréncia do evento, por escrito, caso: (i) entenda que
qualquer instrucdo fornecida pela EMTU/SP a CREDENCIADA contraria a
legislacdo aplicavel a protecdo dos Dados Pessoais tratados no ambito deste
Contrato; (ii) exista qualquer fato ou situacéo especifica que razoavelmente impeca
a CREDENCIADA de cumprir quaisquer de suas obrigacfes previstas no Contrato
e/ou na legislagdo aplicavel no contexto do tratamento dos Dados Pessoais sob
este Contrato; e (iii) seja acionada judicial ou administrativamente em relacédo ao

tratamento dos Dados Pessoais realizado sob este Contrato.

Na hipdétese de a CREDENCIADA entender que alguma instrucéo fornecida pela
EMTU/SP contraria a legislacéo aplicavel a protecdo dos Dados Pessoais tratados
no ambito deste Contrato devera suspender o inicio da execuc¢do do tratamento em
qguestao, ou, caso ja tenha iniciado o tratamento, interrompera toda operacao de
tratamento, exceto o armazenamento e a manutencdo da seguranca dos Dados
Pessoais afetados, até 0 momento em que a EMTU/SP emitir novas instrucdes ou
as referidas instrucdes forem confirmadas pela EMTU/SP.

A CREDENCIADA estd ciente que ndo serd permitida a comercializacéo,
divulgacédo ou transferéncia de quaisquer dados pessoais que tenha recebido em
razdo deste Contrato a terceiros.

. Compartilhamento. A CREDENCIADA nao podera compartilhar quaisquer
Dados Pessoais tratados no ambito deste Contrato com quaisquer terceiros. No
entanto, a EMTU/SP podera autorizar certos compartilhamentos com terceiros,
nas hipoteses em que se fizer necessario ao cumprimento das obrigacdes
previstas neste Contrato, autorizagdes estas que deverdo ser feitas por escrito e
nao poderédo ser presumidas.

Caso a CREDENCIADA compartilhe Dados Pessoais tratados sob este Contrato
com terceiros, esta (i) permanecera integralmente responsavel perante a
EMTU/SP pelas obrigacbes previstas neste Contrato, inclusive no contexto de
eventual tratamento de Dados Pessoais realizados por terceiros em seu home; e
(i) devera impor aos terceiros por ela contratados condi¢cdes de protecédo de
Dados Pessoais e segurancga da informacdo que sejam no minimo equivalentes
as presentes neste Contrato.

[SEDE [0SAQ BERNARDO DO CAMPO [ISANTOS O CAMPINAS [JSAQ JOSE DOS CAMPOS [SOROCABA

R.Boa Vista, 170 - 3 andar  R. Joaquim Casemiro, 290 Av. Cons. Rodrigues Alves, 150 - Bloco B R. Leopoldo Amaral, 263 R. Caravelas, 145 - Jd. Vale do Sol  Rua Riachuelo, 460 - 8° andar
Centro - S&o Paulo - SP Planalto - Sao Bemnardo do Campo - SP Macuco - Santos - SP Vila Marieta - Campinas - SP S&o José dos Campos - SP Centro - Sorocaba - SP

CEP: 01014-930 CEP: 09890-050 CEP: 11015-200 CEP: 13042210 CEP: 12238170 CEP 18035-330

Telefone: (1) 31134700 Telefone: (11) 4341-1433 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (18) 3736-5700 Telefone: (12) 3933-5644 Telefone: (15) 3211-0213



9.12.

9.13.

9.14.

9.15.
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Seguranca e Governanca. A CREDENCIADA se compromete a aplicar medidas
técnicas e organizacionais de seguranca da informacéo e governanca corporativa
aptas a proteger os Dados Pessoais tratados no ambito deste Contrato. Para
tanto, a CREDENCIADA declara e garante que dispde de medidas, processos,
controles e politicas de seguranca e governanca apropriadas a protecdo dos
Dados Pessoais tratados em razdo deste Contrato e compativeis com a
legislagdo aplicavel, incluindo, sem limitacdo, a ado¢do de apropriadas
salvaguardas administrativas, técnicas e fisicas para a protecdo dos Dados
Pessoais contra Incidentes de qualquer natureza, conforme definicdo previstas no
subitem 9.16., abaixo.

A CREDENCIADA se compromete a garantir o estabelecimento de uma trilha de
auditoria para documentar se e por quem os Dados Pessoais foram inseridos,
modificados ou removidos no ambito da execucdo do presente Contrato; bem
como para garantir que os Dados Pessoais sejam tratados apenas de acordo
com o presente Contrato e eventuais instru¢des por escrito.

A CREDENCIADA deverd manter registro das operacdes de tratamento de
Dados Pessoais que realizar na execucéo deste Contrato, nos termos do disposto
na LGPD.

A CREDENCIADA deve tomar medidas razoaveis para garantir que qualquer
acesso a estes dados pessoais por qualquer funciondrio ou agente seu, ou de
empresa por ela contratada, seja limitado ao estritamente necessario para a
execucdao dos fins do Contrato e para cumprir as Leis de Protecdo de Dados, bem
como que todo colaborador ou contratado por ela que possa ter acesso a estes
dados pessoais esteja sujeito a compromisso de confidencialidade.

Incidentes. Caso a CREDENCIADA tenha conhecimento da ocorréncia ou mera
suspeita de qualquer tratamento de Dado Pessoais ndo autorizado, indevido e/ou
incompativel com a legislacdo aplicavel ou com os termos deste Contrato,
acidental ou doloso, incluindo, sem limitacdo, acessos ou compartilhamentos néao
autorizados e quaisquer tipos de incidentes de seguranca da informagao, sendo
gualquer destes eventos considerados, para os fins deste contrato, um
‘Incidente”), ela devera, em prazo nao superior a 24 (vinte e quatro) horas
contadas da ciéncia da ocorréncia ou suspeita do Incidente, notificar a EMTU/SP
por escrito e de forma detalhada sobre tal Incidente, com a apresentacdo a
EMTU/SP de todas as informacdes e detalhes disponiveis sobre tal Incidente.

9.16.1. A notificacdo deve conter a0 menos uma descricdo sobre: i) a natureza
da violagdo ou incidente de seguranca; ii) as categorias de dados
pessoais e os Titulares afetados; iii) as medidas técnicas e de seguranca
utilizadas para a protecéo dos dados; iv) os riscos relacionados a violacao
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ou incidente de seguranca; e v) as medidas qué foram ou que serdo
adotadas pela CREDENCIADA para reverter ou mitigar os efeitos da
violacéo.

Auditoria. Durante a vigéncia deste Contrato sera facultado a EMTU/SP, a seu
exclusivo critério, realizar auditorias, por si ou por terceiros por ela indicados, nos
documentos ou no ambiente de controle de seguranca da informacéao, fisico e
digital, da CREDENCIADA para verificar as medidas e controles de seguranga da
informacdo aplicados pela CREDENCIADA com o objetivo de avaliar o
cumprimento das obrigacdes previstas neste Contrato e na legislagdo aplicivel,
devendo a CREDENCIADA disponibilizar a EMTU/SP toda a documentacéo e o
acesso necessarios.

Caso a auditoria realizada pela EMTU/SP ou o relatério de auditoria entregue
pela CREDENCIADA a EMTU/SP revele alguma inadequacdo em relacdo a
legislacéo aplicavel e/ou aos termos deste Contrato, a EMTU/SP podera rescindir
o Contrato, sem prejuizo da CREDENCIADA arcar com todos 0s custos
incorridos na realizagdo da auditoria, sejam 0s vicios sanaveis ou néo.

Propriedade de Resultados. Nada neste Contrato deve ser considerado como
cessao ou transferéncia da propriedade da base de dados da EMTU/SP a
CREDENCIADA, sendo certo que todas e quaisquer informacdes resultantes do
tratamento de Dados Pessoais realizado pela CREDENCIADA sob este Contrato,
incluindo quaisquer inferéncias geradas a partir de um Dado Pessoal, serdo de

propriedade exclusiva da EMTU/SP.

Cooperacdo com a ANPD e demais 6rgdos: A CREDENCIADA deve fornecer a
EMTU/SP todas as informacdes necessarias para permitir que esta cumpra as
Leis de Protecdo de Dados e para responder a quaisquer perguntas da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD e outros 6rgados que atuem
na protecdo de Dados Pessoais, nos termos da legislacao.

A EMTU/SP deve ser informada no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
toda vez que a CREDENCIADA estiver sob investigacdo ou for parte de uma
investigacdo por uma autoridade competente em conexdo com violagcdes a
gualquer disposicao referente ao tratamento de Dados Pessoais em decorréncia
deste Contrato.

Na medida em que a EMTU/SP estiver sujeita a uma inspe¢ao por uma
autoridade competente, uma multa administrativa, uma liminar ou procedimento
criminal, uma reivindicacdo de responsabilidade por um titular dos dados ou por
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um terceiro ou qualquer outra reivindicacdo relacionada ao tratamento de dados
pela CREDENCIADA em razao deste Contrato, esta fara todos os esforgcos para
auxilia-la.

A CREDENCIADA devera fornecer assisténcia a EMTU/SP, com relacdo aos
dados pessoais tratados no ambito deste Contrato, na elaboracdo de quaisquer
Relatérios de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais e demais requerimentos de
informacao, consultas e outros pedidos feitos pela ANPD ou por demais 6rgaos
competentes no tocante ao tratamento de Dados Pessoais.

Exercicio de Direitos por Titulares. Caso alguma pessoa a quem se refere
qualquer porgdo dos Dados Pessoais tratados sob este Contrato (um “Titular”)
guestione a CREDENCIADA sobre o tratamento de seus Dados Pessoais e/ou
solicite o exercicio de quaisquer de seus direitos previstos na legislacéo aplicavel,
a CREDENCIADA devera se abster de responder ao Titular diretamente e devera
imediatamente informar tal fato a EMTU/SP, por escrito. A CREDENCIADA
devera tomar apenas as medidas indicadas pela EMTU/SP para auxilia-la no
atendimento de tais requisi¢des nos termos da legislacao aplicavel.

Exclusdo dos Dados. A CONTRATADA devera, a exclusivo critério da
EMTU/SP, restituir ou eliminar os Dados Pessoais tratados no ambito deste
Contrato ap6s (i) serem cumpridas as finalidades de tratamento dos Dados
Pessoais previstas sob este Contrato; (ii) terminada a relacdo contratual entre as
Partes; ou (iii) o recebimento de instrucdo especifica da EMTU/SP para a
exclusao de Dados Pessoais pela CREDENCIADA.

A CREDENCIADA poderéa reter apés o término ou expiracdo do Contrato as
informacdes necessarias para demonstrar a conformidade das atividades de
tratamento realizadas, bem como para cumprir obrigacoes legais.

Responsabilidade e Indenizagcdo. A CREDENCIADA sera responsavel, por si e
por seus Colaboradores, pelo tratamento de Dados Pessoais realizado no ambito
do Contrato, devendo manter a EMTU/SP livre de quaisquer responsabilidades,
danos ou prejuizos, diretos e indiretos, decorrentes de qualquer operacdo de
tratamento de Dados Pessoais realizada em desacordo com o Contrato ou com a
legislacdo aplicavel, sem prejuizo das penalidades previstas neste Contrato por
inadimplemento.

Havendo responsabilizacéo, dano ou prejuizo suportado pela EMTU/SP em razéo
de qualquer descumprimento, por agcdo ou omissédo, de obrigacbes legais,
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regulatérias ou contratuais relacionadas a protecado dos Dados Pessoais tratados
no ambito deste Contrato pela CREDENCIADA, incluindo sancdes
administrativas e condenacdes em processos judiciais ou arbitrais, devera a
EMTU/SP ser indenizada pela CREDENCIADA no valor integral das perdas e
danos sofridos, incluindo valores com eventuais condenacdes, acordos, termos
de ajuste de conduta, custas processuais, honorarios advocaticios, honorarios
periciais e demais despesas decorrentes direta ou indiretamente de tal

descumprimento pela CREDENCIADA.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1.

10.2.

10.3.

E vedada a transferéncia do presente Termo de Credenciamento, reconhecendo
desde logo, a CREDENCIADA que quaisquer atos praticados neste sentido séo
nulos para todos e quaisquer efeitos de direito.

O descumprimento de normas, condicbes e clausulas constantes do presente
Credenciamento, a critério da EMTU/SP, podera ensejar a sua revogacao,
independentemente de quaisquer notificagdes judiciais ou extrajudiciais e sem
direito a quaisquer restituicbes e/ou indenizacdes.

Atendendo o interesse publico, a conveniéncia e oportunidade administrativa, a
EMTU/SP podera a qualquer tempo alterar, aditar ou revogar no todo ou em
parte, o presente Termo de Credenciamento, independentemente, de notificacbes
elou interpelagOes judiciais ou extrajudiciais sem que a CREDENCIADA tenha
direito a quaisquer restituicbes e/ou indenizacdes.

E por assim estarem justas e acertadas, as partes assinam o presente Termo de
Credenciamento, em 3 (trés) vias de igual teor e forma, juntamente com as
testemunhas.

Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo, que preterird qualquer outro, para solver as
questdes oriundas do presente TERMO DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESA
OPERADORA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DO SERVICO ESPECIAL —

SEC/LIGADO.

Séo Paulo, de de 2023
PELA EMTU/SP:
PELA CREDENCIADA:

Testemunhas:
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ANEXO X

REGULAMENTO DA OPERACAO DO SERVICO ESPECIAL
Conforme Resolucdo STM n.° 26 de 12 de maio de 2023

APRESENTACAO

O presente regulamento é composto em estrito respeito as normas vigentes e
considera a necessidade de estimular a inser¢cdo das pessoas com deficiéncia fisica ou
de mobilidade reduzida severa no sistema de transporte metropolitano ja existente, e de
dar atendimento aos programas especificos do Governo, vinculados &s areas de
Educacdo, Saude, Cultura e lazer, através da utilizacdo de servicos especiais
complementares ao servigo regular e em consonancia aos decretos, leis e resolucdes
aplicaveis ao tema.

REGULAMENTO DA OPERACAO DO SERVICO ESPECIAL

TITULO |
DO SERVICO

CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 1.° - Constitui objeto do presente Regulamento a normatizacéo e disciplina
da prestacdo do SERVICO ESPECIAL nos termos da Resolu¢cdo STM n.° 26, de 12 de
maio de 2023.

CAPITULO Il
DO CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL

Art. 2.° - A prestacdo dos servicos somente tera inicio apos a expedicao pela
Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos, doravante designada
simplesmente STM, do Certificado de Registro Cadastral, doravante denominado
simplesmente de CRC, especificando a atividade.

Art. 3.° - O servigo sera executado sob responsabilidade direta da EMPRESA
OPERADORA CREDENCIADA, mediante Ordem de Servico da Empresa Metropolitana
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de Transportes Urbanos de S&o Paulo S.A., doravante denominada simplesmente
EMTU/SP.

Art. 4° - A EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA obriga-se a prestar os
servicos conforme disposicao da Ordem de Servico com denominacgao e autorizacao no
respectivo CRO.

Art. 5.° - A EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA nao podera subcontratar,
no todo ou em parte, ceder ou transferir a execucéo dos servigos autorizados.

81.° - Na impossibilidade ou impedimento em realizar a atividade designada, a
substituicdo ocorrera através de outro veiculo (designado pela EMTU/SP).

CAPITULO Il
DO PERIODO DE OPERACAO

Art. 6.° - A EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA prestara os servicos de
acordo com a Ordem de Servigo, Escala de Trabalho e Rota a ser fornecida pela
EMTU/SP ou Orgéo Contratante.

Paragrafo Unico - O periodo de operacdo podera ser reformulado, a critério da
EMTU/SP ou Orgdo Contratante, assim como a grade horaria, a escala de trabalho e
Rota estara sujeita a modificagdo.

CAPITULO IV
DA REMUNERACAO DA EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA

Art. 7.2 — A EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA sera remunerado em
conformidade aos valores fixados na ORDEM DE SERVICO ESPECIAL especifica a ser
desenvolvida referente ao Servico Especial.

81° — A EMTU/SP né&o celebrard& Ordem de Servico com EMPRESA
OPERADORA CREDENCIADA que esteja inscrita no Cadastro Informativo dos
Créditos ndo Quitados de 6rgaos e entidades estaduais — CADIN ESTADUAL, criado
pela Lei Estadual n.° 12.799, de 11 de Janeiro de 2008.

8§2.° - Caso a EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA seja inscrita no
Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades estaduais —
CADIN Estadual, instituido pela Lei n.° 12.799 de 11 de janeiro de 2008 e
regulamentado pelo Decreto n.° 53.455 de 19 de setembro de 2008, em fungédo de
possuir pendéncias com os 0rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual,
direta e indireta, durante a vigéncia da Ordem de Servico, 0 pagamento sera bloqueado
até que ocorra a baixa do registro no sistema.

CAPITULO V
DO VEICULO

[SEDE [0SAQ BERNARDO DO CAMPO [ISANTOS O CAMPINAS [JSAQ JOSE DOS CAMPOS [SOROCABA

R.Boa Vista, 170 - 3 andar  R. Joaquim Casemiro, 290 Av. Cons. Rodrigues Alves, 150 - Bloco B R. Leopoldo Amaral, 263 R. Caravelas, 145 - Jd. Vale do Sol  Rua Riachuelo, 460 - 8° andar
Centro - S&o Paulo - SP Planalto - Sao Bemnardo do Campo - SP Macuco - Santos - SP Vila Marieta - Campinas - SP S&o José dos Campos - SP Centro - Sorocaba - SP

CEP: 01014-930 CEP: 09890-050 CEP: 11015-200 CEP: 13042210 CEP: 12238170 CEP 18035-330

Telefone: (1) 31134700 Telefone: (11) 4341-1433 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (18) 3736-5700 Telefone: (12) 3933-5644 Telefone: (15) 3211-0213



GOVERNO
DO ESTADO

ANDS SN
“o EBP¥ raulo
Art. 8.° - A EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA obriga-se a prestar os
servicos utilizando apenas veiculo autorizado.

Art. 9.° - O veiculo utilizado no servi¢co de transporte dos usuarios devera ser do
tipo van/micro-6nibus, assim caracterizado no Certificado de Registro de Veiculo
expedido pela autoridade competente, com capacidade classificada no Anexo | da
Resolucdo do CONTRAN N.° 316 de 08 de maio de 2009, devera ter idade maxima de
uso de 10 anos, considerando-se para afericdo da idade do veiculo a data do 1.°
emplacamento ou da Nota Fiscal de revenda de veiculo zero quilometro.

Art. 10.° - A manutencdo de veiculo utilizado na prestacdo do servico € de
responsabilidade Unica e exclusiva da EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA.

Paragrafo Unico — A substituicido do veiculo devera ser mediante prévia
autorizacdo da EMTU/SP, adotando-se veiculos com especificacdes e caracteristicas
voltadas para atividade na qual for designado.

Art. 11.° — A EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA néo podera fazer uso do
veiculo utilizado na prestacdo dos servicos para qualquer outro fim, sem que esteja
expressamente autorizado pela EMTU/SP.

Art. 12.° — A EMTU/SP reserva-se o direito de efetuar inspe¢des no veiculo
durante o itinerario estabelecido, através de empregado designado para este fim.

CAPITULO VI
DO CONDUTOR

Art. 13.° — Os servicos, durante todo o periodo de operacdo, somente poderao
ser executados motorista autorizado e cadastrado na EMTU/SP pela EMPRESA
OPERADORA CREDENCIADA.

Paragrafo Unico - Para efeito de autorizacio e cadastramento do motorista seré
exigido:

a. Apresentacdo do RG e CPF;

b. Apresentacdo da Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH com categoria
minima “D” ou superior vigente;

c. Atestado de antecedentes criminais;

. Comprovacéao de residéncia;

e. Credencial vigente do Curso de Capacitacdo de Condutor de Veiculos de
Transporte Coletivo de Passageiros, conforme dispdem a Resolucdo
CONTRAN 57/98 e Portarias DETRAN 12/00 e 689/03 e curso de
Condutores no Transporte Escolar de Criangcas com Deficiéncia e
Mobilidade Reduzida, reconhecido pela EMTU/SP.

o
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Art. 14.° — A EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA obriga-se a comunicar a
EMTU/SP, com antecedéncia minima de 12 (doze) horas, qualquer ocorréncia que
possa impossibilitar a atividade rotineira, justificando o motivo.
Paragrafo Unico - Em situacdes e/ou ocorréncias de imprevisto a comunicacio
devera ocorrer de imediato a EMTU/SP, informando os motivos, para adocdo de
medidas de ajustes operacionais.

CAPITULO VII
DO SEGURO

Art. 15.° - A EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA, na data da vistoria
deverd apresentar apolice quitada do seguro obrigatério e apdlice de seguro para
cobertura de danos materiais, morais, responsabilidade civil e acidentes pessoais de
passageiros e contra terceiros;

81.° - A indenizacdo a titulo de danos materiais, morais e responsabilidade civil

dever4 compreender a cobertura securitaria com valor total minimo de R$

150.000,00 (cento e cinquenta mil reais), sendo R$10.000,00 (dez mil reais) para

danos morais, R$70.000,00 (setenta mil reais) para danos materiais e outros

R$70.000,00 (setenta mil reais) para danos pessoais a terceiros; além da

obrigatoriedade da manutencéo do seguro de Acidente Pessoais de Passageiros

- APP no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para morte e R$ 10.000,00 (dez

mil reais) para invalidez por passageiro.

82.° - A vigéncia das apolices devera abranger o periodo correspondente ao
prazo de duracdo da Ordem de Servico e o periodo de sua prorrogacdo, quando
houver.

83.° - A apdlice apresentada podera ser quitada em grupo.

CAPITULO VIII
DAS OBRIGACOES DA EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA

SECAO |
EM RELACAO AO SERVICO AUTORIZADO

Art. 16.° — Constituem obrigacdes da EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA
em relacdo ao servigo autorizado:

| — prestar o servigo exclusivamente autorizado;

Il - prestar o servico com a utilizacdo de apenas o veiculo autorizado;

[l - informar a EMTU/SP, de imediato, sobre qualquer anormalidade na execucao
dos servicos previstos na respectiva programacéo operacional.

IV — utilizar itinerario e partidas horarias somente autorizadas pela EMTU/SP.

Paragrafo Unico — O ltinerario autorizado podera ser flexibilizado em vista as
condicdes de transito adversas, devendo para tanto ser observado o0s horarios

programados para atendimento aos usuarios da linha em guestéo.
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V - cumprir as disposicOes legais e regulamentares municipais, estaduais e
federais que interfiram na execugao dos servigos.

VI - manter, durante toda a execucédo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a
contratacao.

VIl - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que
disserem respeito a seguranca, a guarda, a manutencdo e a integridade das
informacgdes existentes ou geradas durante a execucgéo dos servigos;

VIII - durante todo o periodo de operacéo, devera contar com um monitor, com
treinamentos especificos para atendimento e convivio com a pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida severa, que pode apresentar comportamento ndo usual em razéo
de sua deficiéncia;

IX - manter atualizado os dados cadastrais da tripulacdo, informando de imediato
as alteracdes de meios de contato de telefone e/ou enderecos eletronicos;

X - apresentar-se previamente, junto com o monitor, devidamente uniformizados e
com o veiculo autorizado, aos pais ou responsaveis dos alunos que forem incluidos no
transporte.

SECAO Il
EM RELACAO AO VEICULO

Art. 17.° - Constituem obrigacdes da EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA
em relacdo ao veiculo:

| - manter o veiculo sempre limpo e em condi¢des de conforto e seguranca;

Il - providenciar, as suas expensas, a padronizacdo estabelecida pela EMTU/SP
e sua manutenc¢do, no que se refere a identidade visual interna e externa do veiculo, a
instalacdo de equipamentos necessarios para a realizacdo ao transporte de usuarios
com mobilidade reduzida severa e sua manutencao, equipamentos esses, que deverao
atender as especificacfes técnicas da EMTU/SP, como também, dos demais 6rgaos
reguladores;

[l - ndo transportar materiais toxicos ou explosivos, bem como volumes que
ocupem lugar de passageiros, observando sempre a capacidade de transporte prevista
no Certificado de Registro do Veiculo;

IV - descaracterizar o veiculo quando do término da execucdo dos servigos
autorizados ou sua substituigc&o.

Art. 18.° - Os veiculos deverdo ser vistoriados, em local pré-determinado pela
EMTU/SP, com periodicidade estabelecida de até 06 (seis) meses, constando a data de
vencimento da periodicidade ou a critério da EMTU/SP, devendo a EMPRESA
OPERADORA CREDENCIADA providenciar sua vistoria antes do vencimento da
periodicidade, comunicando a EMTU/SP, conforme disposto no artigo 18 do presente

regulamento.
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Art. 19.° - Os veiculos cadastrados para execucdo do Servico Especial nao
poderdo ser utilizados em outro sistema.

Art. 20.° O veiculo que, na vistoria, apresentar uma unica falha codificada no
nivel lll ou entre os cédigos “G-823 ao G-852" do Manual de Inspegao Técnica Veicular
do Anexo da Resolucdo STM 042/2008, serd considerado inadequado para
funcionamento, ficando impedido de operar, sendo retido o seu “Certificado de Registro
de Operagao”, até a normalizagao da falha, comprovada em vistoria de repasse.

Art. 21.° - Constatada em operacéo, a utilizacdo do veiculo impedido de operar
por qualquer falha tipificada no Artigo 20 ou com vistoria vencida, cabera ao Agente
Fiscal designado a aplicacdo da penalidade de retencdo do veiculo e das demais
sang¢fes cabiveis, encaminhando o veiculo ao patio da EMTU/SP.

Paragrafo Unico — Na situac&o acima e em outras na qual o veiculo permaneca
indisponibilizado (por falha mecénica, acidentes e ou medidas judiciais) o periodo em
guestdo serd glosado do seu faturamento, ndo isentando o operador das demais
medidas cabiveis.

Art. 22.° Durante a vigéncia do contrato, os veiculos ndo poderdo ultrapassar a
idade maxima de 10 anos, considerando-se para afericdo da idade do veiculo a data do
1° (primeiro) emplacamento ou da Nota Fiscal de revenda de veiculo zero quildometro.

Paragrafo Primeiro - Substituir de imediato e de forma automéatica os veiculos
que atingirem as idades maximas definidas conforme artigo 22°.

Paragrafo Segundo - Substituir o veiculo, a qualquer tempo, caso se faca
necessario, por motivo de abalroamento, reparos mecéanicos, ma conservacao, falta de
condicBes de seguranca, higiene ou limpeza.

SECAO Il
EM RELACAO AO CONDUTOR

Art. 23.° - Constituem obrigacdes da EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA
em relacdo ao condutor e/ou motorista autorizado:

| - apresentar-se com boa aparéncia, trajando-se adequadamente com calca,
camisa e sapato do uniforme estipulado.

Il - tratar os passageiros e o publico com polidez e urbanidade;

[l - n&o exercer qualquer tipo de comércio no interior do veiculo, nem permitir que
0s usuarios o facam, exceto quando autorizado pela EMTU/SP;

IV - ndo portar armas;

V - ndo fumar em servico e nem permitir que os passageiros o facam;

VI - ndo entregar a conducéo do veiculo a pessoa nédo habilitada e/ou autorizada
pela EMTU/SP;

VIl - ndo praticar atos de agitacdo ou balburdia;
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VIl - ndo abastecer ou efetuar a manutencdo do veiculo com passageiros a
bordo;

IX - ndo portar objetos ou substancias que coloquem em risco a integridade dos
usuarios e demais ocupantes das vias publicas;

X - permanecer no ponto terminal apenas o tempo programado e necessario para
a execucao dos servigos;

Xl - atender aos embarques e desembarques de passageiros nas condi¢cdes
estabelecidas;

XIl - ndo permitir o transporte de animais, a excecao do cao de guias para cegos,
nos termos de legislacdo especifica;

XIII - usar cinto de seguranca durante a conducao do veiculo e atentar para o uso
pelos passageiros;

XIV - ndo trafegar com portas abertas;

XV - néo dirigir em estado de embriaguez alcodlica ou sob o efeito de substancias
entorpecentes;

XVI - impedir que o veiculo derrame combustivel ou lubrificante em via publica,
adotando medidas preventivas para preservacao do meio ambiente;

XVII — ndo veicular publicidade nos veiculos, sem autorizacdo expressa e prévia
da EMTU/SP;

XVIII - em caso de falha do veiculo durante a operacdo, a EMPRESA
OPERADORA CREDENCIADA devera acionar a Central de Atendimento e
Relacionamento do SEC para que sejam tomadas as providéncias e procedimentos
necessarios, conforme Paragrafo Unico do Artigo 14.

XIX - — fornecer a equipe alocada para a execugao dos servicos 0s equipamentos
de protecdo individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua
efetiva utilizagéo.

SECAO IV
EM RELACAO AOS USUARIOS

Art. 24.° — Constituem obrigacbes da EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA
em relacao aos usuarios:

| - desenvolver um atendimento adequado a cada segmento da populacéo
usuaria do servico, segundo suas necessidades, dispensando atencdo as pessoas
necessitadas de cuidados especiais;

Il - prestar auxilio e socorro sempre que necessario;

[l - dirigir com prudéncia, evitando manobras arriscadas que coloque em risco a
seguranca dos passageiros e de terceiros;

IV - ndo permitir que qualquer passageiro viaje em pé, observando-se a correta
utilizag&o dos cintos e travas de seguranca.

SECAOV
EM RELACAO A PRESTACAO DOS SERVICOS EM GERAL
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Art. 25.° — Constitui obrigacbes da EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA
em relacdo a prestacao dos servicos em geral, objeto da Ordem de Servico Especial:

| - observar as normas contidas neste regulamento como também as do Decreto
Estadual n.° 24.675, de 30 de janeiro de 1986 e suas posteriores alteragoes,
Resolucdes da STM aplicaveis a espécie em vigor e que venham a ser publicadas;

Il - transportar os usuarios cumprindo o itinerario e os horarios pré-determinados
pelo Orgéo contratante.

lIl - responder por todos os impostos, taxas, emolumentos, contribuigdes fiscais e
para-fiscais que incidirem, direta ou indiretamente, sobre todas as atividades
decorrentes da Ordem de Servicgo, incluindo as obrigacdes trabalhistas, previdenciérias,
comerciais e tributarios, sendo que sua inadimpléncia ndo transfere a EMTU/SP a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto da Ordem de Servico;

IV - encaminhar a EMTU/SP, sempre que solicitada, comprovante dos
pagamentos dos salarios e de quitacdo das obrigacdes trabalhistas (inclusive as
previstas em Acordos e Convencdes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas
aos empregados que atuem ou tenham atuado na prestagcéo de servicos objeto deste
contrato e documentacao de qualquer espécie, pertinente aos servicos executados;

V — manter a EMTU/SP ou Orgdo contratante & margem de acfes judiciais,
reivindicacbes ou reclamacdes, inclusive as trabalhistas e previdenciarias, sendo a
EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA, em todas as circunstancias, considerando
anico e exclusivo responsavel por todos os 6nus com que a EMTU/SP venha a arcar,
em qualquer época, decorrentes de tais acdes oriundas da Ordem de Servico, incluidos
0s custos e honorarios advocaticios;

VI - acatar as politicas e diretrizes estabelecidas pela EMTU/SP e pelo Cédigo de
Transito Brasileiro e outras legislacdes pertinentes ao setor, visando ao cumprimento de
seus objetivos e metas acordados;

VII - manter atualizadas as informacdes cadastrais da pessoa juridica, de seu
titular e do veiculo junto a STM e EMTU/SP;

VIII - apresentar semestralmente a EMTU/SP comprovacdo de afericdo do
tacdgrafo por empresa credenciada;

IX - comparecer, sempre que convocada, ao local, data e horario designados pela
EMTU/SP, para inspecdo do veiculo e esclarecimento de problemas relacionados aos
servicos executados;

X - permitir a instalagéo de controle eletrénico de linha e operacéo;

Xl - atender aos casos de reclamacbes dos passageiros e sugerir sua
apresentacao a EMTU/SP, quando for caso;

XIl - prestar informagfes aos usuarios em relagdo aos servicos prestados,
quando solicitado, mantendo sigilo e ndo divulgando informag¢des que n&o sejam de
interesse publico;

XIlI - permitir a fiscalizacdo dos representantes da EMTU/SP a qualquer
momento, bem como dos demais Agentes Fiscais designados pela STM,;

XIV — sempre portar os documentos obrigatorios;

XV - néo violar aparelho registrador ou de controle instalado no veiculo, exigido
pela EMTU/SP;
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XVI - cumprir os prazos de vistoria do veiculo;

XVII - ndo adulterar as placas de identificagdo do veiculo ou utilizar placas nédo
pertencentes ao mesmo;

XVIII - manter a placa de licenca com lacre e legivel,

XIX - utilizar exclusivamente o combustivel para o qual o veiculo esta autorizado;

XX - acatar os sistemas de controles estabelecidos pela EMTU,;

XXI - ndo alterar a programacdo de servico sem motivos justificaveis e sem
autorizacdo da EMTU/SP;

XXII - responder por danos causados a terceiros, empregados e prepostos da
EMTU/SP;

XXIII - atender prontamente a acao de fiscalizacao, apresentando os documentos
exigidos atualizados, recebendo os comunicados, notificacdes e outros documentos
emitidos pela EMTU/SP;

XXIV — objetos achados e perdidos: os objetos encontrados ou recebidos pelo
OPERADOR deverao ser encaminhados para a EMTU/SP, que remetera ao Posto de
Achados e Perdidos no Terminal Ferrazépolis, onde permanecerdo a disposicdo do
proprietario, observando os procedimentos operacionais vigentes.

XXV - responder pelos danos decorrentes da execugao do objeto, promovida por
colaboradores diretos ou indiretos, sob a responsabilidade da EMPRESA OPERADORA
CREDENCIADA, isentando a EMTU/SP de qualquer ©6nus decorrente(s) do(s)
mesmo(s).

XXVI - zelar pela fiel execucéo deste contrato, utilizando-se de todos 0s recursos
materiais € humanos necessarios.

XVII - arcar com despesas decorrentes de infracdes de qualquer natureza
praticadas por seus empregados durante a execucao dos servi¢os, ainda que no recinto
da sede do CONTRATANTE.

XVIII - reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE,
quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis.

XIX - verificar a formacdo técnica e especifica dos monitores, mediante
documentacdo pertinente provinda de instituicbes credenciadas e homologadas pelo
DETRAN.

XX - manter em servico somente profissionais capacitados, portando uniforme e
crach& de identificacdo individual, no qual devera constar o nome funcao, fotografia do
profissional e validade.

XXI - afastar qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos
for julgada inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da
solicitacao justificada formulada pelo CONTRATANTE.

XXII - guardar sigilo em relacdo as informacdes ou documentos de qualquer
natureza de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgacao e incorreta ou inadequada utilizacao.

XXIl - é obrigatoria a utilizagdo do Aplicativo do Operador LIGADO, onde, O
aplicativo “Ligado Operador” conecta diretamente os operadores do Sistema

Conveniado Ligado a EMTU. Com ele, o operador tem acesso a sua programacao
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diaria, contendo as rotas e respectivos enderecos e passageiros. Ao registrar a entrada
do aluno no transporte (check-in) ou o seu desembarque (check-out), bem como a falta,
a rota é recalculada, apresentado apenas as viagens nao concluidas. Dessa forma, a
operacdao fica disponivel em tempo real para a EMTU, propiciando maior transparéncia,
seguranca, controle e diferencial de atendimento aos modelos ja existentes.

TiTULO Il
DAS PENALIDADES

CAPITULO |
DOS CRITERIOS PARA PENALIDADES DA ORDEM DE SERVICO ESPECIAL

Art. 26.° - As penalidades cabiveis as EMPRESAS OPERADORAS
CREDENCIADAS, garantida a defesa prévia, séo:

| — Adverténcia;

[l — Multa;

[l — Suspensado da Ordem de Servico;

IV - Extingdo da Ordem de Servico.

Paragrafo Unico — A suspensio da Ordem de Servico dar-se-a4 na medida em
que exigir apuragao de ocorréncia ou falta grave em que envolva o operador.

Art. 27.° - A aplicacdo de qualquer penalidade, prevista neste Regulamento, nao
exclui a possibilidade de aplicacdo das demais penalidades previstas em Lei, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber.

Art. 28.° — As infracBes classificam-se em leves, médias, graves e gravissimas.

Art. 29.° — Ficam estabelecidos os percentuais abaixo sobre o faturamento bruto
da Ordem de Servi¢o Especial, em consonancia ao tipo de infracdo, sendo:

| - leves: adverténcia por escrito

Il - médias: 1,5% (um e meio por cento) do faturamento bruto mensal.
lll - graves: 3,0% (trés por cento) do faturamento bruto mensal.

IV - gravissimas: 5,0% (cinco por cento) do faturamento bruto mensal.

81.° — As penalidades definidas neste regulamento n&o isentardo a EMPRESA
OPERADORA CREDENCIADA das medidas previstas nos decretos ou resolucdes em
vigor ou a ser implantadas.

82.° — Constatado em fiscalizac&o veiculo operando com falhas classificadas nos
niveis I, Il e lll do Manual de Inspecdo Técnica Veicular, anexo Resolu¢do STM n.°

042/2008, serdo adotadas as seguintes medidas:
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| — Falhas de nivel | (leves), adverténcia por escrito; '
Il — Falhas de nivel Il (médias), multa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o
faturamento bruto, exceto dos cédigos “G-823 ao G-852”;
[l — Falhas de nivel Ill (graves), multa de 3% sobre o faturamento bruto e

retencdo do veiculo, inclusive dos cédigos “G-823 ao G-852”.

Art. 30.° — As infracdes leves serdo objeto de adverténcia escrita e, no caso de
reincidéncia, a EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA, ser& penalizada com multa
de 1% sobre o faturamento bruto.

Art. 31.° — Para efeitos neste Regulamento, considera-se reincidéncia a pratica
da mesma infracdo no periodo de 12 meses, verificada em decisdo administrativa
irrecorrivel.

Paragrafo Unico — Na reincidéncia sera aplicada a multa em dobro.

CAPITULO Il
DAS MULTAS

Art. 32.° — As multas seréo aplicadas com base nas irregularidades definidas em
Anexo Unico deste regulamento e do Manual de Inspec&o Técnica Veicular, anexo da
Resolugdo STM n.° 042/2008.

Paragrafo Unico: Devem ser subsidiariamente aplicadas as multas definidas no
Decreto Estadual 24.6475/86.

Art. 33.° — Pelo ndo pagamento das multas definidas nos artigos anteriores a
STM podera cancelar a autorizacdo, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos, se
couber.

Art. 34.° - As multas sdo independentes entre si e a aplicagcdo de uma néo elide a
de outra.

Art. 35.° - A aplicacdo de multa ndo desobriga o infrator a sanar a falta que lhe
deu origem.

CAPITULO Il
DA EXTINCAO DA ORDEM DE SERVICO

Art. 36.° — A Ordem de Servico sera extinta quando:

81.° - unilateralmente, independentemente de aviso prévio, interpelacdo judicial
ou extrajudicial, sem que assista a EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA qualquer
direito de reclamacéo ou indenizacgéao:

| — quando houver paralisagdo do servico por prazo superior a 15 (quinze) dias,

sem justificativa aprovada pela EMTU/SP;
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Il - nos casos previstos no artigo 91, do Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos da EMTU/SP;

[l - quando na EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA o0 motorista
autorizado pela EMTU/SP tiver cassado ou suspenso o direito de dirigir, nos termos do
que dispbe o Caodigo de Transito Brasileiro;

IV - quando o servigco ndo puder ser operado, por determinagdo administrativa ou
judicial;

V — quando na EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA o0 motorista
autorizado pela EMTU/SP for penalizado em decisdo irrecorrivel, em infracao
classificada como gravissima, por trés ou mais vezes no periodo de 12 meses ou com
estas mesmas condi¢cdes em quaisquer das infracdes contidas nos artigos 60, | e Il e 61,
[, 11, 11l e 1V, do Decreto 24.675/86 e artigo 28 do Decreto 19.835/82;

VII - quando subcontratar, ceder ou transferir a execucédo dos servi¢os, no todo
ou em parte, sem prévia e expressa autorizagdo da EMTU/SP, e atendimento das
exigéncias legais cabiveis.

VIII - quando prestar, a terceiros, informagéo decorrente da Ordem de Servigo
Especial e seu anexo, inclusive por meios de publicidade, sem a prévia autorizacao por
escrito da EMTU/SP.

§2.° - Amigavelmente, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias;

83.° - O ndo pagamento das multas resultard em impedimento da renovacao
cadastral.

TiTULO 1Nl
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 37.° - A EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA reconhece ser a Unica e
exclusiva responsavel por danos ou prejuizos que causar ao Orgdo ou entidade
contratante ou a EMTU/SP, as pessoas ou a bens de propriedade de terceiros, em
decorréncia da execucdo dos servicos autorizados, correndo as suas expensas, sem
quaisquer onus para a EMTU/SP, o ressarcimento ou a indenizacéo.

Art. 38.° - A EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA é responsavel pela
veracidade de todas as informacdes relativas ao objeto da Ordem de Servico Especial,
prestadas ao Orgéo ou entidade contratante ou & EMTU/SP.

Art. 39.° - A fiscalizacdo dos servicos nao isenta nem diminui a plena
responsabilidade da EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA pela inobservancia da
Ordem de Servigco Especial ou o contido neste Regulamento.

Art. 40.° - Qualquer informacdo decorrente da Ordem de Servico Especial so
podera ser dada a conhecimento de terceiros, inclusive de meios de publicidade, apds
prévia autorizacao por escrito da EMTU/SP.

81.° - Para efeito deste artigo, a EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA

devera formular solicitagdo por escrito a EMTU/SP, fornecendo todos os pormenores de
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sua intencao, reservando-se a EMTU/SP o direito de aceitar ou ndo o pedido, no todo ou
em parte.

§2.° - O nado atendimento, pela EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA, do
disposto neste artigo, dara direito & EMTU/SP de solicitar o cancelamento do CRC, junto
a STM, independentemente de qualquer notificacdo e do ressarcimento pelas perdas e
danos decorrentes.

Art. 41.° - AEMPRESA OPERADORA CREDENCIADA néo podera oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem quer gue seja, tampouco aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer
espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato.

Art. 42.° - A empresa contratante e quando esta for a EMTU/SP, sera
responsavel pela geréncia, fiscalizacéo e controle dos servicos aqui autorizados.

Art. 43.° — Durante o prazo de vigéncia da autorizacdo, a Ordem de Servico e
este Regulamento poderéo sofrer alteracbes para melhor adequacao da execucao dos
servicos e atendimento das necessidades dos usuarios.

Art. 44.° - A EMTU/SP podera, em carater excepcional, convocar o responsavel
pela EMPRESA OPERADORA CREDENCIADA para prestar servicos em atendimentos
especiais e de Emergéncia.

Art. 45° — As questbes omissas, oriundas da Ordem de Servico e deste
Regulamento, serdo resolvidas em ambito amigavel diretamente pela EMTU/SP.

Paragrafo Unico — Havendo questionamento judicial, fica eleito o foro da
Comarca de Séo Paulo, que pretérita qualquer outro, por mais privilegiado que o seja.

Art. 50.° - Este Regulamento entra em vigor a partir da data de assinatura desta
Ordem de Servico.

CLASSIFICACAO DAS INFRACOES E PENALIDADES

1. Constituem-se infragfes classificadas como leves:

Infracdo Critério de Imposicao da
Sancao

1.1. Empregado operacional (motorista ou monitor) em
servico estar sem uniforme ou o uniforme estar em condic¢des Por dia de constatacao.
inadequadas de asseio.

1.2. Empregado operacional (motorista ou monitor) nao portar Por dia de constatagéo.
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Infracéo

Critério de Imposicao da
Sancéao

cracha indicativo de suas funcoes.

1.3. Trafegar com porta aberta, desde que ndo obstruida.

Por dia de constatacéo.

1.4. Utilizar na limpeza interna do veiculo substancia que
prejudique o conforto do usuario ou da tripulacéo

Por dia de constatacao.

1.5. Fumar ou permitir que se fume dentro do veiculo em
operacao.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

1.6. Permitir a atuacdo de vendedores, ambulantes ou
mendigos no interior do veiculo.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

1.7. Veiculo trafegar sem condi¢cbes de asseio ao iniciar
operacdo no periodo matutino, observadas as condicdes
meteorologicas e considerando-se as circunstancias do
sistema viario, com as seguintes falhas: assentos ou piso
sujos ou molhados; piso escorregadio com graxa, 6leo ou
similares; carroceria interna ou externa suja ou com a
presenca de insetos.

Por dia de constatacao.

1.8. Veiculo trafegar no periodo noturno com as lampadas
externas apagadas, quando for obrigatorio té-las acesas.

Por dia de constatacao.

1.9. Operar veiculo com derramamento de 6leo ou similares
em via publica.

Por dia de constatacao.

2. Constituem-se infracdes classificadas como m

édias:

Infracdo

Critério de Imposicao da
Sancao

2.1. Nao informar no prazo estabelecido no artigo 18, sobre
toda e qualquer ocorréncia nao rotineira.

Por ocorréncia ndo informada.

2.2. Nao zelar pela protecdo ao meio ambiente, no que lhe
compete.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

2.3. Néao fornecer a EMTU/SP, nos prazos solicitados, todos
e quaisquer documentos e informagdes pertinentes ao objeto
da contratacao.

Por documento ou informagéao
e por dia de constatacgéo.

2.4. Utilizar cartazes ou qualquer forma de publicidade em
veiculo em desconformidade com as instrucbes da
EMTU/SP.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

2.5. Permitir ou executar servicos de manutencao, limpeza ou
abastecimento de veiculo em locais com passageiros a
bordo.

Por dia de constatacao.
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Infracéo

Critério de Imposicao da
Sancéao

2.6. Parar ou efetuar manobras de forma brusca ou
desnecessaria.

Por dia de constatacéo.

2.7. Transportar passageiros além do limite permitidos pela
EMTU/SP ou transportar pingente.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

2.8. Nao exibir documentacédo do veiculo ou de sua tripulacao
aos Agentes da Fiscalizagéo.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

2.9. Nao atender de forma adequada o publico em geral e os
usuarios ou manter comportamento inadequado ou ainda fora
dos bons costumes no cumprimento do servico.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

2.10. Nao afixar no interior do veiculo o Certificado de
Registro Cadastral (CRC); os itens da Comunicacao Visual;
nao dispor do Certificado de Registro e Licenciamento do
Veiculo (CRLV) atualizado.

Por dia de constatacéo.

2.11. N&o implementar no prazo previsto o Padrdo de
Comunicacdo Visual, ou deixar de manté-lo no periodo
contratual.

Por dia de constatacao.

2.12. Nao responder nos prazos determinados as
notificacdes da Central de Atendimento ao Cliente e
Ouvidoria da EMTU/SP.

Por notificagdo nao respondida
e por dia de constatacgéo.

2.13. Operar veiculo com passageiro(s) sentado(s) no painel.

Por dia de constatacao

3. Constituem-se infragdes classificadas como graves:

Infracdo

Critério de Imposicao da
Sancao

3.1. Negar-se a receber documentos ou tomar ciéncia dos
mesmos quando encaminhados ou apresentados pela
EMTU/SP.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

3.2. Deixar de apresentar em inspecéo de frota previamente
marcada, sem justificativa e comprovacdo, o0 veiculo
cadastrado.

Por dia de constatacao.

3.3. Nao adotar providéncias necessarias a garantia do
patriménio publico e & segurancga no transporte dos usuarios.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

3.4. Nao responder perante a STM e EMTU/SP e terceiros,
por todos os atos e eventos de sua competéncia.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

3.5. Nao acatar medidas determinadas pelos responsaveis
investidos de autoridade, em caso de acidentes ou situacdes

Por ocorréncia.
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Infracéo

Critério de Imposicao da
Sancéao

anormais a rotina.

3.6. Nao responder pelo pagamento dos impostos, taxas e
outras contribuicoes.

Por pagamento e por dia de
constatacao.

3.7. Nao responder por eventuais desidias e faltas quanto as
obrigacdes decorrentes nos termos estabelecidos na Ordem
de Servico.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

3.8. N&o permitir, obstruir ou dificultar a agao de fiscalizagao.

Por dia de constatacéo.

3.9. Deixar
estabelecido.

de manter veiculo cadastrado conforme

Por dia de constatagéo.

3.10. Deixar de comunicar imediatamente a EMTU/SP,
acidente com vitima e suas causas.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

3.11. Nao informar ou induzir o usuario a erro sobre as
condi¢Oes de prestacdo do servico.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

3.12. Deixar de cumprir resolucdo, portaria e norma das
autoridades competentes, ou determinagdo de Agente Fiscal
ou da EMTU/SP, em matéria de servico.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

3.13. Recusar ou dificultar o embarque/desembarque de
usuarios, oriundos da presente Ordem de Servico.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

3.14. Deixar de disponibilizar assentos em numero
proporcional e equipamentos em condicdes de operagéo,
para a realizacdo do servico previsto na presente Ordem de
Servigo.

Por constatacéo.

3.15. Desacatar o Agente Fiscal, membro da Comissédo de
Transportes ou qualquer autoridade do Poder Concedente.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

3.16. Permitir o embarque de passageiro conduzindo
combustivel, material nocivo a salude ou animal, exceto cédo
de guia para deficientes visuais.

Por dia de constatacao.

3.17. Nao permitir o embarque de cdo guia para deficientes
visuais.

Por dia de constatacao.

3.18. Nao fazer ou interromper a viagem, sem justa causa.

Por dia de constatacao.

3.19. Omitir socorro a passageiro no caso de acidente.

Por dia de constatacao.

3.20. Nao prestar esclarecimento aos Agentes Fiscais em
matéria de servico.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

3.21. Empregar no veiculo, acessérios, tecnologias e
equipamentos Nos servicos sem prévia inspecao e aprovacao
da EMTU/SP.

Por item e por dia de
constatacao.

3.22. Deixar de informar imediatamente a interrupcdo ou

Por dia de constatacao.
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Infracéo

Critério de Imposicao da
Sancéao

paralisacdo da viagem.

3.23. Por inadimplemento parcial da Ordem de Servigo.

Por dia de constatacéo.

3.24. Obstruir ou dificultar o transporte de Agente Fiscal ou
membro da Comisséo de Transportes.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

3.25. Alterar o itinerario definido de forma continuada e sem
prévia autorizacdo da EMTU/SP, salvo impossibilidade de
uso da via, devidamente comprovada.

Por dia de constatacao.

3.26. Operar linha ou servico complementar de transporte
coletivo regular de passageiros nao autorizados.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

3.27. Ceder ou alienar o veiculo registrado sem prévia
autorizacédo da EMTU/SP.

Por dia de constatacao.

3.28. Recusar-se a prestar esclarecimentos ou informacgdes a
equipe de fiscalizacdo/ auditoria prépria ou contratada da
STM e EMTU/SP.

Por ocorréncia constatada.

3.29. Néao atender prontamente a determinagcfes da equipe
de fiscalizacdo da STM e EMTU/SP.

Por ocorréncia constatada.

3.30. Conduzir o veiculo falando ao telefone celular,
equipamento de radio transmisséo ou com fone de ouvido.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao

3.31. Deixar de atender total ou parcial a relacdo dos
passageiros constantes na Ordem de Servigo Operacional —
0SO

Por dia de constatacao.

3.32. Nao comunicar a EMTU/SP no prazo maximo de 24
horas qualquer alteracdo de inclusdo, suspensdo e/ou
cancelamento dos alunos relacionados na sua Ordem de
Servico Operacional — OSO.

Por ocorréncia constatada.

3.33. Deixar a tripulacdo de se apresentar previamente,
uniformizados e com o0 veiculo autorizado, aos pais ou
responsaveis dos alunos incluidos na sua Ordem de Servico
Operacional — OSO.

Por ocorréncia constatada.

4. Constituem-se infragdes classificadas como gravissimas:

Infracdo

Critério de Imposicao da
Sancéao

4.1. Obstruir ou ndo conceder amplo acesso aos servicos nao
delegados.

Por dia de constatacao.

4.2. Falsificar ou utilizar documento falso em informacéo ao

Por dia de constatacao.
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Infracéo

Critério de Imposicao da
Sancéao

Agente Fiscal ou a EMTU/SP.

4.3. Entregar a conducdo do veiculo em operacao a pessoa
nao habilitada pela Autoridade de Transito, para o transporte
autorizado pela EMTU/SP.

Por ocorréncia e por dia de
constatacao.

4.4. Condutor ndo autorizado pela EMTU/SP.

Por dia de constatacdo, com a
imposicao da penalidade de
retencdo do veiculo, em
conformidade com a Resolucéo
STM 80/2006.

4.5. Paralisar parte ou o conjunto do servi¢o, sem justificativa
ou concorrer para tanto.

Por servico paralisado e por dia
de constatacao.

4.6. Utilizar veiculo cujas especificacbes tenham sido
alteradas, sem submeté-lo a nova vistoria.

Por dia de constatacdo, com a
imposicdo da penalidade de
apreenséao do veiculo, em
conformidade com o Decreto
Estadual 24.675/86.

4.7. Utilizar em operacao veiculo néo registrado, vistoriado e
aprovado pela EMTU/SP.

Por dia de constatacdo, com a
imposicao da penalidade de
apreensao do veiculo, em
conformidade com o Decreto
Estadual 24.675/86.

4.8. Utilizar veiculo em inadequado estado de funcionamento
de modo a comprometer a seguranca dos passageiros;

Por dia de constatacao, com a
imposicdo da penalidade de
apreensdao do veiculo, em
conformidade com o Decreto
Estadual 24.675/86.

4.9. Executar servico metropolitano de transporte coletivo
regular de passageiros, por Onibus, ndo permitido ou
autorizado pela EMTU/SP ou STM.

Por dia de constatacdo, com a
imposicao da penalidade de
apreensao do veiculo, em
conformidade com o Decreto
Estadual 24.675/86.

4.10. Utilizar em operacdo veiculo de terceiro, sem

autorizacao previa e expressa da EMTU/SP.

Por dia de constatacdo, com a
imposicdo da penalidade de
apreensdao do veiculo, em
conformidade com o Decreto
Estadual 24.675/86.

4.11. Realizar atividade em regime de fretamento, sem a
autorizacédo da EMTU/SP.

Por dia de constatacdo, com a
imposicao da penalidade de
apreenséao do veiculo, em
conformidade com o Decreto
Estadual 19.835/82.
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Infrac&o Critério de Imposicao da
Sancéao
4.12. Utilizar no servico veiculo que, ap0s acidente grave, Por dia de constatacao.
nao tenha sido submetido a nova inspecao veicular.
4.13. Utilizar na operacdo veiculo que tenha sido impedida Por dia de constatacao.
sua circulacdo em inspecéao de frota, por apresentar falha de
seguranca.
4.14. Causar desordem ou confuséo, resultando ou ndo em| Por ocorréncia e por dia de
prejuizos a EMTU/SP ou terceiros. constatacao.
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ANEXO XI

DECRETO N° 67.486, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2023
Dispbe sobre o expediente dos servidores nas reparticdes publicas estaduais no
ano de 2023 e d4 providéncias correlatas.

TARCISIO DE FREITAS, Governador do Estado de S&o Paulo, no uso de suas
atribuicdes legais, Decreta:

Artigo 1° - Serao considerados pontos facultativos nas reparticées publicas estaduais,
no ano de 2023:

| - 20 de fevereiro, segunda-feira - Carnaval;

Il - 21 de fevereiro, terca-feira - Carnaval;

Il - 22 de fevereiro, quarta-feira de cinzas (ponto facultativo até as 12 horas);

IV - 8 de junho, quinta-feira - Corpus Christi;

V - 9 de junho (sexta-feira, em seguida ao feriado de Corpus Christi);

VI - 8 de setembro (sexta-feira, em seguida ao feriado da Independéncia do Brasil);
VII - 13 de outubro (sexta-feira, em seguida ao feriado de Nossa Senhora Aparecida);
VIII - 3 de novembro (sexta-feira, em seguida ao feriado de Finados).

8 1° - Em decorréncia do disposto nos incisos V a VIl deste artigo, os servidores
deverdo compensar as horas ndo trabalhadas a razao de 1 (uma) hora diéria, observada
a jornada de trabalho a que estiverem suijeitos.

§ 2° - Cabera ao superior hierarquico determinar, em relacéo a cada servidor, a
compensacdao a ser feita de acordo com o interesse e a peculiaridade do servico.

8§ 3° - A ndo compensacdao das horas de trabalho acarretara os descontos pertinentes
ou, se for o caso, falta ao servi¢o correspondente ao dia sujeito a compensacao.
Artigo 2° - Os feriados declarados em lei municipal de que tratam os incisos Il e 11l do
artigo 1° e do artigo 2° da Lei federal n°® 9.093, de 12 de setembro de 1995, seréo
observados pelas reparticdes publicas estaduais nas respectivas localidades.

Artigo 3° - Os dirigentes das autarquias estaduais e das fundacdes instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico poderédo adequar o disposto neste decreto as entidades
que dirigem.

Artigo 4° - As reparticdes publicas estaduais que prestam servicos essenciais e de
interesse publico, que tenham o funcionamento ininterrupto, ndo se aplica o disposto
neste decreto.

Artigo 5° - Cabera as autoridades competentes de cada Secretaria de Estado e da
Procuradoria Geral do Estado fiscalizar o cumprimento das disposi¢cOes deste decreto.
Artigo 6° - Este decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Palacio dos Bandeirantes, 10 de fevereiro de 2023.

TARCISIO DE FREITAS
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ANEXO XII o
TABELA DE CUSTOS PARA REMUNERACAO DAS EMPRESAS OPERADORAS

CREDENCIADAS COM ATUACAO NAS REGIOES METROPOLITANAS
DE SAO PAULO e CAMPINAS:

Os valores séo variaveis, conforme o tipo de atendimento, a tecnologia empregada e o
periodo a ser realizado o servico para uma quilometragem média de 2.500 km/més,
considerando a possibilidade de atendimento em até 3 (trés) periodos/horérios,
perfazendo 18 horas a disposicao da operacdo (5h00 as 23h00) de segunda a sexta-

feira (com eventuais programacdes aos fins de semana).

A EMTU/SP definira a especificacdo do veiculo conforme a demanda, podendo ser

veiculo adaptado para cadeirantes e veiculo adequado para néo cadeirantes, sendo:

- Veiculo Adequado para Ndo Cadeirantes — R$ 26.627,09 (vinte e seis mil, seiscentos e

vinte e sete reais e nove centavos);

- Veiculo Adaptado para Cadeirantes — R$ 27.145,99 (vinte e sete mil, cento e quarenta

e cinco reais e noventa e nove centavos);

A remuneracédo sera devida somente ao veiculo em operacédo, que estara condicionado
ao Relatério de Produtividade emitido pela EMTU/SP (valores de abril/2023).
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ANEXO Xl
COPIA DA RESOLUCAO STM N° 26, DE 12 DE MAIO DE 2023

RESOLUCAO STM - 26, de 12-05-2023.

Autoriza a Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos - EMTU/SP a
reorganizar o Servigo Especial - SEC (Servigo Especial Conveniado e/ou
Contratado), servico a atender pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida severa comprovada, estabelecendo suas diretrizes especificas e
dando outras providéncias.

Considerando a Resolucdo STM 55, de 04 de fevereiro de 1992, que disciplina as
atividades realizadas pela Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos - STM e
pela Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S&do Paulo S/A - EMTU/SP,
relativas a fiscalizacdo do Sistema Metropolitano de Transporte Coletivo por Onibus;

Considerado a necessidade de atendimento ao disposto no Relatorio, Voto e
Determinacdes do Iimo. Conselheiro Robson Marinho da Segunda Camara do Tribunal
de Contas de Sao Paulo - TCE, do dia 14 de junho de 2022, referente ao processo TC-
014816.989.21-4;

Considerando a necessidade de ampliar a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida severa comprovada, impossibilitados de utilizar o transporte
regular de passageiros ja existentes, e de dar atendimento aos programas especificos
do Governo, vinculados as areas de educacdo, saude, cultura e lazer, através da
utilizacao de servigos especiais complementares ao servico regular,

Resolve:

Artigo 1° - Fica a Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos - EMTU/SP autorizada
a reorganizar o Servigco Especial Conveniado e/ou Contratado - SEC, destinado ao
transporte de pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida severa comprovada, no
ambito do atendimento de programas de Governo vinculados as areas de educacéo,
saude, cultura e lazer.

§1° O Servigo de que trata o “caput” deste artigo compreende o servico de transporte
porta-a-porta, executados por veiculos adaptados ou ndo e com dispositivos apropriados
para embarque e desembarque.

§2° O Secretério de Estado dos Transportes Metropolitanos ou quem ele determinar, ao
apreciar requerimento feito por interessado, devidamente fundamentado, podera
autorizar o atendimento de situagdes especiais ndo abrangidas pelo “caput” deste artigo,
que se relacionem a implementacdo de politica publica de transporte tratada nesta
Resolucao.
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Artigo 2° - O planejamento, a organizacdo, o controle, a fiscalizacdo e a execucao do
Servigo ficam delegados a EMTU/SP.

Artigo 3° - Ficara a cargo da EMTU/SP a elaboracdo de regulamento estabelecendo as
diretrizes, regras e procedimentos operacionais para o Servigo.

Artigo 4° - O Servico podera ser contratado por entidades assistenciais ou Org&os
Federais, Estaduais e Municipais e suas parceiras, mediante celebracdo de convénios
ou contratos firmados diretamente com a EMTU/SP.

Paragrafo Unico - Os custos serdo suportados integralmente pelas entidades que se
conveniarem e/ou contratarem o Servico, sendo divididos entre a EMTU/SP, em razéo
dos servicos de gestéo prestados, e os Operadores Credenciados.

Artigo 5° - O Servigo serd executado por Operadores Credenciados e com Registro
Cadastral vigente junto a Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos - STM e
detentores de Certificado de Registro Cadastral - CRC, por meio de veiculos de baixa
capacidade, tipo micro-6nibus, que poderao ser adaptados, de modo a permitir o acesso
e 0 transporte de pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida severa
comprovada, com conforto e agilidade nos deslocamentos, em conformidade com as
especificacdes técnicas estabelecidas pela EMTU/SP em Edital de Credenciamento.

Artigo 6° - A origem e o destino da viagem do usuéario deverdo se localizar dentro de
area de abrangéncia de municipios inseridos em Regifes Metropolitanas do Estado de
Séo Paulo.

Artigo 7° - Para utilizacdo deste servico os usudrios deverdo estar necessariamente
cadastrados na EMTU/SP.

Artigo 8° - A fiscalizacdo do cumprimento das condi¢cfes previstas nesta Resolucéo sera
exercida pela EMTU/SP, por intermédio dos Agentes Fiscais designados pelo Titular da
STM.

Paragrafo Unico. Aplica-se ao Servico Especial objeto da presente Resolucdo as
penalidades previstas no Decreto 24.675, de 30 de janeiro de 1986, suas alteragdes
posteriores e, subsidiariamente, o regulamento de operacdo e contratos que venham a
discriminar penalidades contratuais.

Artigo 9° - S&o passiveis de aplicacdo da penalidade de apreenséo do veiculo, prevista
no artigo 61, incisos I, Il e IV do Decreto 24.675/86 e demais san¢des cabiveis:

I. a execucao de servico metropolitano de transporte coletivo regular de passageiros,
nao permitido ou n&o autorizado;

II. a utilizacao de veiculo nao registrado na STM, ou nao vistoriado e ndo aprovado; e

lll. a utilizacdo de veiculo cujas especificacdes tenham sido alteradas sem prévia
aprovacao da EMTU/SP.
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Artigo 10 - A conducdo do veiculo por pessoa ndo autorizada de forma expressa pela
EMTU/SP ensejara aplicacdo da pena de retirada do veiculo de circulacdo, sem prejuizo
da aplicacdo de demais sanc¢des cabiveis.
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Artigo 11 - O veiculo que apresente risco a seguranca dos passageiros e/ou terceiros,
pela sua utilizacdo em estado inadequado, estara sujeito a penalidade de retirada de
circulacao, conforme disposto no inciso | do artigo 60 do Decreto 24.675/86.

Artigo 12 - A incidéncia do disposto nos artigos 9°, 10 e 11 desta Resolucéo, implicara:
I. na primeira infracdo, a pena prevista no artigo incidido;

II. na reincidéncia especifica, a multa cabivel ser4 aplicada em dobro, nos termos do
artigo 49, Paragrafo unico do Decreto 24.675/86.

[ll. na préxima reincidéncia especifica, instauracdo de processo administrativo para a
exclusdo do operador credenciado do sistema metropolitano de transportes de
passageiros.

Paragrafo Unico. Considera-se reincidéncia especifica a repeticdo das infracdes
enumeradas no “caput”, no periodo de 01 ano, a contar da data da primeira infracao.

Artigo 13 - A apresentacdo de qualquer documento falsificado ou declaracdo falsa
exigida para a execucao do servico, bem como qualquer adulteracdo de documentos de
porte obrigatério, ensejara a imediata instauracdo de processo administrativo para
exclusdo do operador, sem prejuizo de aplicacdo de outras penalidades cabiveis.

Artigo 14 - As atividades de fiscalizacdo e aplicacdo de sancdo observardo ainda o
disposto na Resolucdo STM 55, de 04 de fevereiro de 1992, e alteracdes posteriores.

Artigo 15 - A presente Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando
revogados os artigos 2°, inciso lll, e 8° da Resolucdo STM 95, de 31 de outubro de
2011, e integralmente revogada a Resolucdo STM 111, de 01 de outubro de 2013.

(Republicado por ter saido com incorrecao).
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ANEXO XIV

COPIA DA INSTRUCAO NORMATIVA IN GAJ 001

REGULAMENTO PARA APLICACAO DE SANCOES NO AMBITO DA

EMTU/SP
Assunto: Regulamento para Aplicacado de Sancoes no
Ambito da EMTU/SP Data de Publicacao
Abrangéncia: Diretores, Chefe de Gabinete, Gerentes, 26/07/2021

Chefes de Departamento e demais Gestores, Fiscais
designados pela Diretoria da Presidéncia.

1. Finalidade

1.1. Este Regulamento tem como finalidade estabelecer orienta¢cBes para instauracdo do processo
administrativo a ser observado, com procedimentos, critérios e condutas para aplicacdo de sancdes
administrativas de adverténcia, multa, suspenséo temporéria do direito de participar de licitagBes e
impedimento de contratar com a EMTU/SP, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, em
conformidade com a Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, a Lei Estadualn® 10.177, de 30
de dezembro de 1998, e o Regulamento Interno de LicitagBes e Contratos da EMTU/SP.

2. Definices

2.1. Adverténcia: sancdo aplicada por inobservancia de obrigacdo que néo justifique imposicéo de
pena mais grave.

2.2. Caso Fortuito: evento proveniente de ato humano, imprevisivel e inevitavel, que impede o
cumprimento de obrigacdes, impossibilitando a regular execugéo do contrato.

2.3. Contratada: pessoa fisica ou juridica que mantém vinculo contratual direto com a EMTU/SP, a
partir de licitagdo, ou hipGteses de dispensa ou de inexigibilidade, na forma do respectivo processo
administrativo, para fornecimento de bens ou servigos,ou de execuc¢ao de obras e servigos.

2.4. Fato da Administracdo: acdo ou omissdo da EMTU/SP que, incidindo direta e especificamente
sobre o contrato, retarda ou impede sua execugéo.

2.5. Fato de Terceiro: acdo ou omissdo de terceiro estranho ao contrato que,incidindo
direta e especificamente sobre o contrato, retarda ou impede sua execugao.

2.6. Fato do Principe: acao estatal, de ordem geral, positiva ou negativa, imprevistae imprevisivel,
que ndo possui relacdo direta com o contrato administrativo, mas que onera substancialmente a
execucao do ajuste ou impede sua plena execucao.

2.7. Fiscal do Contrato: empresa ou consoércio de empresas, contratado para tal finalidade, ou
representante da EMTU/SP, designado pelo Gestor do Contrato, para acompanhar e fiscalizar de
modo direto a execuc¢do do contrato.
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2.8. Forca Maior: acontecimento relacionado a fatos externos, independentes da vontade humana,
eventos da natureza, que, por sua imprevisibilidade e inevitabilidade, cria para a Contratada
impossibilidade intransponivel de execugao regular do contrato.

2.9. Responsabilidade Funcional: incidéncia de responsabilidade administrativa, civil e criminal ao
servidor publico que descumpre um dever ou ndo observa determinada vedacéo legal.

2.10. Sancdo: ato administrativo por meio do qual a Contratada sofre puni¢cbes em decorréncia da
inexecucdo total ou parcial do contrato, de atraso injustificado, de descumprimento de clausulas
contratuais e de outras infracdes, consubstanciadas em adverténcia e/ou multa, suspensdo
temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a EMTU/SP, por prazo nao
superior a 02 (dois) anos.

2.11. Gestor do Contrato: responséavel pela unidade organizacional que requisitou a contratacao,
em nivel de geréncia, que deve zelar pelo fiel cumprimento do contrato e pela observancia de
deveres e obrigacdes, acompanhando e fiscalizando de modoindireto a execucdo do contrato.

2.12. Interferéncias Imprevistas: sdo fatos imprevisiveis pelas partes durante o certame ou na
ocasido da celebracdo do contrato, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugcdo do ajuste, que surgem na sua execugdo de modo
surpreendente e excepcional, dificultando e onerando extraordinariamente o prosseguimento e a
concluséo dos trabalhos.

2.13. Multa: sancao pecuniéria imposta ao infrator.

2.14. Processo de Aplicacdo de Sancdo (PAS): procedimento administrativo instaurado para
apuracao de infragBes contratuais, contendo todos os elementos necessérios para eventual decisao
de aplicacédo de penalidade a contratada, por intermédio do qual serd assegurado o pleno direito do
contraditorio e da ampla defesa.

2.15. Relatério de Ocorréncia: documento elaborado pelo Fiscal do Contrato descrevendo
minuciosamente os fatos/eventos caracterizadores de descumprimento de obrigacbes, a sua
gravidade, bem como as consequéncias que podem advir das infracbes cometidas, inclusive
eventuais prejuizos decorrentes.

2.16. Unidade Organizacional: unidade prevista no organograma da EMTU/SP com competéncia
interna para gerenciar contratos.

3. Principios que regem a Aplicac&o de Sancdes

3.1. Legalidade: a atuacdo da Administracao Publica deve ser pautada nos limites postos por lei, de
acordo com os meios e formas que por ela forem estabelecidos e segundo os interesses publicos.
Assim, para a aplicacao das san¢fes a Administracdo devera ater-se aos limites legais, contratuais
e regulamentaresaplicaveis ao caso em exame.
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3.2. Razoabilidade e Proporcionalidade: a razoabilidade ou proporcionalidade exige do agente
publico que, ao realizar atos discricionarios, utilize prudéncia, sensatez, evitando condutas absurdas,
bizarras e incoerentes. Assim, o administrador tem apenas liberdade para escolher entre opc¢fes
razoaveis. Atos absurdos sdo absolutamente nulos.

3.2.1. O principio da proporcionalidade, que se identifica com a razoabilidade, tem trés elementos
ou subprincipios:

3.2.1.1. Adequacdo: é a capacidade de determinado meio alcancar o fim desejado. A sancgéo é
considerada adequada se a sua previsdo servir para desestimular o descumprimento de determinada
obrigacao.

3.2.1.2. Necessidade: trata-se de obrigacdo de se impor uma sancdo mais grave quando se
vislumbrar que a aplicagdo de sangdo mais leve ndo tenha atingido o fim pretendido e,
consequentemente, ndo estimular o descumprimento de obrigagfes contratuais.

3.2.1.3. Proporcionalidade em sentido estrito: consiste no equilibrio entre a gravidade da
sancdo e a gravidade da infracdo praticada. A gravidade de uma sancdo deve ser proporcional a
importancia da obrigacdo cujo descumprimento ela pretende desestimular ou a gravidade das
consequéncias do inadimplemento queela pretende evitar.

3.3. Motivacédo: a decisdo de aplicar sancdo deve estar baseada num fato que se pretende punir, o
qual deve estar indicado na norma legal e/ou do edital e/oucontrato que foi descumprida por esse
fato.

3.4. Contraditério e ampla defesa: trata-se de garantia plena de informar e ouvir previamente a
pessoa fisica ou juridica contra a qual se pretende aplicar san¢éo, de modo que cada ato decisério
praticado no decorrer do processo administrativo seja resultado da participagéo ativa do contratado,
legitimando o processo e evitando cerceamento de defesa.

3.5. Non Bis In Idem: este principio estabelece que, quando uma determinada sancéo é prevista
pela legislacao e/ou pelo contrato em face de determinado comportamento, somente se pode aplica-
la uma Unica vez para cada manifestacdo desse comportamento (cada fato). Ndo se configura
bis in idem, entretanto, seestiver prevista cumulatividade de diferentes san¢cBes para o mesmo
comportamento. A Lei n® 13.303/2016 (82°, art. 83) prevé expressamente a cumulacido de multa com
outras espécies de sangéo.

3.6. Supremacia do interesse publico: consiste no dever dos agentes da Administracdo de
considerar a predominancia do interesse publico sobre o privado quando da aplicacdo de sancgdes,

N

prevalecendo o atendimento ao interesse geral, vedada a rendncia total ou parcial de poderes,
deveres ou competéncias, salvo autorizagéo legislativa.

[SEDE [0SAQ BERNARDO DO CAMPO [ISANTOS O CAMPINAS [JSAO JOSE DOS CAMPOS [SOROCABA

R.Boa Vista, 170 - 3 andar  R. Joaquim Casemiro, 290 Av. Cons. Rodrigues Alves, 150 - Bloco B R. Leopoldo Amaral, 263 R. Caravelas, 145 - Jd. Vale do Sol  Rua Riachuelo, 460 - 8° andar
Centro - S&o Paulo - SP Planalto - Sao Bemnardo do Campo - SP Macuco - Santos - SP Vila Marieta - Campinas - SP S&o José dos Campos - SP Centro - Sorocaba - SP

CEP: 01014-930 CEP: 09890-050 CEP: 11015-200 CEP: 13042210 CEP: 12238170 CEP 18035-330

Telefone: (1) 31134700 Telefone: (11) 4341-1433 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (12) 3933-5644 Telefone: (15) 3211-0213



“o WP pauo

GOVERNO
EMTU DO ESTADO

3.7. Publicidade: os atos administrativos sé@o publicos, ressalvadas as hip6teses de sigilo previstas
na Constituicdo Federal. Alguns atos administrativos dependem de publicacéo oficial.

3.8. Seguranca Juridica: este principio tem o escopo de assegurar a estabilidade das relactes
juridicas ja consolidadas, diante da constante evolucéo do direito. O principio se justifica pelo fato de
ser comum, na esfera administrativa, haver mudanca de interpretacdo de determinadas normas
legais, com a consequente mudanca de orientacdo, em carater normativo, afetando situacfes ja
reconhecidas e consolidadas na vigéncia de orientagdo anterior.

4. Processo de Aplicacdo de Sancao (PAS)

4.1. Instauracdo de Processo Administrativo (PAS)

4.1.1. Para instauragdo de processo administrativo com vistas a aplicacdo de sancbes de
adverténcia, multa e suspenséo temporaria do direito de participar de licitagcbes e impedimento de
contratar com a EMTU/SP, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, por infracdo contratual, nos
termos dos arts. 82/84, da Lei Federal n® 13.303/2016, e dos arts. 127/128, do Regulamento Interno
de Licitacbes e Contratos da EMTU/SP, de modo a respeitar as garantias constitucionais ao

contraditério, a ampla defesa e ao devido processo legal, devera ser observado o seguinte
procedimento:

a) O Fiscal do Contrato anotara em registro proprio as ocorréncias de falhas e defeitos, notificando,
por escrito, a Contratada para a regularizacdo do problema constatado (que ndo se confunde com a
sancdo de adverténcia), fixando um prazo suficiente para tanto. Com ou sem atendimento da
notificacdo, o Fiscal do Contrato elaborara o Relatorio de Ocorréncia, descrevendo minuciosamente o
ocorrido ao Gestor do Contrato para, se for o caso, adotar providéncias de aplicagdo de sancéo;

b) Recebido o Relatério, o Gestor do Contrato devera analisar a gravidade daocorréncia, verificar se
houve a regularizacdo a contento da falha ou do defeito por parte da Contratada, no prazo estipulado,
bem como se houve ou nédo prejuizos paraa EMTU/SP;

C) Na hipétese de entender pela inexisténcia de infragdo sujeita a aplicagdo de sangdo e/ou de
inexisténcia de prejuizo, o Gestor do Contrato deverd lancar manifestacdo motivada e determinar o
arquivamento do expediente que ensejou o0 Relatério de Ocorréncia;

d) Em caso de ser constatada ocorréncia de natureza leve, com regularizagéo pela Contratada e sem
prejuizo a execucdo do objeto, o Gestor do Contrato deverda encaminhar carta de recomendacéo (que
ndo se confunde com a sancdo de adverténcia) para que a Contratada adote medidas para evitar
novas ocorréncias, com a devida formalizacéo no processo do contrato;

€) Em se tratando de ocorréncia de natureza leve, sem regularizagdo pela Contratada e sem
prejuizo a execucdo do objeto, excepcionalmente, o Gestor do Contrato deverd encaminhar carta
para que a Contratada adote medidas para regularizar a situagdo em 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
data do recebimento, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis;
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f) Em havendo a regularizag&o e inexistindo prejuizos, a via do protocolo da carta, acompanhada da
constatacdo de que a falha ou o defeito foi sanado, deve ser arquivado no processo do contrato; em
ndo havendo a regularizacdo, devera ser instaurado o processo administrativo para aplicar a sancao
cabivel;

g) Identificada a ocorréncia como infracdo contratual, o Gestor do Contrato devera instaurar
processo administrativo para aplicacdo de sancdo por decisdo motivada (ato de instauracéo),
instruido com o relatério de ocorréncia do Fiscal do Contrato e a eventual carta encaminhada,
identificando claramente a sancéo a ser aplicada e a clausula contratual que a autoriza.

4.2. Aberturado Processo Administrativo (PAS)

4.2.1. O Processo de Aplicacio de Sancdo (PAS) devera ser autuado em apartado do processo do
contrato, receber numeracdo a partir do nimero do contrato, com o acréscimo de barra e trés casas
numeéricas, sequencial para cada processo administrativo instaurado no &mbito do contrato, e ter as
suas folhas numeradas (exemplo: Contrato n° 012/2019, (Req. n° ...) - Processo de Aplicacdo de
Sancao (PAS) n° 012/2019/001), contendo o seguinte:

a) Relatdrios técnicos, atas de reunides, e-mails e outras comunicagdes mantidas com a Contratada
a respeito das infracdes observadas, constituindo-se esse materialem provas de fiscalizacdo para a
abertura do processo administrativo;

b) Documentos relativos & motivag&o para a abertura do procedimento administrativo;
C) Manifestacéo sobre eventual possibilidade de o procedimento resultar em rescis&ounilateral;

d) Documentagao relativa ao contraditorio e ampla defesa da Contratada.

4.3. Relevacédo das Sancobes

4.3.1. Constatada a infracdo, o agente publico ndo pode esquivar-se de tomar as providéncias
tendentes a aplicagdo da correspondente sanc¢do, sob pena de reponsabilidade funcional, exceto
quanto ocorrer forca maior, caso fortuito, fato do principe, fato da administracdo, fato de terceiro,

interferéncias imprevistas.

4.3.2. Em caso de corresponsabilidade, a sancio a ser aplicada a Contratadadevera ser balizada
considerando a gravidade de sua culpa em relacdo a culpa da EMTU/SP. Em caso de atrasos de
ambas as partes, deve-se calcular exatamente o quanto do atraso foi provocado por culpa da
EMTU/SP e descontar o valor compreendido esse periodo do atraso.

4.4, Defesa Prévia

4.4.1. A contratada devera ser comunicada, por meio de documento formal ou por ata de reunido,
da intengcdo da EMTU/SP em aplicar a sancéo, por meio de processo administrativo, que devera
conter:
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a) identificagdo da contratada e da EMTU/SP, bem como do respectivo processo de contratag&o;

N N

b) sintese dos fatos/ocorréncias que levaram a abertura do procedimento e & possibilidade de
aplicacdo de penalidade;

C) identificagdo da(s) sang&do(des) que podera(do) ser aplicadas considerando a motivagao;

d) identificagdo se o caso pode resultar em rescisdo unilateral, além da penalidade identificada,
devidamente fundamentado pelo gestor do contrato;

e) informac&o do direito e do prazo para apresentagéo de defesa prévia.

4.4.2. A intimacdo da Contratada devera ser obrigatoriamente pessoal (Lei Estadual n® 10.177/98,
art. 34, 1ll) ou por carta com aviso de recebimento. Quando a contratada estiver representada nos
autos por procurador, a este devem ser dirigidas as notificacdes e intimac6es, salvo disposicdo em
contrario.

4.4.3. Caso o destinatario se recuse a assinar o comprovante de recebimento, o entregador devera
certificar a entrega e a recusa (Lei Estadual n°® 10.177/98, art. 34, 1V). Ndo encontrada a contratada, a
intimacéo devera ser feita por edital, publicado no DOE (Lei Estadual n® 10.177/98, art. 34, paragrafo
Unico).

4.4.4. No caso de a intimacdo ser feita em reunido realizada com a contratada, aquele que
comparecer deve constituir-se em pessoa que de fato represente legalmente a contratada.

4.4.5. Nos casos de intimagéo para rescisdo de contrato, devera ainda ser feita a publicagdo no
DOE.

4.4.6. O prazo para a apresentacdo de defesa prévia é de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento pessoal da notificagdo, do aviso de recebimento (AR), da assinatura da ata ou da
publicacdo no DOE, conforme o caso.

4.4.7. No caso de indisponibilidade do processo administrativo, 0 prazo para apresentacio de
defesa prévia pela contratada somente tera inicio a partir da data em que o mesmo estiver a
disposicéo da contratada para vista.

4.4.8. Se a defesa prévia estiver fora do prazo, a peticio da contratada devera ser recebida e
respondida com base no art. 5° XXXIV, a, da Constituicdo Federal, no prazo de 120 (cento e vinte)
dias (Lei Estadual n® 10.177/98, art. 33).

4.4.9. Apos a apresentacdo da defesa prévia, ou em ndo havendo necessidade de instrugéo, o PAS
sera encaminhado a Geréncia de Assuntos Juridicos para exame emanifestacao sobre a regularidade
formal do processo administrativo e sobre eventuais questdes de direito alegadas na defesa prévia ou
que envolvem a matéria.

4.4.10. Com a emisséo do parecer juridico, o Gestor do Contrato, devera proferir decisdo motivada
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no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, na hipotese de se confirmar as infra{gées apuradas, aplicando a(s)
sancao(des) correspondentes ou, se for o caso, relevando a sancéo na forma indicada no item 4.3.1,
deste Regulamento.

4.4.11. O Gestor do Contrato devera notificar a contratada da deciséo de aplicacdo da sancéo, da
mesma forma estabelecida nos itens 4.4.2 e 4.4.3, deste Regulamento, para, querendo, interpor
recurso hierarquico ao dirigente da Unidade Gestora que aplicou a sangdo, no prazo de 15 (dias)
corridos, apresentando, na mesma oportunidade, as raz6es para reforma da deciséo.

4.5. Recurso Hierarquico
4.5.1. A apresentacdo de recurso hierarquico ndo tem efeito suspensivo.

4.5.2. Havendo recurso hierarquico, o Gestor do Contrato devera manifestar-se com relacdo a
eventuais aspectos técnicos do recurso, e encaminhar o mesmo para a Geréncia de Assuntos
Juridicos — GAJ emitir parecer sobre as eventuais questBes de direito alegadas nas razdes
recursais. Caso necessario, a Geréncia de Assuntos Juridicos — GAJ podera encaminhar o recurso
para andlise e manifestacdo da area da empresa dotada de conhecimento técnico especifico da
matéria objeto do recurso.

4.5.3. Com a emissdo do parecer juridico, o Gestor do Contrato que aplicou a sangdo devera
proferir decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, reconsiderando sua decisdo (total ou
parcialmente), se for o caso, ou, nesse mesmo prazo, submetero recurso a deliberagéo da autoridade
superior competente, devidamente informado.

4.5.4. A decisdo de recurso ndo podera, no mesmo procedimento, agravar a sanc¢éo aplicada, salvo
em casos de invalidagdo da mesma. Na hip6tese de se constatar que a(s) infragdo(des) cometida(s)
esta(do) sujeita(s) a aplicacdo de penalidade mais gravosa, podera ser determinada a instauracao de
processo para aplicagdo desan¢do mais grave.

4.5.5. O Gestor do Contrato fara constar do processo do contrato que a Contratada foi (ou n&o)
apenada com sanc¢do de adverténcia e/ou multa, encaminhando cépia do PAS para o Departamento
de Compras e Contratos — DCC encartar ao processo do contrato, e encaminhando Comunicacao
Interna — Cl para a Geréncia de Controle Financeiro — GCF solicitando providéncias de cobranca da
eventual multa aplicada.

4.5.6. Da decisdo do recurso que manteve a aplicagdo da sancgdo, parcial ou total, cabera
representacao ao Diretor Presidente da EMTU/SP, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data
de recebimento do resultado do recurso, contados da data da publicacdo ou do recebimento pessoal
ou por AR, 0 que ocorrer primeiro.

4.5.7. Esgotadas as fases recursais, o Gestor do Contrato fara constar do processo de contrataco
a(s) sancao(bes) aplicada(s) a Contratada, bem como adotara as providéncias decorrentes, incluida a
cobranca de eventual multa aplicada.

4.5.7.1. Havendo prejuizos causados pelo tomador da garantia a segurada EMTU em razdo do
inadimplemento de qualquer uma das obriga¢8es contratuais previstas no objeto do contrato, o gestor
do contrato devera encaminhar carta com documentos comprobatérios da sinistralidade a
seguradora, no caso de apdlice de seguro garantia ou a instituicdo bancéria, no caso de carta de
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fianga, para a execugéo do valor devido a crédito da EMTU.

4.5.8. Exauridas as fases recursais, devera ser publicada a decisdo no DOE/SP.

5. Disposi¢des Finais

5.1. Este Regulamento devera ser obrigatoriamente indicado nos editais e termos de contrato, em
complementacdo as demais leis e atos normativos aplicaveis no ambitoda EMTU/SP, inclusive nas
hip6teses de dispensa e inexigibilidade de licitacéo.

5.2. A aplicacdo de penalidades nado prejudica o direito de a EMTU/SP recorrer as garantias
contratuais com o objetivo de ser ressarcida dos prejuizos que a contratada lhe tenha causado.

5.3. Na contagem dos prazos referidos neste Regulamento, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a
0 do vencimento. S0 se iniciam e vencem o0s prazos em dia de expediente na EMTU/SP.

5.4. Os procedimentos previstos neste Regulamento aplicam-se, no que couber, aos contratos em
andamento regidos pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

5.5.  Qualquer &rea da EMTU/SP podera sugerir alteracdes ao presente Regulamento, contudo,
compete exclusivamente a diretoria promové-las, conforme artigo 19, inciso |, alinea g, dos Estatutos
Sociais da EMTU/SP.

5.6. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacdo e serd arquivadona sede da
EMTU/SP.

6. Anexos

Anexo |: Modelo de Relatério de Ocorréncias Anexo |l

Modelo de Carta de RecomendacdoAnexo lll: Modelo

de Carta de Adverténcia Anexo IV: Modelo de Ato de

Instauragéo

Anexo V: Modelo de Notificagdo para Apresentacdo de Defesa Prévia Anexo VI:
Modelo de Notificacdo de Aplicacéo de Sancéo

Anexo VII: Controle de Versodes
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Anexo | — Modelo de Relatério de Ocorréncias

RELATORIO DE OCORRENCIAS N° 000/202x
CONTRATO N° 000/202x

OBJETO:
CONTRATADA:
PRAZO DE VIGENCIA: 00/00/0000 a 00/00/00000

FISCAL DO CONTRATO:
DATA: 00/00/0000
ASSINATURA:

Ocorréncias Providéncias

Narrar os fatos sempre considerando datas, horarios, pessoas contatadas, telefones, e-mail,etc.
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Anexo Il: Modelo de Carta de Recomendacéo

CARTA DE RECOMENDACAO (do Fiscal do Contrato)

Carta n° 000/202x

S&o Paulo, 00 do més de 202xA
NOME DA EMPRESA
A/C Sr. Representante Legal

Referéncia
CONTRATO N° 000/202x

Falha / Defeito na Execucdo do Objeto
Prezado Senhor,

Na qualidade de Fiscal do Contrato, venho por meio desta noticiar ter sido identificada ocorréncia
(falha ou identificado defeito, etc.) na execucdo do objeto por essa Contratada, consistente na

seguinte pendéncia (ou irregularidade):

Descrever a situacao tida por ocorréncia, narrando circunstancias, fatos com datas, horarios,pessoas,

contatos telefénicos, e-mails enviados etc.

Desta forma, com vistas a evitar o agravamento da situacédo, e sem prejuizo da adogdo de medidas
previstas na Lei e no Contrato, inclusive instauracdo de processo administrativo para aplicagéo de
sanc¢des, recomendo que essa Contratada, no prazo improrrogavel de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
do recebimento desta Carta, adote as medidas necessarias e efetivas para solucionar o problema (o

Fiscal do Contrato pode, inclusive, indicar a medida que entende cabivel).

Atenciosamente,

NOME DO FISCAL DO CONTRATO

O SEDE O SAO BERNARDO DO CAMPO  ISANTOS O CAMPINAS [JSAO JOSE DOS CAMPOS [SOROCABA

R.Boa Vista, 170 - 3 andar  R. Joaquim Casemiro, 290 Av. Cons. Rodrigues Alves, 150 - Bloco B R. Leopoldo Amaral, 263 R. Caravelas, 145 - Jd. Vale do Sol  Rua Riachuelo, 460 - 8° andar
Centro - S&o Paulo - SP Planalto - Sdo Bemardo do Campa - SP Macuco - Sanlos - SP Vila Marieta - Campinas - SP S&o José dos Campos - SP Centro - Sorocaba - SP

CEP: 01014-930 CEP: 09890-050 CEP: 11015-200 CEP: 13042210 CEP: 12238170 CEP 18035-330

Telefone: (1) 31134700 Telefone: (11) 4341-1433 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (12) 3933-5644 Telefone: (15) 3211-0213
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Anexo lll: Modelo de Carta de Adverténcia

CARTA DE ADVERTENCIA (do Gestor do Contrato)

Carta n° 000/202x

Sao Paulo, 00 do més de 202x.A
NOME DA EMPRESA

A/C Senhor Representante Legal

Referéncia
CONTRATO N° 000/201x —
CARTA DE ADVERTENCIA - Falha / Defeito na Execucdo do Objeto

Prezado Senhor,

Na qualidade de Gestor do Contrato, venho por meio desta NOTIFICAR essa Contratada a adotar
medidas necessérias e efetivas para solucionar o problema identificado na Carta de Recomendacao
do Fiscal do Contrato de 00/00/0000, no prazo improrrogavel de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento desta Carta, sob pena de instauracdo de processo administrativo de aplicacdo da
sancdo cabivel (para hipétese de ocorréncia de natureza leve e sem maior prejuizo & execugdo do
objeto) OU sem prejuizo da instauracdo de processo administrativo de aplicagdo de sangdo (nas
demais ocorréncias).

Atenciosamente,

NOME DO GESTOR DO CONTRATO

O SEDE O SAO BERNARDO DO CAMPO  ISANTOS O CAMPINAS DOSAQ JOSE DOS CAMPOS [CSOROCABA

R.Boa Vista, 170 - 3 andar  R. Joaquim Casemiro, 290 Av. Cons. Rodrigues Alves, 150 - Bloco B R. Leopoldo Amaral, 263 R. Caravelas, 145 - Jd. Vale do Sol  Rua Riachuelo, 460 - 8° andar
Centro - S&o Paulo - SP Planalto - Sao Bernardo do Campo - SP Macuco - Santos - SP Vila Marieta - Campinas - SP S&o José dos Campos - SP Centro - Sorocaba - SP

CEP: 01014-930 CEP: 09890-050 CEP: 11015-200 CEP: 13042210 CEP: 12238170 CEP 18035-330

Telefone: (1) 3113-4700 Telefone: (11) 4341-1433 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (12) 3933-5644 Telefone: (15) 3211-0213
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Anexo IV: Modelo de Ato de Instauracao

ATO DE INSTAURACAO
Processo de Aplicacdo de Sancéo (PAS) n° 000/202x/001

CONTRATO N° 000/202x
CONTRATADA:
OBJETO:

PRAZO DE VIGENCIA:

O Gestor do Contrato, nos termos do item 3.7 do Regulamento para Aplicacdo de Sancdes de
Adverténcia e Multa, resolve INSTAURAR Processo de Aplicacdo de Sancédo (PAS) em face de
NOME DA CONTRATADA, no ambito do Contrato em referéncia, considerando a ocorréncia de falha
(ou defeito) na execucdo do objeto, conforme Relatério de Ocorréncias n® 000/202x, (se o caso,
também, Carta de Recomendacéo de 00/00/0000 e Carta de Adverténcia de 00/00/0000):

OCORRENCIA

Descrever a situacao tida por ocorréncia, narrando os fatos com datas, horérios,
pessoas, contatos telefénicos, e-mails enviados etc.

SANCAO PREVISTA
Indicar a clausula do Contrato que autoriza a aplicacdo de adverténcia e/ou multa,
bem como fazendo constar, se for o caso e dada a gravidade da ocorréncia, ser

hip6tese de rescisdo contratual, suspensao temporéaria e declaracéo de inidoneidade.

Sao Paulo, 00 de més de 202X

GESTOR DO CONTRATO

O SEDE O SAO BERNARDO DO CAMPO  ISANTOS O CAMPINAS DOSAQ JOSE DOS CAMPOS [CSOROCABA

R.Boa Vista, 170 - 3 andar  R. Joaquim Casemiro, 290 Av. Cons. Rodrigues Alves, 150 - Bloco B R. Leopoldo Amaral, 263 R. Caravelas, 145 - Jd. Vale do Sol  Rua Riachuelo, 460 - 8° andar
Centro - S&o Paulo - SP Planalto - Sdo Bemardo do Campa - SP Macuco - Sanlos - SP Vila Marieta - Campinas - SP S&o José dos Campos - SP Centro - Sorocaba - SP

CEP: 01014-930 CEP: 09890-050 CEP: 11015-200 CEP: 13042-210 CEP: 12238170 CEP 18035-330

Telefone: (1) 31134700 Telefone: (11) 4341-1433 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (12) 3933-5644 Telefone: (15) 3211-0213
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Anexo V: Modelo de Notificagdo para Apresentagao de Defesa Prévia
NOTIFICACAO PARA APRESENTACAO DE DEFESA PREVIA

Carta n° 000/202x

S&o Paulo, 00 do més de 202x.A
NOME DA EMPRESA
A/C Senhor Representante Legal

Referéncia
CONTRATO N° 000/202x
Falha / Defeito na Execucdo do Objeto

Instauracdo de Processo de Aplicacdo de Sancéo (PAS)

Conforme Ato de Instauracdo do Processo de Aplicacdo de Sanc¢do (PAS) n° 000/202x/001 (anexo
XXX), e os documentos que.... fica essa empresa NOTIFICADA para, querendo, apresentar defesa
prévia, com a indicacdo e a justificativa das eventuais provas que pretenda produzir, no prazo
improrrogavel de 15 (quinze) dias uteis, a contar do recebimento desta Notificagdo, referente a
ocorréncia de falha (ou defeito) na execucdo do objeto, que seencontra detalhada no Relatério de
Ocorréncias n° 00/202x e que j& foi levada ao seu conhecimento por meio da Carta de
Recomendacgédo de 00/00/0000 e da Carta de Adverténcia (copias em anexo):

Fatos Referéncia contratual Referéncia legal

Descrever os fatos com detalhamento | Clausula que prevé a sancdo | Se possivel, indicar
que possibilite & empresa apresentar | de adverténcia, multa, | também o artigo violado da
defesa de forma ampla, indicando as | rescisdo contratual, inclusive | Lei de Licitacbes e
circunstancias constantes do Relatério | indicando se € hipétese de | Contratos.

de Ocorréncias. aplicacdo conjunta de
sancoes.

Ex.. adverténcia e multa;
multa e rescisdo contratual.

Atenciosamente,

Gestor do Contrato

O SEDE O SAO BERNARDO DO CAMPO  ISANTOS O CAMPINAS DOSAQ JOSE DOS CAMPOS [CSOROCABA

R.Boa Vista, 170 - 3 andar  R. Joaquim Casemiro, 290 Av. Cons. Rodrigues Alves, 150 - Bloco B R. Leopoldo Amaral, 263 R. Caravelas, 145 - Jd. Vale do Sol  Rua Riachuelo, 460 - 8° andar
Centro - S&o Paulo - SP Planalto - Sdo Bemardo do Campa - SP Macuco - Sanlos - SP Vila Marieta - Campinas - SP S&o José dos Campos - SP Centro - Sorocaba - SP

CEP: 01014-930 CEP: 09890-050 CEP: 11015-200 CEP: 13042210 CEP: 12238170 CEP 18035-330

Telefone: (1) 31134700 Telefone: (11) 4341-1433 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (12) 3933-5644 Telefone: (15) 3211-0213
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Anexo VI: Modelo de Notificacdo de Aplicacdo de Sancéao

NOTIFICACAO DE APLICACAO DE SANCAO

Carta n° 000/202x

S&o Paulo, 00 do més de 202xA
NOME DA EMPRESA
A/C Sr. Representante Legal

Referéncia
CONTRATO N° 000/202x
Processo de Aplicagéo de Sancgdo — PAS N° 000/202x/001

Conforme decisdo motivada proferida nos autos do PAS em referéncia, fica essa empresa contratada
NOTIFICADA da aplicagdo da sancado de (descrever) para, querendo, no prazo improrrogavel de 15
(quinze) dias Uteis, a contar do recebimento desta Notificacéo, interpor recurso hierarquico ao Diretor

Presidente da EMTU/SP, oportunidade em que devera apresentar também as razdes para a reforma

da decisao.
Atenciosamente
Gestor do Contrato
[SEDE 0SAO BERNARDO DO CAMPO  C1SANTOS O CAMPINAS 0SAO JOSE DOS CAMPOS  [JSOROCABA
R.Boa Vista, 170 - 3 andar  R. Joaquim Casemiro, 290 Av. Cons. Rodrigues Alves, 150 - Bloco B R. Leopoldo Amaral, 263 R. Caravelas, 145 - Jd. Vale do Sol  Rua Riachuelo, 460 - 8° andar
Centro - S&o Paulo - SP Planalto - Sao Bernardo do Campo - SP Macuco - Santos - SP Vila Marieta - Campinas - SP S&o José dos Campos - SP Centro - Sorocaba - SP
CEP: 01014-930 CEP: 09890-050 CEP: 11015-200 CEP: 13042-210 CEP: 12238170 CEP 18035-330

Telefone: (1) 31134700 Telefone: (11) 4341-1433 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (12) 3933-5644 Telefone: (15) 3211-0213
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ANEXO XV

LINKS UTEIS

www.emtu.sp.qgov.br

https://www.emtu.sp.gov.br/emtu/licitacoes.fss

https://www.emtu.sp.gov.br/emtu/institucional/governanca-corporativa.fss

https://www.emtu.sp.gov.br/emtu/redes-de-transporte/padronizacao-visual.fss

www.emtu.sp.qgov.br/emtu/servicos/ligado.fss

https://www.emtu.sp.qgov.br/emtu/institucional/leqislacao.fss

http://www.educacao.sp.gov.br/central-de-atendimento/index diretoria.asp
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